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1. INTRODUCCION

El presente documento muestra de forma detallada el andlisis de la informacién recopilada, a través de
un instrumento de recoleccidon de informacién (boleta catastral) sobre los sistemas de agua potable y
saneamiento no administrados por ANDA (en adelante SAPS). Se han considerado SAPS los sistemas
convencionales, definiendo un sistema convencional como aquel que cuenta con fuente, conduccién,
almacenamiento, red de distribucidén y gestidn. No se han incluido los sistemas autoabastecidos de
colonias y residenciales del area metropolitana. Si bien no estan incluidos los sistemas de abastecimiento
no convencionales (pozos individuales, agua lluvia, acarreo, etc.), si se han incluido aquellos que cuentan
con algun tipo de organizacidén comunitaria para la gestion.

El andlisis de los datos se lleva a cabo siguiendo un proceso de validacion de los mismos por parte de las
tres entidades participantes en el proyecto, es decir, una vez los datos han sido tomados en campo, son
revisados por un equipo técnico de la empresa Vielca Ingenieros S.A., a continuacién los datos son
supervisados por parte de AENOR Centroamérica y son aprobados finalmente por ANDA.

Tras el andlisis y la gestidn de los datos de campo, se ha redactado el presente escrito, el cual contiene la
siguiente informacion:

= Antecedentes que exponen la motivacién para realizar el Catastro.
=  Objetivo que se pretende alcanzar con el diagnédstico.

= Resultados mas representativos del catastro georreferenciado realizado a nivel nacional, regional
y departamental.

= Diagnosis a nivel nacional, regional y departamental, con la categorizacidn e indicadores
obtenidos.

= Conclusiones principales del diagndstico y recomendaciones.

La informacién presentada es la primera base de datos real en el subsector de agua potable vy
saneamiento sobre la existencia y estado de funcionamiento de los sistemas rurales no administrados por
ANDA a nivel nacional.

Dicha informacidn va a ser el punto de partida para institucionalizar el primer Sistema de Informacion
Nacional, que le permitird al Gobierno la toma de decisiones oportunas para retomar el tema de la
atencién a las comunidades rurales del pais y aquellos sistemas urbanos no administrados por ANDA.

Ademas los resultados obtenidos del presente diagndstico se empleardn posteriormente en el “Balance
Hidrico Nacional” del Plan Nacional para la Gestién Integrada de los Recursos Hidricos de El Salvador, bajo
la responsabilidad del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Asimismo, los datos de este documento también se emplearan por ANDA como una de las fuentes de
informacién fundamentales para la elaboracion del Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento de El
Salvador.
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2. ANTECEDENTES

ANDA fue creada en 1961, con la misién de proveer de sistemas de agua y alcantarillado a toda la
poblacién de El Salvador; sin embargo su accion fue orientada principalmente a los sistemas urbanos
(cabeceras municipales).

Ante la falta de servicios en las zonas rurales, en 1980 el Ministerio de Salud impulsa el Plan Nacional de
Saneamiento Basico Rural (PLANSABAR). Gracias a dicho Plan se construyeron sistemas rurales en todo el
pais con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo.

Ante el desconocimiento de las caracteristicas mdas badsicas y la falta de informacién referente a
cobertura, calidad, cantidad, continuidad, seguridad juridica, regulacidon y asistencia técnica de estos
SAPS; surge la necesidad de realizar un diagndstico y un catastro georreferenciado.

3. OBJETIVO

El objetivo principal del diagndstico es completar el conocimiento del estado del subsector agua potable y
saneamiento en el pais que siente las bases para aumentar en forma gradual y sostenible la cobertura y
calidad de los servicios de agua potable y saneamiento en el area rural de El Salvador.
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4. RESUMEN EJECUTIVO

Durante el trabajo realizado se han catastrado un total de 2325 SAPS, cuyo emplazamiento se puede
consultar en la siguiente imagen.

90°0'C"N

B9°30'0'W g0°0amyV 88°30'0"W 83°00°W

Bl

SAPS CATASTRADOS '

14°30''N

14°09'N

13¢30'0"

| LevEnLA
s SAP3 LEVANTADOS
REGION
 OCCIDENTAL
| CENTRAL
PARACENTRAL
ORIENTAL

12°00'H

€9°00"W

90°0'C" 89°20'0'W 88°30'0"W 82°0'0"W

Figura 1. Ubicacion de los SAPS catastrados
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Tal y como se observa en la tabla adjunta, los departamentos donde se han catastrado mas nimero de
SAPS son Chalatenango y Sonsonate, mientras que el departamento con menos numero de SAPS

catastrados es Cuscatlan.
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Tabla 1. Numero de SAPS catastrados. Totales y por departamento
V I E LCA DIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (SAPS) PAG.- 13
RURALES NO ADMINISTRADOS POR ANDA — NOVIEMBRE 2015

HINGENIEROS



ELABORACION DE DIAGNOSTICO Y CATASTRO GEORREFERENCIADO DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO RURALES NO ADMINISTRADOS POR ANDA. CONCURSO PUBLICO No. CP 02/2014-FCAS

La mayoria de las entidades administradoras de los SAPS del pais son Asociaciones Comunales.
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Figura 2. Situacion geogrdfica de las distintas entidades administradoras a nivel nacional
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Figura 3. Tipo de entidad administradora a nivel nacional
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El abastecimiento se realiza principalmente por sistemas que funcionan por bombeo, aunque también
abundan los sistemas que funcionan por gravedad.

La categoria Otro hace referencia a los sistemas que realizan la distribucion del agua mediante bombeo
manual; dicho porcentaje pese a ser considerablemente menor no es despreciable.
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Figura 4. Situacion geogrdfica de de las distintas tipologias de sistemas de distribucion a nivel nacional
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Figura 5. Tipologia de sistemas de distribucion a nivel nacional
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La fuente de agua que utilizan los SAPS proviene practicamente en igual medida de nacimientos de aguas
superficiales como de aguas subterraneas por mediacion de pozos profundos.
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Figura 6. Situacion geogrdfica de los distintos tipos de fuentes a nivel nacional
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Figura 7. Tipos de fuentes de abastecimiento a nivel nacional
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La mayoria de los sistemas de abastecimiento analizados poseen tanque/s de almacenamiento.

A continuacién se representa la relacién existente entre el caudal suministrado por la fuente para el
consumo de los SAPS (mayor cuanto mayor sea la poblacidon que recibe el servicio; no confundir con
caudal disponible en la fuente) y el volumen de almacenamiento de los tanques (elemento laminador de
caudal, que permite acumular agua en los momentos en los que el consumo es bajo y en algunos casos
dar servicio de mayor caudal que el que la fuente es capaz de suministrar en los momentos de gran
consumo).
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Figura 8. Caudal consumido en las fuentes (I/s) y capacidad de almacenamiento (m?) a nivel nacional
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Tal y como se observa en la siguiente imagen las tarifas que cobran los SAPS en la mayoria de los casos
son tarifas fijas, es decir independientes del consumo, mientras que en menor medida se cobran tarifas
por bloques (cobro en funcidén del consumo realizado, para lo que el sistema debe contar con
micromedidores).
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Figura 9. Distribucion del tipo de tarifa: fija o por bloques

SAPS CON TARIFA FIJA
84.70 %
SAPS CON TARIFA POR
BUIOQUES
15.30 %
Figura 10. Distribucidn del tipo de tarifa: fija o por bloques
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En cuanto a las tarifas que se cobran por el servicio, se muestran a continuacién.
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Figura 11. Distribucion de tarifa por coste de suministro
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Figura 12. Distribucion de tarifa por coste de suministro
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Cabe destacar que los sistemas de saneamiento y las plantas de tratamiento catastrados son muy
escasos. Este estudio no ha considerado los sistemas de saneamiento individual mediante letrinas o
similares; segun los datos del Ministerio de Salud la cobertura de saneamiento, incluyendo los sistemas
individuales, es del 90% en el area rural.
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Figura 13. Saneamiento y planta de tratamiento
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Los SAPS catastrados dan servicio a 1,659,755 personas en todo el pais (un 25.69% de la poblacién total).
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Figura 14. Cobertura poblacional de SAPS a nivel municipal
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Figura 15. Distribucion de abastecimiento de la poblacion total
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Para valorar el estado de los sistemas analizados se han definido cuatro indicadores:

= Indicador de Calidad del sistema (I1): Este indicador se ha valorado considerando a su vez cuatro
pardmetros relacionados con las siguientes caracteristicas inherentes a todos los sistemas de agua:

- La cobertura del sistema.

- La continuidad del servicio.

- Lacantidad de agua.

- Lacalidad de la misma.
= ndicador de Competencia administrativa y organizativa del sistema (12).
= Indicador de Capacidad de operacion y mantenimiento del sistema (I3).

= Indicador de Vida util del sistema (14).

En funcidn de la evaluacidn de las caracteristicas analizadas, se asigna un nivel a cada indicador:

Figura 16. Valoracion de los indicadores
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Figura 18. Paradmetro de cantidad de agua suministrada
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Figura 19. Pardmetro de calidad de agua suministrada
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Figura 20. Indicador de vida util de los SAPS
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En funcién de la evaluacion de cada indicador se determina una categoria para los SAPS analizados:

INDICADORES
11: CALIDAD DEL SISTEMA 12: COMPETENCIA ADMINISTRATIVA 13: OPERACION Y MANTENIMIENTO 14:VIDA UTIL

= A ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE

S [ B ACEPTABLE DEFICIENTE DEFICIENTE ACEPTABLE

@ [

<

o

w)

DEFICIENTE ACEPTABLE

Tabla 2. Asignacion de categorias en funcion de la calificacion de los indicadores

» CATEGORIA A: El sistema ofrece un servicio de buena calidad, funciona correctamente ya que cubre a
gran parte de la poblacién, da un servicio continuado y con la calidad y la cantidad de agua
conveniente. Cuenta con un administrador organizado y adecuado. Se realiza el mantenimiento
oportuno y el sistema no requiere inversidén considerable.

» CATEGORIA B: El sistema funciona bien pero existen algunas deficiencias de tipo administrativo o de
mantenimiento. Sin una inversidn grande el sistema puede pasar a Categoria A.

» CATEGORIA C: El sistema funciona con ciertas deficiencias fisicas, para solucionarlas hay que realizar
una fuerte inversidn de capital.

= CATEGORIA D: El sistema de abastecimiento no esta bien conformado.
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Figura 21. Categorizacion de los sistemas

Los SAPS de El Salvador estan en categoria C, es decir funcionan con ciertas deficiencias fisicas, y que
para solucionarlas habria que realizar una inversién de capital considerable.
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Por ultimo se muestra el mapa hidrogeolégico nacional actualizado con la informacién recopilada del
catastro realizado.
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Figura 22. Actualizacion del mapa hidrogeoldgico nacional
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Tras el analisis realizado se concluye lo siguiente:

Tipo de entidad administradora:
= EI 80.95% de los SAPS a nivel nacional son administrados por una ADESCO.
= E|I94.71% de los SAPS catastrados estan legalizados.

El estar legalizado permite a un SAPS solicitar apoyo de organismos gubernamentales y no
gubernamentales. El hecho de estar legalizados da estabilidad a los usuarios para exigir derechos. El alto
porcentaje de SAPS legalizados implica que no es un aspecto critico que requiera de una estrategia de
intervencion para mejorar la prestacidn de los servicios.

Aunque la legalizacion de los SAPS no es un aspecto critico, deberia trabajarse con las ADESCO en la
orientacién sobre las responsabilidades que deben establecerse en sus estatutos y los reglamentos en
relacidn a la administracion de los sistemas de agua y saneamiento.

Tipologia de sistemas y tipo de fuentes de abastecimiento:

= ElI 57.33% de los sistemas se abastecen mediante bombeo. Dado que los equipos de bombeo son un
elemento critico en la operacién y mantenimiento de los sistemas, esta gran cantidad de SAPS son
susceptibles de entrar en problemas de operacidn o de no sostenibilidad del sistema.

= Dentro de los sistemas abastecidos mediante bombeo, el 80% de los casos se corresponde con
bombeo desde pozo (ya sea artesanal o profundo), frente a un 20% de casos que se corresponden
con bombeos a partir de cajas de captacidn de aguas provenientes de aguas superficiales.

La alta cantidad de SAPS por bombeo (57.33%) demanda una estrategia de atencion especifica a los
aspectos electromecanicos.

= Los abastecimiento por gravedad (el 35.61% de los sistemas) se concentran en las laderas de los
sistemas montanosos principales del pais, muchos de estos SAPS se han construido sin medidas de
mitigacién ante deslizamientos.

Se requiere una estrategia para incorporar la mitigacion de riesgos en los SAPS que estan expuestos a
fendmenos naturales como deslizamientos, terremotos e inundaciones.

Saneamiento y plantas de tratamiento:

= Tan sélo el 3% de los SAPS poseen servicio colectivo de alcantarillado, el 1% tiene tratamiento de
aguas residuales mediante una planta. Este estudio no ha considerado los sistemas de saneamiento
individual mediante letrinas o similares, seglin los datos del Ministerio de Salud la cobertura de
saneamiento, incluyendo los sistemas individuales, es del 90% en el arearural.

Debe fortalecerse la capacitacion de la poblaciéon para el correcto mantenimiento de los sistemas
individuales de saneamiento. Por otra parte, dado que los sistemas colectivos son mas apropiados para
su control sanitario, se recomienda dirigir las inversiones futuras en saneamiento hacia sistemas
colectivos, al menos en poblaciones concentradas.
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Acometidas domiciliarias:

= EI89% de los SAPS (el 72.79% de la poblacidn) posee acometidas domiciliarias, aunque sélo el 39.16%
de las viviendas cuentan con micromedidores. La presencia de micromedidores facilita la
sostenibilidad de los SAPS, pues se fomenta el uso racional del agua, el cobro ajustado al consumo de
cada hogar y el control administrativo del consumo y los costos de operacion del sistema.

Dada el impacto positivo en la sostenibilidad de los sistemas y el uso racional del agua que tiene el contar
con micromedicidn, se recomienda fomentar que todos los SAPS incorporen micromedicion en sus
sistemas. Esta medida supone una inversién relativamente baja por usuario.

Cobertura:

= Enla actualidad hay 637,167 habitantes (9.86% de la poblacion total del pais, 26.43% de la poblaciéon
rural), casi la totalidad en zonas rurales, que no tiene acceso al servicio de agua potable.

= Un total de 1,659,755 habitantes (25.69% de la poblacién total del pais, 52.80% de la poblacion rural)
reciben servicio por medio de los SAPS. De esta poblacidn, 1,401,231 habitantes reciben servicio de
un SAPS con categoria C o D, que tienen un nivel de servicio deficiente y baja calidad
respectivamente.

Si bien es obvia la necesidad de inversién para llevar agua potable y saneamiento a las personas sin
acceso en la actualidad, es importante considerar inversiones que mantengan el servicio actual en los
SAPS con calidad alta o aceptable, asi como inversiones para mejorar el servicio en los SAPS con calidad
deficiente o baja.

En cuanto al calculo de indicadores y la clasificacién en categorias de los sistemas a nivel nacional, las
principales conclusiones obtenidas son:

Calidad del sistema (11):

La Calidad del sistema se evalua en base a cuatro parametros diferenciados, a saber: Cobertura,
Continuidad del servicio, Cantidad de agua y Calidad de agua.

= Cobertura (el):

= En cuanto a la cobertura que presenta cada SAPS, la clasificacidn global de los SAPS en El Salvador
indica que dicha cobertura estd en un nivel aceptable: El 72% de los SAPS dentro de su poblacidon
objetivo da servicio a mds del 75%, y sélo un 10% de los SAPS tienen una cobertura inferior al 50%.

Aunque la cobertura que presenta cada SAPS es aceptable en general, deben buscarse estrategias para
gue los SAPS aumenten su cobertura y den servicio a toda la poblacién del caserio.

= Continuidad del servicio (e2):

= ElI56.13% de los sistemas tiene un servicio diario (7 dias/semana) de agua potable durante al menos
6 h/dia, lo que se considera una buena continuidad. Por el contrario, el 20.9% de los sistemas tiene
una baja continuidad, con agua durante menos de 4 dias/semana o suministro inferior a las 2 h/dia.
Existen demasiados sistemas con baja continuidad, perjudicando la calidad de vida de los usuarios.

Respecto a la continuidad del servicio, debe profundizarse en las causas de racionamiento para
establecer la estrategia adecuada para mejorarla dado que si bien la causa principal de racionamiento es
la cantidad de agua que ingresa al sistema, la dotacién que distribuyen los SAPS es alta engeneral.
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= Cantidad de agua (e3):

= El 74.75% de los sistemas tiene una dotacidn superior a 100 |/hab/dia, lo que se corresponde con un
nivel alto de este parametro (la OMS considera una dotacidén de entre 50 y 100 litros/persona/dia),
aungue en muchos casos el servicio no sea continuo. Este pardmetro de Cantidad de agua ayuda a
mejorar los resultados del indicador de Calidad del sistema (11).

= (Calidad del agua (e4):

= El 61% de los sistemas catastrados tiene un valor bajo en el parametro de Calidad del agua, es decir
no cumple la norma salvadorefia de agua potable respecto a los valores maximos y minimos de cloro
residual en el agua distribuida. Este parametro perjudica los resultados del indicador de Calidad del
sistema (11).

Con una inversion pequeia se puede mejorar rapidamente la calificacidon de los sistemas, mejorando la
calidad de agua, ya sea capacitando y concienciando a las entidades administradores a la correcta
cloracion de los sistemas en aquellos que posean sistema de cloracién y por otra parte, colocando dicho
sistema de cloracion en aquellos SAPS que no lo tengan.

Gestion administrativa (12):

= De acuerdo a los resultados encontrados, la gestidn administrativa no representa un aspecto critico
en los SAPS. En el conjunto del pais los SAPS se califican como aceptable en este indicador.

Operaciéon y mantenimiento (13):

= Laclasificacién general de los SAPS en el pais es deficiente para el indicador de operaciony
mantenimiento.

Es urgente una estrategia orientada a mejorar la operacion y el mantenimiento preventivo que los entes
administradores realizan. Se recomienda utilizar un doble enfoque, por un lado sensibilizar y capacitar a
los entes administradores de la importancia de realizar un mantenimiento adecuado. Por otro lado,
establecer un mecanismo de apoyo para proveer una asistencia técnica especializada.

Vida atil (14):

= Es preocupante el elevado nimero de sistemas (45%) con una vida util superior a 10 afios sin haber
realizado ningun tipo de rehabilitacién.

Se requiere una estrategia orientada a la previsién de inversiones futuras, necesarias para evitar que los
sistemas dejen de operar de manera adecuada por falta de inversidn en infraestructura. Por un lado debe
trabajarse con los SAPS para que contemplen en las tarifas un componente para mejoras en
infraestructura y equipos. Por otro lado, el Estado debe contemplar la posibilidad de establecer un
mecanismo de apoyo financiero a los SAPS para realizar estas inversiones.
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5. CATASTRO GEORREFERENCIADO Y DIAGNOSTICO DE SAPS

A continuacién se exponen los resultados obtenidos en la “Elaboracion de diagndstico y catastro geo-
referenciado de sistemas de agua potable y saneamiento rurales no administrados por ANDA”.

Para la realizacién de dicho diagndstico se han agrupado los 14 departamentos existentes en el pais en
cuatro regiones, quedando la siguiente disposicion:

= Region Occidental: Ahuachapdn, Santa Ana y Sonsonate.

= Region Central: Chalatenango, La Libertad y San Salvador.

= Region Paracentral: Cabafias, Cuscatlan, La Paz y San Vicente.

= Region Oriental: La Unidn, Morazan, San Miguel y Usulutan.
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Figura 23. Division territorial de El Salvador en regiones del CP-02/2014-FCAS
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5.1. RESULTADOS NACIONALES

5.1.1. INFORMACION RECOPILADA

La fuente de agua que utilizan los SAPS proviene practicamente en igual medida de nacimientos de aguas
superficiales como de aguas subterraneas por mediacion de pozos profundos.

47.13 1.79 39.46 8.75 0.17 2.71

Tabla 3. Tipos de fuentes de abastecimiento

Rio/Lago/Laguna
1.79%

Nacimiento

47.13 %
Pozo Profundo
39.46 %
Otro
2.71 %

| Pozo Artesanal

8.75%
Agua de Lluvia

017 %
Figura 24. Tipos de fuentes de abastecimiento a nivel nacional
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Figura 25. Situacion geogrdfica de los distintos tipos de fuentes a nivel nacional
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Cabe destacar de igual modo, que el servicio a la poblacion se realiza mediante bombeo en mas de la
mitad de los casos.

Gravedad (%) Bombeo (%) \ Mixto (%) Otro (%)

35.61 57.33 0.39 6.67
Tabla 4. Tipologia de sistemas de distribucion a nivel nacional

Otro

Gravedad
35.61%

Bombeo

5733%

Figura 26. Tipologia de sistemas de distribucion a nivel nacional
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Figura 27. Situacion geogrdfica de de las distintas tipologias de sistemas de distribucion a nivel nacional
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Ademas alrededor del 80% de los sistemas de abastecimiento analizados poseen tanque/s de
almacenamiento, tal y como se muestra en la imagen siguiente.

La figura a su vez representa la relacidn existente entre el caudal suministrado por la fuente para el
consumo de los SAPS (mayor cuanto mayor sea la poblacidon que recibe el servicio; no confundir con
caudal disponible en la fuente) y el volumen de almacenamiento de los tanques (elemento laminador de
caudal, que permite acumular agua en los momentos en los que el consumo es bajo y en algunos casos
dar servicio de mayor caudal que el que la fuente es capaz de suministrar en los momentos de gran
consumo).
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Figura 28. Caudal consumido en las fuentes (I/s) y capacidad de almacenamiento (m?) a nivel nacional

En cambio tanto los sistemas de alcantarillado como las plantas de tratamiento son muy escasos a nivel
nacional.

SAPS CON ALCANTARILLADO (%) SAPS CON PLANTA DE TRATAMIENTO (%)

3.01 1.03

Tabla 5. Sistemas con alcantarillado y/o planta de tratamiento a nivel nacional
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El tamaiio de los SAPS es pequefio, en general de menos de 100 viviendas, las cuales se abastecen a
través de acometidas domiciliarias, siendo muy escasa la presencia de cantareras.

< 100 viviendas Entre 100 y 200 viviendas Entre 201 y 500 viviendas > 500 viviendas
abastecidas (%) abastecidas (%) abastecidas (%) abastecidas (%)
47.31 24.39 20.73 7.57

Tabla 6. Numero de viviendas abastecidas a nivel nacional

<100 viviendas

P S Entre 100 y 200 viviendas
47.31% \ L /- 24.39%

' Entre 201 y 500 viviendas
>500 viviendas __ T 20.73%
7.57%

Figura 29. Numero de viviendas abastecidas a nivel nacional

VIVIENDAS ABASTECIDAS POR ACOMETIDAS (%) VIVIENDAS ABASTECIDAS POR CANTARERAS (%)
89 11

Tabla 7. Tipo de sistema de abastecimiento de agua a nivel nacional

Se ha estudiado la cobertura de cada SAPS reflejando la cantidad de poblacidn a la que da servicio el
sistema respecto de la poblacién total del caserio o caserios en los que se encuentra el sistema.

En mas de la mitad de los casos, los SAPS abastecen a practicamente toda la poblacidn del caserio.

COBERTURA>90% (%)  COBERTURA DE 90% A 75% (%) COBERTURA DE <75% A 50% (%)

COBERTURA<50% (%)

Tabla 8. Cobertura del servicio a nivel nacional

COBERTURA DE 90% A 75%
) / 21%
COBERTURA>90% ‘
51% \ :
*’\ F | COBERTURA DE 75% A 50%
3 18 %
COBERTURA<50%

10%
Figura 30. Cobertura del servicio a nivel nacional
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Por lo que se refiere a la continuidad del servicio cabe destacar que el 64.26% de los SAPS del pais no
disponen de un abastecimiento continuo y carecen de disponibilidad de agua durante ciertas franjas
horarias.

SAPS funcionando SAPS funcionando SAPS funcionando SAPS funcionando

7 d/semana, >12h/dia (%) 7 d/semana, 6-12h/dia (%) 4-6 d/semana o 2-6h/dia (%) <4 d/semana o <2h/dia (%)

Tabla 9. Continuidad del servicio a nivel nacional

7 d/semana, 6-12h/dia

15.14 %
4-6 d/semana o 2-6h/dia

. / 22.97 %
7 d/semana, >12h/dia \

40.99 %

<4 d/semana o <2h/dia
20.90 %

Figura 31. Continuidad del servicio a nivel nacional

En los SAPS que no dan un servicio continuo (>12 h/dias, los 7 de dias de la semana), los motivos del
racionamiento de abastecimiento de agua son diversos. Se dan tanto causas econdmicas (aumentar las
horas de bombeo para incrementar las horas de servicio implica un incremento de costo en la factura
eléctrica), como de cantidad de agua (el caudal de la fuente no es suficiente para distribuir a toda la
poblacion de manera simultdnea) y por razones de infraestructura. Sobre los SAPS que tienen algun tipo
de racionamiento, los datos son (puede darse mas de una causa de racionamiento en un mismo SAPS):

RACIONAMIENTO ECONOMICO (%) = RACIONAMIENTO CANTIDAD AGUA (%) RACIONAMIENTO INFRAESTRUCTURA (%)
24.93 49.41 25.67

Tabla 10. Causas de racionamiento del servicio a nivel nacional

En referencia a la dotacioén, la cantidad promedio diaria de agua por persona que suministra el SAPS, los
datos muestran que la mayoria de los SAPS proveen una cantidad de agua adecuada (la OMS considera
una dotacién de entre 50 y 100 litros/persona/dia):

>100 |/Persona/dia (%) Entre 100 y 80 I/Persona/dia (%) Entre <80 y 50 |/Persona/dia (%) <50 I/Persona/dia (%)

74.8 3.18 6.84 15.18

Tabla 11. Cantidad de agua proporcionada por habitante y dia a nivel nacional

>100 a 80 I/Persona/dia

>100 I/Persona/dla_ = 3.18%
74.80 %

>80 a 501/Persona/dia
6.84 %

<50 |/Persona/dia
15.18 %

Figura 32. Cantidad de agua proporcionada por habitante y dia a nivel nacional
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Aunque la cobertura de abastecimiento de agua a nivel nacional es buena, la calidad de la misma,
considerando el cloro residual que deberia tener segin la norma salvadorefia, es deficiente, tal como
muestran las mediciones de cloro realizadas en los puntos de distribucion.

SAPS con resultado del cloro residual  SAPS con resultado del cloro residual entre SAPS restantes (%)
entre 0.3y 0.6 ppm en punto lejanoy 1y 0y 0.3 ppm en punto lejano y mayor que 1.5

1.5 ppm en punto cercano (%) ppm en punto cercano (%)
1.47 39.71 58.82
Tabla 12. Resultados del andlisis de cloro residual a nivel nacional

Entre0y 0.3 ppm en_/'
punto lejanoy mayor :
que 1.5 ppm en
punto cercano
39.71%

1

\ Resto

58.82 %

Entre 0.3y 0.6 ppm
en punto lejanoy 1y
1.5 ppm en punto
cercano
1.47 %

Figura 33. Resultados del andlisis de cloro residual a nivel nacional

Ademas de la cloracion del agua, para controlar la calidad de la misma, los SAPS pueden llevar a cabo
analisis bacterioldgicos y/o analisis fisico-quimicos. Los ensayos bacterioldgicos y fisico-quimicos que se
realizan son escasos; y en pocas ocasiones se clora el agua.

Considerando los SAPS en los que se realiza cualquiera de los tres analisis mencionados se obtienen los
siguientes resultados.

SAPS QUE REALIZAN 3 | SAPS QUE REALIZAN 2 TIPOS ~ SAPS QUE REALIZAN 1 SAPS QUE REALIZAN O

TIPOS DE ANALISIS (%) DE ANALISIS (%) TIPOS DE ANALISIS (%) TIPOS DE ANALISIS (%)
28.65 22.8 12.26 36.3

Tabla 13. Numero de andlisis de calidad realizados a nivel nacional

2TIPOS DE ANALISIS

22.80 % \
\ ) |1 TIPOS DE ANALISIS
& el 12.26%
| G
3TIPOS DE ANAL'S'if\ 0 TIPOS| DE ANALISIS
28.65% 36.30 %

Figura 34. Numero de andlisis de calidad realizados a nivel nacional
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La entidad administradora del sistema es una Asociacion de Desarrollo Comunal (ADESCO) en la mayoria
de los SAPS. En la categoria Otro se encuentran los SAPS que no tienen personeria juridica.

Admin. Asociacion Descentralizada Fundacion (%) Sociedad Sociedad Economia | Otro (%)

Municipal (%) Comunal (%) ANDA (%) Andnima (%) Mixta (%)
11.4 80.95 0.26 0.04 1.72 0.34 5.29

Tabla 14. Tipo de entidad administradora a nivel nacional

%Asociacion Comunal

%Admin. Municipal 80.95%
. (]

11.40%

%0tro

0,
%Sociedad Economias'zgé

Mixta
0.34%
%Sociedad Anénima %Descentralizada ANDA

1.72% %Fundacion 0.26%
0.04%

Figura 35. Tipo de entidad administradora a nivel nacional
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Figura 36. Situacion geogrdfica de las distintas entidades administradoras a nivel nacional
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En muy pocos casos las tarifas que cobran dichas administraciones son por bloques (cobro en funcién del
consumo realizado, para lo que el sistema debe contar con micromedidores). Generalmente cobran una
tarifa fija, independiente del consumo.

SAPS CON TARIFA FIJA (%) SAPS CON TARIFA POR BLOQUES (%) | Tarifa Minima Media (3)

84.7 15.3 4.25
Tabla 15. Tipos de tarifas de cobro a nivel nacional

En relacién a las viviendas abastecidas y la tarifa cobrada por cada SAPS se obtienen los siguientes
resultados.

Tarifa Minima Promedio de | Tarifa Minima Promedio de los Tarifa Minima Promedio de | Tarifa Minima Promedio de
los SAPS que abastecen a | SAPS que abastecen entre 100 los SAPS que abastecen entre| los SAPS que abastecen a mas
menos de 100 viviendas ($) y 200 viviendas ($) 101 y 500 viviendas (S) de 500 viviendas (S)
3.14 4.38 3.99 4.34

Tabla 16. Tarifa minima segun las viviendas abastecidas por los sistemas a nivel nacional

A continuacién se muestran las tarifas de cobro de los sistemas en funcidn de la antigiiedad de los
mismos. Se observa que los sistemas mas recientes cobran unas tarifas superiores.

Tarifa Minima Promedio de los | Tarifa Minima Promedio de los | Tarifa Minima Promedio de los | Tarifa Minima Promedio de los
SAPS que llevan funcionando SAPS que llevan funcionando SAPS que llevan funcionando SAPS que llevan funcionando
menos de 5 afios (S) entre 5y 10 afios (S) entre 11y 20 afios (S) mas de 20 afios (S)

3.92 4.27 3.48 291

Tabla 17. Tarifa minima segun los afios de funcionamiento de los sistemas a nivel nacional

Como es de suponer, las tarifas de aquellos sistemas que funcionan por bombeo son mayores a las de los
sistemas que funcionan por gravedad.

Tarifa Minima Promedio de los SAPS Tarifa Minima Promedio de los SAPS que
que funcionan por gravedad (S) funcionan por bombeo (S)
2.17 5.1

Tabla 18. Tarifa minima segun el tipo de sistema a nivel nacional

Clasificando las tarifas minimas que cobran los SAPS en tres rangos, se obtiene que mas de la mitad de los
SAPS cobran una tarifa inferior a 5.0 USD/mes.

SAPS CONTARIFA<2.30  SAPS CON TARIFA ENTRE | SAPSCON TARIFAENTRES SAPS CON TARIFA > 10
($/MES) (%) 2.30'Y 4.99 ($/MES) (%) Y 10 ($/MES) (%) ($/MES) (%)

Tabla 19. Tarifa minima por SAPS a nivel nacional

SAPS CON TARIFA ENTRE
2.30Y 4.99 ($/MES)
24 %

SAPS CON TARIFA
<2.30 ($/MES)
36 %

SAPS CON TARIFA ENTRE
5Y 10 ($/MES)

9
SAPS CON TARIFA 38%

>10 ($/MES)
2%

Figura 37. Tarifa minima por SAPS a nivel nacional
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Figura 38. Distribucion de tarifa por coste de suministro

Al analizar la antigliedad de los SAPS, se observa que mas de la mitad tiene menos de 10 afios de
funcionamiento. Para establecer el nimero de afios de funcionamiento se ha tenido en cuenta el afio de
inicio de operacion del SAPS, o el Ultimo afio en el que se realizd una rehabilitacién de un elemento
importante (en la fuente, tanque, bomba o red de distribucién), tomando de estos dos el afio mas
cercano a la actualidad.

SAPS CON MENOS DE 5 ANOS EN| SAPS ENTRE 5 Y 10 ANOS EN‘ SAPS ENTRE 11Y 20 ANOS | SAPS CON MAS DE 20 ANOS EN

FUNCIONAMIENTO (%) FUNCIONAMIENTO (%) | ENFUNCIONAMIENTO (%) FUNCIONAMIENTO (%)
36.77 22.19 22.49 18.54

Tabla 20. Clasificacion de los SAPS segun los afios de explotacion a nivel nacional

DE5A10ANOS
22.19%

\ DE 10 A 20 AROS

22.49 %
MENOS DE 5 ANOS

36.77 %

MAS DE 20 ANOS
18.54 %

Figura 39. Clasificacion de los SAPS segun los afios de explotacion a nivel nacional
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Los SAPS dan servicio a 1,659,755 personas en todo el pais (un 25.69% de la poblacién total). Suministran
al 19.51% de la poblacidn rural del pais y a un 6.18% de la poblacién urbana.

Estas cifras se han calculado sobre la poblacion de 2015, de acuerdo a las proyecciones de poblacion de la
DIGESTYC (Estimaciones y proyecciones de poblacion municipal 2005-2025. MINEC, 2014).

HABITANTES % SOBRE EL % SOBRE EL % SOBRE EL
HABITANTES URBANOS HABITANTES RURALES

ABASTECIDOS TOTAL DE LA TOTAL DE LA TOTAL DE LA

ABASTECIDOS POR SAPS ABASTECIDOS POR SAPS

POR SAPS POBLACION POBLACION POBLACION

1,659,755 25.69% 399,242 6.18% 1,260,513 19.51%
Tabla 21. Habitantes abastecidos por los SAPS respecto a la poblacion total.

(Sobre pob. 2015 segtin proyeccion de DIGESTYC)
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POR ANDA 19.51%

6.18%
Figura 40. Distribucion de abastecimiento de la poblacion total
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Figura 41. Cobertura poblacional de SAPS a nivel municipal
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5.1.2. ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES Y CATEGORIAS

La metodologia empleada para valorar el estado de los sistemas analizados se basa en indicadores
categoricos relacionados con distintas caracteristicas de los SAPS. Se han definido cuatro indicadores:

= Indicador de Calidad del sistema (/1): La calidad del sistema se ha valorado considerando a su vez
cuatro parametros relacionados con caracteristicas inherentes a todos los sistemas de agua.

Parametro de Cobertura del sistema (ei): El nivel de cobertura que tiene el sistema se
valora mediante la proporcion de viviendas abastecidas por el SAPS en cuestién respecto
al nimero de viviendas totales de la poblacion en la que se encuentra el SAPS.

Parédmetro de Continuidad del servicio (e;): La continuidad del servicio que ofrece el
sistema a las viviendas abastecidas se valora considerando los dias a la semanay las horas
al dia durante los cuales la poblacidn recibe el servicio.

Parametro de Cantidad de agua (es): La cantidad neta de agua que proporciona el sistema
se ha valorado considerando los litros proporcionados al dia a cada usuario del SAPS
(litros/persona/dia).

Pardmetro de Calidad de agua (es): Para analizar la calidad del agua que suministra cada
SAPS se han considerando los valores obtenidos en el analisis del cloro residual (ppm de
cloro en el punto lejano a la cloracién dentro de la poblacidén abastecida y ppm de cloro
en el punto mas cercano a la cloracidn), en el caso de existir cloracién, y el numero de
diferentes tipos de analisis efectuados al agua para controlar su calidad.

* Indicador de Competencia administrativa y organizativa del sistema (I2): Este indicador refleja la
capacidad organizativa y administrativa de la entidad encargada de administrar el sistema.

* Indicador de Capacidad de operacion y mantenimiento del sistema (13): Este indicador valora si el
SAPS opera adecuadamente y si la entidad administradora realiza un adecuado mantenimiento de las
infraestructuras del mismo.

» Indicador de Vida util del sistema (14): Dicho indicador estima el estado actual de las infraestructuras
del SAPS y la relacion que existe entre la necesidad de inversion en el sistema y la obsolescencia de la

estructura.

En funcién de la evaluacién de las caracteristicas analizadas, se asigna un nivel a cada indicador:

| ALTO [ acertaBle | oericente RSO

Figura 42. Valoracion de los indicadores
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Combinando la calificacion de los indicadores, que engloban toda la informacidn considerada, se clasifica
cada uno de los sistemas en una de las siguientes categorias:

= CATEGORIA A: El sistema ofrece un servicio de buena calidad, funciona correctamente ya que cubre a
gran parte de la poblacién, da un servicio continuado y con la calidad y la cantidad de agua
conveniente. Cuenta con un administrador organizado y adecuado. Se realiza el mantenimiento
oportuno y el sistema no requiere inversion considerable.

= CATEGORIA B: El sistema funciona bien pero existen algunas deficiencias de tipo administrativo o de
mantenimiento. Sin una inversidn grande el sistema puede pasar a Categoria A.

» CATEGORIA C: El sistema funciona con ciertas deficiencias fisicas, para solucionarlas hay que realizar
una fuerte inversién de capital.

" CATEGORIA D: El sistema de abastecimiento no esta bien conformado.

INDICADORES (basados en Smits ,2012) CATEGORIAS
* CALIDAD (1) Mejor sistema + £ o CATEGORIA A
« COMPETENCIA ADMINISTRATIVA Y ORGANIZATIVA (12) ‘

X e CATEGORIA B
¢ CAPACIDAD DE OPERACION Y MANTENIMIENTO (ls)

« VIDA UTIL DEL SISTEMA (1,) * CATEGORIA C

Peor sistema - e CATEGORIA D

Figura 43. Indicadores y categorias empleados en la metodologia

INDICADORES
11: CALIDAD DEL SISTEMA 12: COMPETENCIA ADMINISTRATIVA 13: OPERACION Y MANTENIMIENTO 14:VIDA UTIL
= A ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
& [ B ACEPTABLE DEFICIENTE DEFICIENTE ACEPTABLE
0 S
-
<
o

DEFICIENTE ACEPTABLE

Tabla 22. Asignacion de categorias en funcion de la calificacion de los indicadores

O

El andlisis realizado se ha llevado a cabo a distintas escalas territoriales, de tal forma que la aglutinacién
de los datos espaciales va variando en funcidn del nivel de estudio objeto de analisis. El anadlisis de los
datos se realiza inicialmente a nivel SAPS. Para obtener la categorizacion de un nivel territorial superior se
emplea el “zoom-out” espacial de menor a mayor escala territorial. La agregacion de datos a niveles
territoriales superiores se realiza por medio de la media aritmética, unificando los datos de los SAPS que
comprenden el nivel territorial a analizar, de forma que ningln SAPS tiene mas peso que el resto.

En el Anexo Il: Descripcion de la metodologia empleada, se pueden consultar con mayor detalle los
criterios empleados para definir tanto los pardmetros, como los indicadores y las categorias.
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5.1.3. CATEGORIAS E INDICADORES A NIVEL NACIONAL

En la siguiente tabla se muestra la valoracién obtenida para los indicadores, asi como la categorizacion
para el global de los sistemas analizados.

Categoria 11: CALIDAD DEL 12: COMPETENCIA 13:0PERACION Y 14: VIDA UTIL
SISTEMA ADMINISTRATIVA MANTENIMIENTO

DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE ACEPTABLE
Tabla 23. Indicadores y categorias de los sistemas a nivel nacional

Se puede concluir que el conjunto de los SAPS estan en categoria C, es decir funcionan con ciertas
deficiencias fisicas, y que para solucionarlas habria que realizar una inversidn de capital considerable.
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Figura 44. Categorizacion de los sistemas
Los indicadores muestran que los aspectos que requieren mejoras con mas urgencia, son aquellos

relacionados con la calidad de los sistemas (l1), asi como con la capacidad de operacion y mantenimiento
de los mismos (ls).

A continuacién se muestran los resultados de algunas de las caracteristicas que se han analizado para
valorar los indicadores definidos.

Mientras que en los siguientes apartados se analizan las caracteristicas de los SAPS de cada una de las
regiones y de los departamentos que forman el pais.

Los datos por municipio se pueden consultar en el Anexo I: Resultados obtenidos del andlisis a nivel
municipal.
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Figura 45. Pardmetro de continuidad del servicio
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Figura 46. Paradmetro de cantidad de agua suministrada
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Figura 47. Pardmetro de calidad de agua suministrada
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Figura 48. Indicador de vida util de los SAPS
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5.2. RESULTADOS POR REGION

5.2.1. REGION OCCIDENTAL

5.2.1.1. INFORMACION RECOPILADA

Los tres departamentos que conforman la Region Occidental representan el 21% de la superficie total del
pais.

$Q°C'0"W

T 2 Gt igf

REGION OCCIDENTAL),

ry

00-C'o"W 80°30'0'W $0°C'0"W

Figura 49. Ubicacion geogrdfica. Region Occidental

La poblaciéon de esta zona representa el 22 % de la poblacidn total del territorio nacional; la distribucidn
en cada uno de los departamentos que componen la regiéon se muestra a continuacion, asi como la
distribucién entre zonas urbanas y rurales.

Poblacion total

Poblacion Rural

Poblacion Urbana

Occidental 1,433,116 614,398 818,718
Ahuachapan 355,461 204,754 150,707
Santa Ana 580,574 210,946 369,628
Sonsonate 497,081 198,699 298,382

Tabla 24. Distribucion de la poblacion por departamentos. Region Occidental

VIELCA

HINGENIEROS

DIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (SAPS)
RURALES NO ADMINISTRADOS POR ANDA — NOVIEMBRE 2015

PAG.- 46



ELABORACION DE DIAGNOSTICO Y CATASTRO GEORREFERENCIADO DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO RURALES NO ADMINISTRADOS POR ANDA. CONCURSO PUBLICO No. CP 02/2014-FCAS

En esta region aproximadamente la mitad de los SAPS funcionan por bombeo, mientras que poco mas de
un cuarto de los sistemas presentan un funcionamiento por gravedad. Cabe destacar la alta presencia de
pozos de bombeo manual, en el municipio de Sonsonate. Estos pozos de bombeo se han considerado
SAPS por contar con organizacién comunitaria para la gestidon y abastecer a un ndmero relevante de
familias (no se trata de pozos individuales).

R O avedad (% Bombeo (% o (% Otro (%
OCCIDENTAL 29.87 47.48 0.67 21.98
Ahuachapan 39.62 55.66 1.89 2.83

Santa Ana 32.67 66.83 0.5 0
Sonsonate 24.48 31.03 0.34 44.14

Tabla 25. Tipologias de sistemas de distribucidn. Region Occidental

Otro
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Figura 50. Tipologias de sistemas de distribucion. Region Occidental
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Figura 51. Situacion geogrdfica de de las distintas tipologias de sistemas de distribucion. Region Occidental
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En cuanto al tipo de fuentes, mas de la mitad son pozos, repartidos en una proporcién semejante entre
pozos profundos y artesanales. Los nacimientos representan un 40%. El departamento de Sonsonate
tiene una alta presencia de pozos artesanales, mientras que Ahuachapan y Santa Ana tan sélo tienen
alrededor de un 7%.

REGION Nacimiento (%) | Rio/Lago/Laguna (%) | Pozo Profundo (%) Pozo Artesanal (%) || Agua Lluvia (%) Otro (%)
OCCIDENTAL 40.99 1.59 27.43 25.04 0.16 4.78
Ahuachapan 51.4 5.61 34.58 7.48 0 0.93

Santa Ana 48.08 0.96 41.83 7.21 0 1.92
Sonsonate 32.8 0.64 15.61 42.68 0.32 7.96

Tabla 26. Tipos de fuentes de abastecimiento. Region Occidental
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Figura 52. Tipos de fuentes de abastecimiento. Regidon Occidental
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Figura 53. Situacion geogrdfica de las fuentes segtin su tipo. Region Occidental

V I E LCA DIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (SAPS) PAG.- 48
RURALES NO ADMINISTRADOS POR ANDA — NOVIEMBRE 2015

HINGENIEROS



ELABORACION DE DIAGNOSTICO Y CATASTRO GEORREFERENCIADO DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO RURALES NO ADMINISTRADOS POR ANDA. CONCURSO PUBLICO No. CP 02/2014-FCAS

En esta region existen menos cantidad de tanques para el almacenamiento del agua que en el resto de
regiones, ya que a pesar de que un 85% de los SAPS de Ahuachapan y Santa Ana tienen tanque, tan sélo
un 40% de los SAPS del departamento de Sonsonate poseen tanque debido a la alta presencia de pozos

manuales.
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Figura 54. Situacion geogrdfica de de los sistemas con almacenamiento. Region Occidental

La presencia de sistemas de alcantarillado y plantas de tratamiento es muy escasa, como en la mayor
parte del pais.

REGION SAPS CON ALCANTARILLADO (%) SAPS CON PLANTA DE TRATAMIENTO (%)‘

OCCIDENTAL 4.03 0.5

Ahuachapan 5.66 0.94
Santa Ana 1.98 0.99
Sonsonate 4.83 0

Tabla 27. Sistemas con alcantarillado y/o planta de tratamiento. Regién Occidental
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El tamafio de los SAPS es pequefio, en general de menos de 100 viviendas. Destaca la existencia de SAPS

de gran tamano en el departamento de Ahuachapan.

<100 viviendas Entre 100 y 200 viviendas Entre 201 y 500 > 500 viviendas

abastecidas (%) abastecidas (%) viviendas abastecidas abastecidas (%)
OCCIDENTAL 46.98 23.15 22.99 6.88
Ahuachapan 28.3 28.3 30.19 13.21
Santa Ana 44.06 25.74 24.75 5.45
Sonsonate 55.52 19.31 18.97 6.21

Tabla 28. Numero de viviendas abastecidas. Region Occidental

Entre 100y
< 10((; =y __ 200 viviendas
viviendas _ 23.15%
46.98 %
% ;o ‘ Entre 201y
\ : ~1_500 viviendas
> 500 —) 22.99%
viviendas
6.88 %

Figura 55. Numero de viviendas abastecidas. Region Occidental

Ademas el abastecimiento por cantareras es considerable en el departamento de Sonsonete, que se
explica por la alta cantidad de SAPS abastecidos por pozos manuales, considerado un tipo de cantarera.

REGION VIVIENDAS ABASTECIDAS POR ACOMETIDAS (%) \ VIVIENDAS ABASTECIDAS POR CANTARERAS (%)
OCCIDENTAL 76 24
Ahuachapan 97 3
Santa Ana 98 2
Sonsonate 53 47

Tabla 29. Tipo de sistema de abastecimiento de agua. Region Occidental

La cobertura de los SAPS en esta region es elevada, ya que la mayoria de ellos abastecen a mds del 90%
de la poblacion. El departamento de Santa Ana es el que presenta una menor coberturadel servicio.

REGION COBERTURA>90% (%) = COBERTURA DE 90% A 75% (%) | COBERTURA DE <75% A 50% (%) |  COBERTURA<50% (%) |
OCCIDENTAL 65 15 11 9
Ahuachapan 70 11 14 5

Santa Ana 51 20 14 14
Sonsonate 72 13 9 6
Tabla 30. Cobertura del servicio. Region Occidental
COBEF;T(;JORQ”O% L OBERTURA DE
SRR 90% A 75%
15.00 %
COBERTUF‘{)A<50% COBERTURA DE
9.00 % <75% A 50%
11.00 %
Figura 56. Cobertura del servicio. Region Occidental
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La continuidad del servicio en general es elevada y mayor que en otras regiones, debido a la contribucién
del departamento de Sonsonate, puesto que los pozos manuales dan un servicio continuo.

REGION SAPS funcionando SAPS funcionando SAPS funcionando SAPS funcionando
7 d/semana, >12h/dia (%) 7 d/semana, 6-12h/dia (%) 4-6 d/semana o 2-6h/dia (%) <4 d/semana o <2h/dia (%)
OCCIDENTAL 49.5 11.24 23.83 15.44
Ahuachapan 33.96 14.15 35.85 16.04
Santa Ana 31.68 13.86 30.2 24.26
Sonsonate 67.24 8.28 15.17 9.31

Tabla 31. Continuidad del servicio. Region Occidental

7d/semana,
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7d/semana, i I / 11.24 %
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i \4—6 d/semanao

N 4 ‘
2-6h/dia
23.83%
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15.44 %

Figura 57. Continuidad del servicio. Region Occidental

El 53.52% de los SAPS no prestan un servicio continuo, el racionamiento es debido a la infraestructura,
aunque la cantidad de agua también es un factor relevante, principalmente en Sonsonate.

REGION RACIONAMIENTO ECONOMICO (%) | RACIONAMIENTO CANTIDAD AGUA (%) | RACIONAMIENTO INFRAESTRUCTURA (%) |
OCCIDENTAL 22.57 35.7 41.73
Ahuachapan 8.33 26.19 65.48
Santa Ana 23.44 37.5 39.06
Sonsonate 32.71 40.19 27.1

Tabla 32. Causas de racionamiento del servicio. Region Occidental

La dotacién obtenida en esta zona del pais es en general superior a 100 litros/persona/dia, sin embargo
los departamentos de Ahuachapdn y Santa Ana presentan un porcentaje muy elevado de SAPS con un
servicio inferior a 50 litros/persona/dia, lo que afecta al conjunto de la region.

REGION | >100|/Persona/dia (%) | Entre 100y 80 |/Persona/dia (%) | Entre <80y 50 |/Persona/dia (%) | <50 |/Persona/dia (%)
OCCIDENTAL 70.97 3.69 8.56 16.78
Ahuachapan 62.26 2.83 12.26 22.64

Santa Ana 66.34 2.97 9.9 20.79
Sonsonate 76.9 4.48 6.21 12.41
Tabla 33. Cantidad de agua proporcionada por habitante y dia. Region Occidental
>100
|/Persona/dia s >100 a 80
70.97 % A I/Persona/dia

i / 3.69%

‘1\ <80a50
- l_|/Persona/dia
8.56 %
<50
|/Persona/dia
16.78 %

Figura 58. Cantidad de agua proporcionada por habitante y dia. Region Occidental
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Para mejorar la calidad del agua suministrada, algunos SAPS realizan la cloracidon de la misma. En estos
casos, durante el trabajo de campo se ha medido mediante in situ el cloro residual. Considerando el cloro
residual que deberia tener el agua segun la norma salvadorefia, se obtiene que la cloracion es deficiente
en la mayoria de los casos.

OCCIDENTAL 3.44 38.55 58.02
Ahuachapan 8.96 20.9 70.15
Santa Ana 1.94 53.4 44.66
Sonsonate 1.06 34.04 64.89

Tabla 34. Resultados del andlisis de cloro residual. Region Occidental

.
0-0.3 ppm en puntom——— \‘ z';.
lejanoy >1.5 ppm en ' j
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38.55%
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344 %

Figura 59. Resultados del andlisis de cloro residual. Region Occidental

Ademas de la cloracion del agua, para controlar la calidad de la misma, los SAPS pueden llevar a cabo
analisis bacterioldgicos y/o analisis fisico-quimicos.

Alrededor del 40% de los SAPS no realiza ningun tipo de andlisis de la misma, y realizan tanto analisis
guimicos como bioldgicos. Se caracteriza el departamento de Sonsonate por no llevar practicamente
ningun tipo de control de calidad de las aguas en mas de la mitad de sus sistemas, lo cual era de esperar
debido a la alta presencia de pozos manuales.

Considerando los SAPS en los que se realiza cualquiera de los tres analisis mencionados se obtienen los
siguientes resultados.

3 APS QUE REALIZA APS QUE REALIZA APS QUE REALIZA APS QUE REALIZAN O
POS DE ANA % POS DE ANA % POS DE ANA % POS DE ANA
OCCIDENTAL 29.19 21.98 10.74 38.09
Ahuachapan 45.28 22.64 13.21 18.87
Santa Ana 34.16 21.29 12.87 31.68
Sonsonate 20 22.41 8.28 49.31

Tabla 35. Numero de andlisis de calidad realizados. Region Occidental

p 1 TIPOS DE ANALISIS
2 TIPOS DE ANALISIS ——— &

ra g : 0,
21.98 % { \""’ 10.74%
) L ] 0 TIPOS DE ANALISIS
3 TIPOS DE ANALISIS ——"%_ - 38.09 %
29.19 %

Figura 60. Numero de andlisis de calidad realizados. Region Occidental
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Las entidades administradoras de los SAPS son asociaciones comunales por lo general.

Como ya se ha comentado, la Regidén Occidental se caracteriza por la alta presencia de pozos manuales,
principalmente en Sonsonate. Las entidades administradoras de ese tipo de sistemas se han registrado
como “Otro: No convencional”. Aun asi, las ADESCOS administran mas de la mitad de los sistemas de la

Zona.

REGION Admin. Asociacion Descentralizada ~ Fundacion (%) Sociedad Sociedad Economia | Otro (%)
Municipal (%) Comunal (%) ANDA (%) Andnima (%) Mixta (%)
OCCIDENTAL 6.88 82.38 0 0 1.85 1.17 7.72
Ahuachapan 3.77 91.51 0 0 0 0 4.72
Santa Ana 8.42 84.16 0 0 4.46 0.5 2.48
Sonsonate 6.9 77.93 0 0 0.69 2.07 12.41

Tabla 36. Tipo de entidad administradora. Region Occidental

Admin. Municipal Asociacién Comunal
6.88% : 82.38%

Otro

7.72%

Sociedad Economia Mixt;
1.17%
Sociedad Anénima Fundacion
1.85% 0.00%
Descentralizada ANDA
0.00%

Figura 61. Tipo de entidad administradora. Region Occidental
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Figura 62. Situacion geogrdfica del tipo de entidad administradora. Region Occidental
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La mayoria de SAPS de esta zona realizan el cobro mediante una tarifa fija. Tal y como se observa en la
tabla adjunta, en Ahuachapan se cobran las mayores tarifas minimas medias, mientras que en Sonsonate
se cobran las tarifas menores.

R O APS CON TARIFA FIJA (% APS CON TARIFA POR BLOQ % arifa a Media
OCCIDENTAL 92.36 7.64 4.35
Ahuachapan 91.49 8.51 5.37

Santa Ana 94.18 5.82 4.78
Sonsonate 90 10 3.16

Tabla 37. Tipos de tarifas de cobro. Region Occidental

En relacién a las viviendas abastecidas y la tarifa cobrada por cada SAPS se obtienen los siguientes

resultados.
REGION Tarifa Minima Promedio de  Tarifa Minima Promedio de los Tarifa Minima Promedio de los Tarifa Minima Promedio de
los SAPS que abastecen a SAPS que abastecen entre 100 SAPS que abastecen entre 101 los SAPS que abastecen a mas
menos de 100 viviendas (S) y 200 viviendas ($) y 500 viviendas (S) de 500 viviendas ($)
OCCIDENTAL 2.69 3.25 3.89 4.08
AHUACHAPAN 6.67 3.97 4.33 4.12
SANTA ANA 4.41 3.9 4.97 5.52
SONSONATE 0.99 2.26 2.65 3.06

Tabla 38. Tarifa minima segun las viviendas abastecidas por los sistemas. Region Occidental

A continuacidn se muestran las tarifas de cobro de los sistemas en funcidn de la antigiiedad de los
mismos.

Tarifa Minima Promedio de los

SAPS que llevan funcionando
maés de 20 afios ($)

Tarifa Minima Promedio de los
SAPS que llevan funcionando
entre 11y 20 afios (S)

Tarifa Minima Promedio de los

SAPS que llevan funcionando
entre 5y 10 afios (S)

Tarifa Minima Promedio de los
SAPS que llevan funcionando

REGION

menos de 5 afios ($)

OCCIDENTAL 2.77 3.42 3.73 3.25
AHUACHAPAN 3.42 7.99 4.27 4.03
SANTA ANA 4.7 4.64 4.93 4.0
SONSONATE 191 0.87 2.09 1.75

Tabla 39. Tipos Tarifa minima segun los afios de funcionamiento de los sistemas. Region Occidental

Como es de suponer, las tarifas de aquellos sistemas que funcionan por bombeo son mayores a las de los
sistemas que funcionan por gravedad.

REGION Tarifa Minima Promedio de los SAPS | Tarifa Minima Promedio de los SAPS que
que funcionan por gravedad (S) funcionan por bombeo (S)
OCCIDENTAL 2.98 4.78
Ahuachapan 6.08 4.24
Santa Ana 2.1 5.64
Sonsonate 1.96 3.84
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Clasificando las tarifas minimas que cobran los SAPS en tres rangos, se obtiene que mas de la mitad de los
SAPS de esta region cobran una tarifa inferior a 5.0 USD.

REGION SAPS CON TARIFA <2.30 | SAPS CON TARIFA ENTRE | SAPS CON TARIFA ENTRE ' SAPS CON TARIFA > 10
($/MES) (%) 2.30'Y 4.99 ($/MES) (%) 5Y 10 ($/MES) (%) ($/MES) (%)
OCCIDENTAL 28 28 42 1
AHUACHAPAN 22 31 45 2
SANTA ANA 21 24 53 2
SONSONATE 42 31 27 0

Tabla 41. Tarifa minima por SAPS. Regién Occidental

SAPS CON TARIFA
ENTRE 2.30 Y 4.99 ($/MES)
28 %

SAPS CON TARIFA
<2.30 ($/MES)
28 %

SAPS CON TARIFA \ SAPS CON TARIFA

> 10 ($/MES) ENTRE 5 Y 10 ($/MES)
1% 42%

Figura 63. Tarifa minima por SAPS. Regidn Occidental
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Figura 64. Tarifa minima por SAPS. Region Occidental
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Al analizar la antigliedad de los SAPS, se observa que mas de la mitad tiene menos de 10 afios de
funcionamiento. Para establecer el nimero de afios de funcionamiento se ha tenido en cuenta el afio de
inicio de operacion del SAPS, o el Ultimo afio en el que se realizd una rehabilitacion de un elemento
importante (en la fuente, tanque, bomba o red de distribucién), tomando de estos dos el afio mas
cercano a la actualidad. Los SAPS de Sonsonate en general son mas recientes, mientras que los de Santa
Ana son mas antiguos.

REGION SAPS CON MENOS DE 5 ANOS =~ SAPSENTRE 5Y 10 ANOSEN  SAPS ENTRE 11Y 20 ANOS EN ~ SAPS CON MAS DE 20 ANOS

EN FUNCIONAMIENTO (%) FUNCIONAMIENTO (%) FUNCIONAMIENTO (%) EN FUNCIONAMIENTO (%)
OCCIDENTAL 37.08 20.64 16.61 25.67
Ahuachapan 26.42 23.58 23.58 26.42
Santa Ana 26.24 18.32 18.81 36.63
Sonsonate 48.28 21.72 12.41 17.59

Tabla 42. Clasificacion de los SAPS segun los afios de explotacion. Region Occidental
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Figura 65. Clasificacion de los SAPS segtn los afios de explotacion. Region Occidental
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Los SAPS dan servicio a 493,785 personas en la regién (un 34,46% de la poblacion total). Suministran al

21.95% de la poblacién rural y a un 4.04% de la poblacién urbana.

0 ABA DO OTAL DE LA OTALD »
ABA DO DO
POR SAP OBLACIO OBLACIO 0
POR SA POR SA
OCCIDENTAL 493,785 34.46% 57,827 4.04% 314,610 21.95%
AHUACHAPAN 126,203 35.50% 1,480 0.42% 3,374 0.95%
SANTA ANA 169,122 29.13% 15,813 2.72% 153,309 26.41%
SONSONATE 198,461 39.93% 40,534 8.15% 157,926 31.77%

Tabla 43. Cobertura poblacional respecto a la poblacion proyectada en 2015. Region Occidental
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Figura 66. Cobertura poblacional respecto a la poblacion proyectada en 2015. Regidn Occidental

5.2.1.2. ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES Y CATEGORIAS

Las categorias y los indicadores obtenidos en la Region Occidental, asi como en los departamentos que la

13:0PERACIONY | 14: VIDA UTIL
MANTENIMIENTO
ACEPT,

conforman son los siguientes:

REGION Categoria
CCIDENTAL

Ahuachapan

Santa Ana
Sonsonate

11: CALIDAD DEL

SISTEMA

12: COMPETENCIA

ADMINISTRATIVA

ACEPTABLE ACEPTABLE DEFICIENTE ABLE
DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE DEFICIENTE
DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE DEFICIENTE
ACEPTABLE DEFICIENTE BAJO ACEPTABLE

Figura 67. Indicadores y categorias de los sistemas a nivel regional. Region Occidental
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En la siguiente imagen se pueden observar mediante un cddigo de colores las categorias de los
municipios que forman parte de estaregion:

apczC oW a0°0n"W 20°200"W/
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Categoria
|| | A-sictema aexcalente

17 * D - Deficiencias administrativas
‘ - C - Defisiencias fisicas y adminislial vas ; § 99 . A A NS =
| T U- Sistema pasimo : .

13°200"'N
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Figura 68. Mapa de categorias por municipios. Region Occidental

Las categorias predominantes en los municipios de la Regidn Occidental son las categorias “C” y “D”; de
hecho los departamentos de Ahuachapan y Santa Ana tienen categorizacion “D”; mientras que Sonsonate
tiene categorizacién “C”.

En Ahuachapan y Santa Ana la categoria viene condicionada por la deficiente vida util de los sistemas (14),
a pesar de que también presentan carencias considerables relacionadas con la calidad de los sistemas (I4)
y con el mantenimiento y la operacién de los mismos (ls).

En cambio la categorizacion de Sonsonate esta limitada por la baja capacidad de operacion vy
mantenimiento de los sistemas (l3); a pesar de que también requiere ligeras mejoras en la gestion
administrativa de sus sistemas (1,).

Por tanto en los SAPS pertenecientes a la Regidon Occidental se deben de mejorar principalmente las
caracteristicas relacionadas con la calidad de los sistemas, asi como con la operacidn y el mantenimiento
de los mismos y con la vida util.
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5.2.2. REGION CENTRAL

5.2.2.1. INFORMACION RECOPILADA

Los tres departamentos que conforman la Regién Central representan el 22% de la superficie total del
pais.

14°90"N
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Figura 69. Ubicacion geogrdfica. Region Central
La poblacidon de esta zona representa el 42 % de la poblacion total del territorio nacional; La distribucidn

en cada uno de los departamentos que componen la regiéon se muestra a continuacion, asi como la
distribucién entre zonas urbanas y rurales.

Poblacidn total

Poblacién Rural

Poblacion Urbana

Central 2,750,307 486,035 2,264,272
Chalatenango 201,446 134,526 66,920
La Libertad 784,613 229,521 555,092

San Salvador 1,764,248 121,987 1,642,261

Tabla 44. Distribucion de la poblacion por departamentos. Region Central
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Los SAPS pertenecientes a esta zona del pais realizan la distribucién del agua abastecida tanto mediante
sistemas que funcionan por bombeo como por gravedad. En el departamento de Chalatenango destacan
los sistemas que funcionan por gravedad, mientras que en La Libertad y San Salvador son mas
abundantes los sistemas que funcionan por bombeo.

REGION Gravedad (%) | Bombeo (%) | Mixto (%) | Otro(%) |
CENTRAL 42.21 55.95 0.34 1.51
Chalatenango 62.67 36.3 0.34 0.68
La Libertad 26.13 70.72 0.45 2.7
San Salvador 12.79 86.05 0 1.16

Tabla 45. Tipologias de sistemas de distribucidon. Region Central

Otro
1.51%

Gravedad
42.21%

Bombeo
55.95%

Figura 70. Tipologias de sistemas de distribucion. Region Central
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Figura 71. Situacion geogrdfica de de las distintas tipologias de sistemas de distribucion. Region Central
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En cuanto al tipo de fuentes, mas de la mitad son nacimientos, a pesar de que hay un porcentaje
considerable de pozos profundos. En el departamento de Chalatenango destacan los nacimientos,
mientras que en San Salvador son mas abundantes los pozos profundos. En La Libertad existen los dos
tipos de fuentes practicamente en la misma proporcion.

REGION | Nacimiento (%) || Rio/Lago/Laguna Agua Lluvia (%) Otro (%)
CENTRAL 53.87 2.1 37.58 2.9 0.48 3.06
Chalatenango 70.95 1.69 24.66 2.03 0 0.68
La Libertad 42.62 3.38 43.04 4.22 1.27 5.49
San Salvador 26.67 0 66.67 2.22 0 4.44

Tabla 46. Tipos de fuentes de abastecimiento. Region Central

Rio/Lago/Laguna
2.10%

Nacimiento
53.87%

Pozo Profundo

37.58 %
Otro

3.06 %

Pozo Artesanal

Aguade Lluvia 2.90 %

0.48 %
Figura 72. Tipos de fuentes de abastecimiento. Region Central
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Figura 73. Situacion geogrdfica de las fuentes segun su tipo. Region Central
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Muchos de los SAPS de esta regién poseen tanque/s para el almacenamiento. En Chalatenango casi el
90% de los SAPS los poseen, en La Libertad un 80% de los sistemas y en San Salvador poseen tanque/s
alrededor de un 75%.

Q0N a"W

| REGION CENTRAL

20°2C'0'W
!

('\',/, ‘7 T\: ”

800 0"W
L

=

TEL—— S —
B

“asociamis

"
%
<
2
Cu
=
X

_shitaps y
) 5 JUTIAFA
. 1\
ITLARA >

ANTA AL

b

14°00'M
L
|
&)

£y T 3 1L

LEYENDA

CAPACIDAD TANQUE (m3)
0- 100

= 100250

250 - 500

= 500 - 1500

|| CAUDAL FUENTE (Lt/seg)

. 0-5

s 5-10

® 10-25

@ 25-55

13°30'0'N

0

\
)
|

Jsateelun, )

L

J 10

20

Liathan

Sieeie: =

SRW NECENTE, -

30 40

&P
LI
14°00'N

RV ]

ER O Emmm— i ——————— %
a3 011775 CUTSRENG UGl CROJR A, Eet CRloIma —ont [ LNSSIACN TS 25 )0 sk EL A

~

00°00"W 20520/ 80°0 0"

Figura 74. Situacion geogrdfica de de los sistemas con almacenamiento. Region Central

Cabe destacar que la Regién Central es la que presenta un mayor porcentaje de SAPS con alcantarillado y
planta de tratamiento. Esto es debido, a que pese a no ser objeto del estudio, la zona incluye al Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS), la cual es el sector mas desarrollado en comparacién con el resto

del pais.

REGION SAPS CON ALCANTARILLADO (%) @ SAPS CON PLANTA DE TRATAMIENTO (%)
CENTRAL 4.52 2.18
Chalatenango 2.05 1.03
La Libertad 5.41 4.05
San Salvador 10.47 1.16

Tabla 47. Sistemas con alcantarillado y/o planta de tratamiento. Region Central
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El tamaiio de los SAPS es pequefio, en general de menos de 100 viviendas. Destaca que en el
departamento de San Salvador esta mas repartido el tamafio de los SAPS, hasta 500 viviendas.

REGION < 100viviendas Entre 100 y 200 viviendas Entre 201 y 500 viviendas > 500 viviendas
abastecidas (%) abastecidas (%) abastecidas (%) abastecidas (%)
CENTRAL 45.06 24.96 21.44 8.54
Chalatenango 55.82 24.66 15.75 3.77
La Libertad 35.14 25.68 25.68 13.51
San Salvador 32.56 24.42 30.23 12.79

Tabla 48. Numero de viviendas abastecidas. Region Central

Entre 100 y 200 viviendas

i 24.96 %
<100 viviendas
45.06 %
Entre 201 y 500 viviendas
21.44 %

> 500 viviendas _/

8.54%
Figura 75. Numero de viviendas abastecidas. Region Central

El abastecimiento por cantareras es muy puntual, siendo Unicamente en La Libertad donde existe mayor
presencia debido a la mayor cantidad de SAPS abastecidos por pozos manuales, considerado un tipo de
cantarera.

REGION \ VIVIENDAS ABASTECIDAS POR ACOMETIDAS (%) \ VIVIENDAS ABASTECIDAS POR CANTARERAS (%) \
CENTRAL 94 6
Chalatenango 97 3
La Libertad 90 10
San Salvador 93 7

Tabla 49. Tipo de sistema de abastecimiento de agua. Region Central

La cobertura de los SAPS en esta regidn es elevada, ya que la mayoria de ellos abastecen a mas del 90%
de la poblacion. El departamento de San Salvador es el que presenta una menor cobertura delservicio.

REGION | COBERTURA>90% (%) | COBERTURA DE 90% A 75% (%) | COBERTURA DE <75% A 50% (%) | COBERTURA<50% (%)

CENTRAL 56 20 16 8
Chalatenango 67 16 12 5
La Libertad a7 25 20 8
San Salvador 41 24 21 14

Tabla 50. Cobertura del servicio. Region Central
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Figura 76. Cobertura del servicio. Region Central
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La continuidad del servicio estd bastante repartida, a pesar de que en el 63.82% de los SAPS no son
capaces de ofrecer un servicio continuo, siendo la causa de la restriccion mayoritaria la cantidad de agua
disponible. Cabe mencionar que Chalatenango es el departamento que ofrece mayor continuidad del
servicio.

REGION SAPS funcionando SAPS funcionando SAPS funcionando SAPS funcionando
7 d/semana, >12h/dia (%) 7 d/semana, 6-12h/dia (%) 4-6 d/semana o 2-6h/dia (%) <4 d/semana o <2h/dia (%)
CENTRAL 42.55 15.41 21.11 20.94
Chalatenango 47.26 11.3 16.78 24.66
La Libertad 39.64 18.47 25.23 16.67
San Salvador 33.72 22.09 24.42 19.77

Tabla 51. Continuidad del servicio. Region Central

7d/semana,
6-12h/dia 4-6 d/semana
1541 % 0 2-6h/dia

i 21.11%

7d/semana,
i
>12h/dia _\.'
42.55 %

<4 d/semana
o <2h/dia
20.94 %

Figura 77. Continuidad del servicio. Region Central

REGION RACIONAMIENTO ECONOMICO (%) ~ RACIONAMIENTO CANTIDAD AGUA (%) | RACIONAMIENTO INFRAESTRUCTURA (%) |
CENTRAL 24.78 50.65 24.57
Chalatenango 18.95 61.58 19.47
La Libertad 27.59 44.83 27.59
San Salvador 34.29 35.71 30

Tabla 52. Causas de racionamiento del servicio. Regidon Central

La dotacién obtenida en esta zona del pais es en general superior a 100 litros/persona/dia, sin embargo
el departamento de San Salvador presenta un porcentaje muy elevado de SAPS con un servicio inferior a
50 litros/persona/dia.

REGION >100 |/Persona/dia (%) | Entre 100y 80 |/Persona/dia (%) | Entre <80y 50 |/Persona/dia (%) <50 |/Persona/dia (%) |

CENTRAL 79.56 2.18 5.03 13.23
Chalatenango 81.51 1.37 4.79 12.33
La Libertad 78.38 3.6 6.31 11.71
San Salvador 76.74 1.16 2.33 19.77

Tabla 53. Cantidad de agua proporcionada por habitante y dia. Region Central

>100 I/Persona/dia _/

79.56 %

>100 a 80 I/Persona/dia
2.18%

<50 I/Persona/dia \_<so also |/Persona/dia
13.23 % 5.03%

Figura 78. Cantidad de agua proporcionada por habitante y dia. Region Central
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Para mejorar la calidad del agua suministrada, algunos SAPS realizan la cloracidon de la misma. En estos
casos, durante el trabajo de campo se ha medido mediante in situ el cloro residual. Considerando el cloro
residual que deberia tener el agua segun la norma salvadorefia, se obtiene que la cloracion es deficiente
en la mayoria de los casos.

CENTRAL 0.65 26.62 72.73
Chalatenango 0 19.37 80.62
La Libertad 1.67 33.33 65
San Salvador 0 43.33 56.67

Tabla 54. Resultados del andlisis de cloro residual. Region Central
0-0.3 ppm en punto

lejanoy >1.5 ppm e b
punto cercano Resto
26.62 % 72.73 %

0.3-0.6 ppm en punto
lejanoy 1-1.5 ppm en
punto cercano
0.65 %

Figura 79. Resultados del andlisis de cloro residual. Region Central

Ademas de la cloracion del agua, para controlar la calidad de la misma, los SAPS pueden llevar a cabo
analisis bacterioldgicos y/o analisis fisico-quimicos.

Cabe destacar que los sistemas de esta zona del pais en general llevan a cabo al menos algun tipo de
control sobre la calidad de las aguas. Es destacable el alto porcentaje de SAPS que no realizan ningun tipo
de andlisis en San Salvador.

Considerando los SAPS en los que se realiza cualquiera de los tres analisis mencionados se obtienen los
siguientes resultados.

O APS Q REALIZA APS O REALIZA PO APS Q REALIZA APS Q REALIZAN O
» . . A A 0 0 ' A A 0 0 D . . A A 0 0 » . . A A 0 0
CENTRAL 35.34 30.49 13.74 20.44
Chalatenango 39.73 32.19 13.36 14.73
La Libertad 34.23 28.38 14.41 22.97
San Salvador 24.42 30.23 12.79 32.56
Tabla 55. Numero de andlisis de calidad realizados. Region Central
2 TIPOS DE ANALISIS
3 ; . 1 TIPOS DE ANALISIS
TIPOS DE ANALISIS b s 13.74 %
35.34% i’ f
0 TIPOS DE ANALISIS
20.44 %
Figura 80. Numero de andlisis de calidad realizados. Region Central
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Las entidades administradoras de los SAPS pertenecientes a la Region Central, Chalatenango y La
Libertad se caracterizan por una alta presencia de ADESCOS, mientras que en San Salvador abundan las
Administraciones Municipales.

REGION Admin. Asociacion Descentralizada ~ Fundacion (%) Sociedad Sociedad Economia | Otro (%)

Municipal (%) Comunal (%) ANDA (%) Andnima (%) Mixta (%)

CENTRAL 16.58 74.37 0.67 0 2.35 0 6.03
Chalatenango 13.7 81.16 0 0 1.03 0 411
La Libertad 13.51 73.87 0.45 0 4.5 0 7.66
San Salvador 33.72 53.49 3.49 0 1.16 0 8.14

Tabla 56. Tipo de entidad administradora. Region Central

Asociacion Comunal
74.37%

Admin. Municipal ul

L
1658% N\
i

Otro
6.03%

Sociedad Economia Mixta
0.00%

Sociedad An6nima

2.35% Descentralizada ANDA

Fundacion 0.67%
0.00%

Figura 81. Tipo de entidad administradora. Region Central
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Figura 82. Situacion geogrdfica del tipo de entidad administradora. Region Central
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En cuanto a la tarifa, cabe destacar que en el departamento de San Salvador existen un alto niumero de
SAPS que realizan el cobro mediante tarifa por blogues respecto a los otros departamentos, lo cual indica
gue tienen infraestructuras mas desarrolladas para poder llevar a cabo ese tipo de cobro; aun asi siguen
siendo mas comunes los cobros mediante tarifa fija.

En cuanto a la tarifa minima media que se cobra en esta zona del pais, cabe destacar que hay una alta
variabilidad, cobrando una tarifa muy baja en Chalatenango, mientras que en La Libertad y San Salvador
se alcanzan tarifas mucho mayores.

REGIO APS CON TARIFA FIJA (% APS CON TARIFA POR BLOQ % arifa a Media
CENTRAL 85.85 14.15 3.2
Chalatenango 88.64 11.36 2.27
La Libertad 86.1 13.9 4.03
San Salvador 74.67 25.33 4.46

Tabla 57. Tipos de tarifas de cobro. Region Central

En relacién a las viviendas abastecidas y la tarifa cobrada por cada SAPS se obtienen los siguientes
resultados.

enos de 100 enda 0[0 enda 0]0 enda o [SR10]0 e
CENTRAL 2.32 3.15 3.4 3.01

CHALATENANGO 1.84 2.46 2.21 1.96
LA LIBERTAD 2.83 4.02 3.84 3.2
SAN SALVADOR 3.68 3.06 4.75 3.97

Tabla 58. Tarifa minima segun las viviendas abastecidas por los sistemas. Region Central

A continuacidn se muestran las tarifas de cobro de los sistemas en funcidn de la antigliedad de los
mismos.

REGION Tarifa Minima Promedio de los  Tarifa Minima Promedio de los = Tarifa Minima Promedio de los | Tarifa Minima Promedio de los

SAPS que llevan funcionando SAPS que llevan funcionando SAPS que llevan funcionando SAPS que llevan funcionando
menos de 5 afios (S) entre 5y 10 afios ($) entre 11y 20 afios (S) mas de 20 afios (S)

CENTRAL 2.97 3.08 2.48 2.45
CHALATENANGO 2.56 2.03 1.56 1.51
LA LIBERTAD 3.12 4.09 3.16 4.71
SAN SALVADOR 3.73 3.95 3.78 4.59

Tabla 59. Tarifa minima segun los afios de funcionamiento de los sistemas. Region Central

Como es de suponer, las tarifas de aquellos sistemas que funcionan por bombeo son mayores a las de los
sistemas que funcionan por gravedad.

REGION Tarifa Minima Promedio de los SAPS  Tarifa Minima Promedio de los SAPS que
que funcionan por gravedad (S) funcionan por bombeo ($)
CENTRAL 1.35 3.99
Chalatenango 1.32 3.35
La Libertad 1.53 4.27
San Salvador 0.89 4.39

Tabla 60. Tarifa minima segun el tipo de sistema. Region Central
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Clasificando las tarifas minimas que cobran los SAPS en tres rangos, se obtiene que mas de la mitad de los
SAPS de esta region cobran una tarifa inferior a 5.0 USD.

REGION SAPS CON TARIFA<2.30  SAPS CON TARIFA ENTRE | SAPS CON TARIFA ENTRE = SAPS CON TARIFA > 10
($/MES) (%) 2.30Y 4.99 ($/MES) (%) 5Y 10 ($/MES) (%) ($/MES) (%)
CENTRAL 46 24 29 1
CHALATENANGO 64 23 13 0
LA LIBERTAD 30 25 45 0
SAN SALVADOR 21 28 48 3
Tabla 61. Tarifa minima por SAPS. Regidén Central
SAPS CON TARIFA
<2.30 ($/MES)
46 % SAPS CON TARIFA
| ENTRE 2.30 Y 4.99($/MES)
24 %
SAPS CON TARIFA
>10 ($/MES)
1% SAPS CON TARIFA
ENTRE 5 Y 10 ($/MES)
29%
Figura 83. Tarifa minima por SAPS. Region Central

€0°00"W/ B0°20'0"W go°c'o"w

14°D2'N

RANGO DE TARIFA
<230USD
2,30 -5,00USD
5,00-10,00 USD
>10,00 USD

13°30C"N

00°007W/ 20°20'0"W 20°C0"WY

Figura 84. Tarifa minima por SAPS. Region Central
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Respecto a la antigliedad de los SAPS se observa que casi la mitad de ellos tiene menos de 5 afios de
funcionamiento. Para establecer el nimero de afios de funcionamiento se ha tenido en cuenta el afio de
inicio de operacion del SAPS, o el ultimo afio en el que se realizé una rehabilitacién de un elemento
importante (en la fuente, tanque, bomba o red de distribucién), tomando de estos dos el afio mas
cercano a la actualidad. Los SAPS de La Libertad en general son mas recientes, mientras que los de
Chalatanengo son mds antiguos.

REGION SAPS CON MENOS DE 5 ANOS ' SAPS ENTRE 5Y 10 ANOS EN | SAPS ENTRE 11Y 20 ANOS EN | SAPS CON MAS DE 20 ANOS

EN FUNCIONAMIENTO (%) FUNCIONAMIENTO (%) FUNCIONAMIENTO (%) EN FUNCIONAMIENTO (%)

CENTRAL 45.23 20.27 20.44 14.07
Chalatenango 41.1 19.86 19.18 19.86
La Libertad 50.45 20.27 21.62 7.66
San Salvador 45.35 20.93 22.09 11.63

Tabla 62. Clasificacion de los SAPS segtn los afios de explotacidn. Region Central

DE 5 A 10 ANOS

/_20.27%

MENOS DE 5 ANOS _f
45.23% y

DE 10 A 20 ANOS
20.44 %

MAS DE 20 ANOS
14.07 %

Figura 85. Clasificacion de los SAPS segtn los afios de explotacion. Region Central
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Los SAPS dan servicio a 511,832 personas en la regién (un 18,61% de la poblacion total). Suministran al
12.27% de la poblacidn rural y a un 6.34% de la poblacién urbana.

O OB O
ANO A
O DO OTAL D OTAL D AL D A
A DO ABA DO
POR SAP POBLACIO OBLACIO ACIO
POR p POR SAP
CENTRAL 511,832 18.61% 174,326 6.34% 337,506 12.27%
CHALATENANGO 162,114 80.48% 58,221 28.90% 103,893 51.57%
LA LIBERTAD 265,751 33.87% 94,176 12.00% 171,575 21.87%
SAN SALVADOR 83,967 4.76% 21,929 1.24% 62,038 3.52%

Tabla 63. Cobertura poblacional respecto a la poblacion proyectada en 2015. Region Central
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Figura 86. Cobertura poblacional respecto a la poblacion proyectada en 2015. Regidn Central

5.2.2.2. ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES Y CATEGORIAS

Las categorias y los indicadores obtenidos en la Region Central, asi como en los departamentos que la
conforman son los siguientes:

REGION Categoria 11: CALIDAD DEL  12: COMPETENCIA | 13:0PERACION Y ‘ 14: VIDA UTIL
SISTEMA ADMINISTRATIVA | MANTENIMIENTO
CENTRAL B ACEPTABLE ACEPTABLE DEFICIENTE ACEPTABLE
Chalatenango B ACEPTABLE ACEPTABLE DEFICIENTE ACEPTABLE
La Libertad C DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE ACEPTABLE
San Salvador C DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE ACEPTABLE

Figura 87. Indicadores y categorias de los sistemas a nivel regional. Region Central
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A continuacién se muestra una imagen con las categorias de los municipios de esta region:
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| | Categoria
[ A Sislema excelente
B Dehziencias administratvas

| C-Deficencias fisicas y adminisirativas
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Figura 88. Mapa de categorias por municipios. Region Central

En la imagen puede observarse que los municipios comprendidos en esta zona pertenecen
mayoritariamente la ¢ ori . esar de e s departamentos de La Liberta an Salvador

t te la categoria “B”. A de ello los d t tos de La Libertad y San Salvad
presentan una categoria “C”; mientras que es el departamento de Chalatenango es el Unico de la region
gue presenta como tal una categoria “B”.

En todos los casos tanto el indicador administrativo (l2) como el de vida util (14) son aceptables, por lo que
los SAPS de esta zona del pais no requieren de mejoras considerables en estos aspectos.

En cambio el indicador de operacion y mantenimiento (l3) es deficiente en los tres departamentos de la
region, por lo que se requerird mejorar la gestion de operacidon y mantenimiento de los SAPS de la Region
Central.

En cuanto al indicador de la calidad de los SAPS (l1), es aceptable en Chalatenango. En cambio en La
Libertad y San Salvador se obtienen valores deficientes, a pesar de estar en el limite para pasar a una
categorizacion superior. Por ello, tan solo sera necesario realizar ligeras mejoras referentes a la calidad de
los sistemas en los SAPS pertenecientes a La Libertad y San Salvador.

Por tanto en los SAPS pertenecientes a la Region Central se deben de mejorar principalmente las
caracteristicas relacionadas con la operacién y el mantenimiento de los mismos, y en menor medida la
calidad de los sistemas.
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5.2.3. REGION PARACENTRAL

5.2.3.1. INFORMACION RECOPILADA

Los cuatro departamentos que conforman la Regidn Paracentral representan un 20% de la superficie total
del pais.

12°CON
14°CO'N

B0°2CC"W £0°00 "W 222

Figura 89. Ubicacion geogrdfica. Region Paracentral
La poblacidon de esta zona representa el 15 % de la poblacion total del territorio nacional. La distribucidn

en cada uno de los departamentos que componen la regiéon se muestra a continuacion, asi como la
distribucién entre zonas urbanas y rurales.

Poblacion total Poblacion Rural Poblacion Urbana
Paracentral 957,599 530,770 426,829
Cuscatlan 259,742 150,779 108,963
La Paz 353,970 178,335 175,635
Cabanas 163,652 108,620 55,032
San Vicente 180,235 93,036 87,199

Tabla 64. Distribucion de la poblacidn por departamentos. Region Paracentral
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En esta region, mas de las tres cuartas partes de los sistemas distribuyen el agua por bombeo. Esto es
debido a la existencia de un gran nimero de pozos profundos. También cabe destacar la presencia de
pozos manuales en el departamento de La Paz.

REGION Gravedad (%) Bombeo (%) Mixto (%) || Otro (%) |
PARACENTRAL 20.55 75.34 0.55 3.56
Cabanas 44 .94 55.06 0 0
Cuscatlan 9.38 87.5 3.12 0
La Paz 11.54 78.46 0 10
San Vicente 16.67 83.33 0 0

Tabla 65. Tipologias de sistemas de distribucion. Region Paracentral

Otro
Mixto 3.56%

Bombeo
75.34%

Figura 90. Tipologias de sistemas de distribucion. Region Paracentral
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Figura 91. Situacion geogrdfica de de las distintas tipologias de sistemas de distribucion. Region Paracentral
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En cuanto al tipo de fuentes, existe un gran nimero de pozos profundos, principalmente en Cuscatlan, La
Paz y San Vicente. Cabe destacar que el departamento de Cabafias se caracteriza por una alta presencia

de nacimientos.

REGION Nacimiento (%) Rio/Lago/Laguna (%) Pozo Profundo (%) \ Pozo Artesanal (%) | Agua Lluvia (%) Otro (%)
PARACENTRAL 42.25 1.6 48.66 5.08 0 2.41
Cabafias 80 0 20 0 0 0
Cuscatlan 36.76 0 57.35 1.47 0 4.41
La Paz 21.97 0 62.12 12.12 0 3.79

San Vicente 39.53 6.98 50 2.33 0 1.16
Tabla 66. Tipos de fuentes de abastecimiento. Region Paracentral
RioLagolaguna
1.60 %
Nacimiento
42.25% -PozoProfundo
48.66 %
Otro 1
2.41% PozoArtesanal
i 5.08 %
Agualluvia
0.00 %
Figura 92. Tipos de fuentes de abastecimiento. Region Paracentral
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Figura 93. Situacion geogrdfica de las fuentes segtin su tipo. Region Paracentral
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En cuanto a los tanques, Cuscatlan es el departamento que presenta mayor cantidad de SAPS con
tanque/s de almacenamiento, en concreto un 98%. Por su parte Cabafias también presenta un elevado
porcentaje, cercano al 92%. En cuanto a los SAPS de La Paz y San Vicente, poseen menor cantidad de
tanque/s de almacenamiento, 70% y 79% respectivamente.
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Figura 94. Situacion geogrdfica de de los sistemas con almacenamiento. Region Paracentral

La presencia de sistemas de alcantarillado y plantas de tratamiento es muy escasa, como en la mayor
parte del pais.

PARACENTRAL 2.74 1.1
Cabaiias 0 0
Cuscatlan 1.56 1.56

La Paz 5.38 2.31

San Vicente 2.38 0

Tabla 67. alcantarillado y/o planta de tratamiento. Region Paracentral
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El tamaiio de los SAPS es pequefio, en general de menos de 100 viviendas. Destaca que en los
departamentos de Cuscatlan y La Paz esta mas repartido el tamafio de los SAPS, hasta 500 viviendas.

REGION < 100viviendas Entre 100y 200 viviendas | Entre 201y 500 viviendas > 500 viviendas

abastecidas (%) abastecidas (%) abastecidas (%) abastecidas (%)
PARACENTRAL 38.36 27.4 22.74 11.51
Cabafias 53.93 24.72 16.85 4.49
Cuscatlan 25 20.31 26.56 28.12
La Paz 33.08 30 28.46 8.46
San Vicente 39.29 30.95 16.67 13.1

Tabla 68. Numero de viviendas abastecidas. Region Paracentral

Entre 100y 200 viviendas

/_ 27.40 %

< 100 viviendas 4

38.36 %

Entre 201 y 500 viviendas
22.74 %

> 500 viviendas
11.51%

Figura 95. Numero de viviendas abastecidas. Region Paracentral

Ademas el abastecimiento por cantareras es muy reducido, a excepcién del departamento de La Paz,
donde existen ciertos pozos manuales.

REGION VIVIENDAS ABASTECIDAS POR ACOMETIDAS (%) [ VIVIENDAS ABASTECIDAS POR CANTARERAS (%)
PARACENTRAL 93 7
Cabafias 94 6
Cuscatlan 99 1
La Paz 84 16
San Vicente 100 0

Tabla 69. Tipo de sistema de abastecimiento de agua. Region Paracentral

La cobertura de los SAPS en esta region es elevada, ya que la mayoria de ellos abastecen a mds del 90%
de la poblacion. El departamento de La Paz es el que presenta una menor cobertura delservicio.

REGION COBERTURA>90% (%) \ COBERTURA DE 90% A 75% (%) \ COBERTURA DE <75% A 50% (%) \ COBERTURA<50% (%) \
PARACENTRAL 43 23 22 12
Cabafias 56 15 17 12
Cuscatlan 36 30 30 5
La Paz 44 23 17 16
San Vicente 32 26 31 11

Tabla 70. Cobertura del servicio. Region Paracentral
) COBERTURA DE90% A 75%
\ . 23.00 %

COBERTURA>90%
43.00 %

COBERTURA DE <75% A 50%
22.00 %

NN

COBERTURA<50%
12.00%

Figura 96. Cobertura del servicio. Region Paracentral
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En cuanto a la continuidad del servicio, el 69.86% de los SAPS no son capaces de prestar un servicio
continuo y tienen restricciones. Principalmente el racionamiento es debido a la cantidad de agua, no
obstante el motivo econémico y la deficiente infraestructura también tienen un peso importante.

REGION SAPS funcionando SAPS funcionando SAPS funcionando SAPS funcionando

7 d/semana, >12h/dia (%) 7 d/semana, 6-12h/dia (%) 4-6 d/semana o 2-6h/dia (%) <4 d/semana o <2h/dia (%)

PARACENTRAL 39.45 17.81 25.48 17.26
Cabafias 33.71 10.11 25.84 30.34
Cuscatlan 46.88 25 14.06 14.06
La Paz 40.77 16.92 26.92 15.38
San Vicente 36.9 22.62 30.95 9.52

Tabla 71. Continuidad del servicio. Region Paracentral

7d/semana, 6-12h/dia
17.81%

7d/semana, >12h/dia ‘
39.45% )

| 4-6 d/semana o 2-6h/dia
25.48 %

<4 d/semana o <2h/dia
17.26 %

Figura 97. Continuidad del servicio. Region Paracentral

En el departamento de Cabafias el principal motivo de racionamiento es la cantidad de agua, en cambio
en Cuscatldn se debe principalmente a la carencia de infraestructuras adecuadas; mientras que en los
departamentos de La Paz y San Vicente el racionamiento se debe en mayor cantidad a motivos
econdmicos. Es decir, en general no hay una Unica causa que motive las restricciones de abastecimiento.

REGION RACIONAMIENTO ECONOMICO (%) | RACIONAMIENTO CANTIDAD AGUA (%) | RACIONAMIENTO INFRAESTRUCTURA (%) |
PARACENTRAL 33.33 38.05 28.62
Cabafias 17.81 64.38 17.81
Cuscatlan 37.25 19.61 43.14
La Paz 35.96 33.33 30.7
San Vicente 39.76 33.73 26.51

Tabla 72. Causas de racionamiento del servicio. Region Paracentral

En cuanto a la dotacidn, son mayoritarios los SAPS que suministran mas de 100 |/persona/dia, a pesar de
gue también son considerables los SAPS que proporcionan menos de 50 |/persona/dia.

REGION >100 |/Persona/dia (%) Entre 100y 80 |/Persona/dia (%) | Entre <80y 50 I/Persona/dia (%) = <50 |/Persona/dia (%) |

PARACENTRAL 76.16 3.84 6.58 13.42
Cabafias 74.16 3.37 7.87 14.61
Cuscatlan 81.25 3.12 4.69 10.94
La Paz 75.38 3.85 7.69 13.08
San Vicente 75 4.76 5.95 14.29

Tabla 73. Cantidad de agua proporcionada por habitante y dia. Region Paracentral

>100 |/Persona/dia
76.16 %

N >t >100 a 80 I/Persona/dia
\ 3.84%
\_ <8() a 50 I/Persona/dia

<50 |/Persona/dia 6.58 %
13.42%

Figura 98. Cantidad de agua proporcionada por habitante y dia. Region Paracentral
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Para mejorar la calidad del agua suministrada, algunos SAPS realizan la cloracidon de la misma. En estos
casos, durante el trabajo de campo se ha medido mediante in situ el cloro residual. Considerando el cloro
residual que deberia tener el agua segln la norma salvadorefia, se obtiene que la cloracion es deficiente
en la mayoria de los casos.

O AP 0 e ado de oro AP 0 e ado de oro

PARACENTRAL 1.46 47.57 50.97
Cabafias 2.22 26.67 71.11
Cuscatlan 4.88 48.78 46.34

La Paz 0 52.05 47.95
San Vicente 0 61.22 38.78

Tabla 74. Resultados del andlisis de cloro residual. Region Paracentral

0-0.3 ppm en punto £ ?

lejano y >1.5 ppm en
punto cercano
47.57 %

0.3-0.6 ppm en punto
lejanoy 1-1.5 ppm en
punto cercano
1.46 %

Figura 99. Resultados del andlisis de cloro residual. Region Paracentral

Ademas de la cloracion del agua, para controlar la calidad de la misma, los SAPS pueden llevar a cabo
analisis bacterioldgicos y/o analisis fisico-quimicos.

En lo referente al control de la calidad del agua, gran cantidad de los sistemas de esta regidn, a excepcién
de los del departamento de Cabafias, realizan tanto andlisis fisico-quimicos y bacteriolégicos como
cloraciéon del agua. En cambio un alto porcentaje de sistemas no llevan a cabo ningun tipo de control
sobre la calidad de las aguas, principalmente en La Paz, donde se ubican mas cantidad de pozos
manuales.

Considerando los SAPS en los que se realiza cualquiera de los tres anadlisis mencionados se obtienen los
siguientes resultados.

5 APS QUE REAL|ZA APS QUE REAL|ZA APS QUE REAL|ZA APS QUE REALIZAN O
POS DE ANA % POS DE ANA % POS DE ANA % POS DE ANA
PARACENTRAL 40.82 17.53 16.44 25.21
Cabafias 29.21 24.72 19.1 26.97
Cuscatlan 48.44 17.19 15.63 18.75
La Paz 47.69 11.54 6.92 33.85
San Vicente 36.9 20.24 28.57 14.29

Tabla 75. Numero de andlisis de calidad realizados. Region Paracentral

2 TIPOS DE ANALISIS
17.53 %

1 TIPOS DE ANALISIS
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Figura 100. Numero de andlisis de calidad realizados. Region Paracentral
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En cuanto a las entidades encargadas de administrar los SAPS pertenecientes a la Regién Paracentral,
abundan principalmente las ADESCOS.

REGION Admin. Asociacion Descentralizada = Fundacion (%) Sociedad Sociedad Economia | Otro (%)
Municipal (%) Comunal (%) ANDA (%) ‘ Andnima (%) Mixta (%)

PARACENTRAL 10.41 84.38 0.27 0.27 11 0 3.56
Cabarias 7.87 89.89 1.12 0 1.12 0 0
Cuscatlan 17.19 81.25 0 0 0 0 1.56

La Paz 11.54 82.31 0 0 1.54 0 4.62
San Vicente 5.95 84.52 0 1.19 1.19 0 7.14

Tabla 76. Tipo de entidad administradora. Region Paracentral

Admin. Municipal
10.41%

Otro
3.56%

Sociedad Economia Mixta
0.00%

y s Asociacion Comunal
84.39%

Sociedad Andnima
1.10%

Descentralizada ANDA

Fundacién 0.27%
0.27%

Figura 101. Tipo de entidad administradora. Region Paracentral
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Figura 102. Situacion geogrdfica del tipo de entidad administradora. Region Paracentral
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En esta zona del pais es donde existen mayor nimero de SAPS que realizan el cobro mediante tarifa por
bloques, sobretodo en Cuscatlan, lo cual indica que tienen infraestructuras mas desarrolladas para poder
llevar a cabo ese tipo de cobro, asi como una gestidn administrativa competente. Por tanto es de esperar,
gue debido a eso la tarifa minima media sea la mas alta en comparacién con el resto de zonas del pais.
Asimismo se observa que el departamento de La Paz es el que tiene la mayor tarifa minima media del

pais.

REGIO AD ARIEA ELIA (% AD ARIEA POR BLOO o n 3 Media
PARACENTRAL 75.08 24.92 5.72
Cabafias 78.48 21.52 3.61
Cuscatlan 52.38 47.62 4.6
La Paz 88.18 11.82 8.84
San Vicente 72.29 27.71 4.48

Tabla 77. Tipos de tarifas de cobro. Region Paracentral

En relacidn a las viviendas abastecidas y la tarifa cobrada por cada SAPS se obtienen los siguientes

resultados.
REGION

los SAPS que abastecen a

menos de 100 viviendas ($)

Tarifa Minima Promedio de | Tarifa Minima Promedio de los | Tarifa Minima Promedio de los

Tarifa Minima Promedio de

SAPS que abastecen entre 100 | SAPS que abastecen entre 101 | los SAPS que abastecen a mas

y 200 viviendas (S)

y 500 viviendas ($)

de 500 viviendas ($)

PARACENTRAL 3.43 8.53 4.3 5.25
CABANAS 341 2.22 3.71 5.15
CUSCATLAN 4.26 3.72 4.4 5.49
LA PAZ 2.84 16.02 5.01 3.65
SAN VICENTE 3.84 5.01 2.96 6.7

Tabla 78. Tarifa minima segun las viviendas abastecidas por los sistemas. Regidn Paracentral

A continuacion se muestran las tarifas de cobro de los sistemas en funcidn de la antigliedad de los

mismos.

REGION

SAPS que llevan funcionando
menos de 5 afios ($)

Tarifa Minima Promedio de los

entre 5y 10 afios ($)

Tarifa Minima Promedio de los
SAPS que llevan funcionando

Tarifa Minima Promedio de los
SAPS que llevan funcionando
entre 11y 20 afios (S)

Tarifa Minima Promedio de los
SAPS que llevan funcionando

maés de 20 afios ($)

PARACENTRAL 6.12 4.08 4.63 2.68
CABANAS 3.61 3.64 3.1 0.89
CUSCATLAN 4.44 3.45 8.24 1.25
LA PAZ 10.59 4.4 4.15 3.43
SAN VICENTE 3.98 4.29 6.06 4.58

Tabla 79. Tarifa minima segun los afios de funcionamiento de los sistemas. Region Paracentral

Como es de suponer, las tarifas de aquellos sistemas que funcionan por bombeo son mayores a las de los
sistemas que funcionan por gravedad.

REGION ' Tarifa Minima Promedio de los SAPS | Tarifa Minima Promedio de los SAPS que
que funcionan por gravedad (S) funcionan por bombeo (S)
PARACENTRAL 1.66 6.5
Cabafias 1.79 4.43
Cuscatldn 1.49 5.02
La Paz 1.77 9.27
San Vicente 1.2 5.08
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Clasificando las tarifas minimas que cobran los SAPS en tres rangos, se obtiene que mas de la mitad de los
SAPS de esta region cobran una tarifa inferior a 5.0 USD/mes.

REGION SAPS CON TARIFA<2.30  SAPS CON TARIFA ENTRE | SAPS CON TARIFA ENTRE SAPS CON TARIFA > 10
(S/MES) (%) 2.30Y 4.99 ($/MES) (%) 5Y 10 (S/MES) (%) (S/MES) (%)
PARACENTRAL 27 25 45 3
CABANAS 54 14 29 4
CUSCATLAN 19 24 57 0
LA PAZ 14 35 49 3
SAN VICENTE 24 25 47 4

Tabla 81. Tarifa minima por SAPS. Regién Paracentral

SAPS CON TARIFA
ENTRE 2.30 Y 4.99 ($/MES)
25%
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<2.30 ($/MES)
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45%

SAPS CON TARIFA
>10 ($/MES)
3%

Figura 103. Tarifa minima por SAPS. Region Paracentral
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Figura 104. Tarifa minima por SAPS. Region Paracentral
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Por ultimo respecto a los afios de funcionamiento vy las renovaciones llevadas a cabo, se observa que las
infraestructuras construidas o renovadas en los Ultimos afios son las mas abundantes, principalmente en
el departamento de Cuscatlan.

REGION SAPS CON MENOS DE 5 ANOS | SAPS ENTRE 5Y 10 ANOS EN | SAPS ENTRE 11Y 20 ANOS EN | SAPS CON MAS DE 20 ANOS

EN FUNCIONAMIENTO (%) FUNCIONAMIENTO (%) FUNCIONAMIENTO (%) EN FUNCIONAMIENTO (%)
PARACENTRAL 58.08 15.07 17.81 9.04
Cabafias 52.81 17.98 19.1 10.11
Cuscatlan 78.12 6.25 9.38 6.25
La Paz 52.31 14.62 22.31 10.77
San Vicente 57.14 19.05 16.67 7.14

Tabla 82. Clasificacion de los SAPS segtn los afios de explotacion. Region Paracentral

DE 5 A 10 ANOS

MENOS DESANOS,/ 15.07 %

58.08 %

DE 10 A 20 ANOS
17.81%

MAS DE 20 ANOS
9.04 %

Figura 105. Clasificacion de los SAPS segun los afios de explotacion. Regidn Paracentral
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Por ultimo se establecen las coberturas poblacionales obtenidas para cada uno de los departamentos
que conforman la regidn, respecto a la poblacién proyectada de 2015. Es decir, la cantidad de poblacién
que es abastecida por sistemas rurales no administrados por ANDA respecto a la poblacién total
proyectada en el afio 2015.

O OB 0
ANO A
O DO O D OTA D OTA D A
ABA DO ABA DO
POR SAP POBLACIO POBLACIO POBLACIO
5 bOR SA
PARACENTRAL 342,583 35.78% 53,785 5.62% 288,798 30.16%
CUSCATLAN 109,299 42.08% 11,774 4.53% 97,526 37.55%
LA PAZ 99,481 28.10% 26,254 7.42% 73,227 20.69%
CABARAS 58,868 35.97% 10,047 6.14% 48,821 29.83%
SAN VICENTE 74,934 41.58% 5,710 3.17% 69,225 38.41%
Tabla 83. Cobertura poblacional respecto a la poblacion proyectada en 2015. Regidn Paracentral
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Figura 106. Cobertura poblacional respecto a la poblacion proyectada en 2015. Region Paracentral
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5.2.3.2. ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES Y CATEGORIAS

Las categorias y los indicadores obtenidos en la Region Paracentral, asi como en los departamentos que la
conforman son los siguientes:

REGION Categoria 11: CALIDAD DEL | 12: COMPETENCIA 13:0PERACION Y | 14: VIDA UTIL
SISTEMA ADMINISTRATIVA | MANTENIMIENTO

PARACENTRAL DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE ACEPTABLE
DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE ACEPTABLE

Cuscattn | B |  ACEPTABLE ACEPTABLE DEFICIENTE ALTO
DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE ACEPTABLE
San Vicente DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE ACEPTABLE

Figura 107. Indicadores y categorias de los sistemas a nivel regional. Region Paracentral
En la siguiente imagen se muestran las categorias por municipios en esta region:
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Figura 108. Mapa de categorias por municipios. Region Paracentral
Tal y como se observa en la imagen, la mayoria de los municipios de la Regién Paracentral presentan una

categoria “C”. En cuanto a los departamentos, Cabafas, La Paz y San Vicente también presentan
categoria “C”, sin embargo Cuscatlan presenta una categoria mejor, es decir “B”.
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El indicador que marca la diferencia entre una categoria y otra en este caso es el indicador de la calidad
de los sistemas (l1). En el caso de Cuscatlan los sistemas presentan una calidad aceptable y no requieren
de mejoras; sin embargo los otros tres departamentos tienen una calidad deficiente y serd necesario
llevar a cabo mejoras sustanciales en los aspectos relacionados con la calidad de los SAPS.

En todos los casos tanto el indicador administrativo (l2) como el de vida util (1) presentan valores altos,
por lo que los SAPS de esta zona del pais no requieren de mejoras en estos aspectos.

En cambio el indicador de operacién y mantenimiento (ls) es deficiente en todos los casos, por lo que se
requerira mejorar la gestion de operacidon y mantenimiento de los SAPS de |la Regién Paracentral.

Por tanto en los SAPS pertenecientes a la Regidn Paracentral se deben de mejorar principalmente las
caracteristicas relacionadas con la calidad de los sistemas, asi como con la operacidn y el mantenimiento
de los mismos.
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5.2.4. REGION ORIENTAL

5.2.4.1. INFORMACION RECOPILADA

Los cuatro departamentos que conforman la Regidn Oriental representan el 37% de la superficie total del
pais.

£22°00V
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Figura 109. Ubicacion geogrdfica. Region Oriental

La poblacion de esta zona representa el 21 % de la poblacion total del pais, lo que supone
1,319,249 habitantes. La distribucién en cada uno de los departamentos que componen la regién se
muestra a continuacién, asi como la distribucién entre zonas urbanas y rurales.

Poblacion total

Poblacion Rural

Poblacion Urbana

Oriental 1,319,249 756,237 563,012
Usulutdn 367,741 189,898 177,843
San Miguel 489,476 237,849 251,627
Morazan 199,123 146,308 52,815
La Unidn 262,909 182,183 80,726

Tabla 84. Distribucion de la poblacidn por departamentos. Region Oriental
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Los SAPS pertenecientes a esta zona del pais realizan la distribucion tanto mediante sistemas que
funcionan por bombeo como por gravedad. En Morazan son mas abundantes los sistemas que funcionan
por gravedad mientras que en el resto de departamentos los son aquellos que funcionan por bombeo.
Los pozos manuales son practicamente inexistentes en esta regién.

REGION | Gravedad (%) Bombeo (%) | Mixto (%) || Otro(%) |
ORIENTAL 42.11 57.5 0.13 0.26
La Unién 29.9 70.1 0 0
Morazan 77.23 21.87 0 0.89
San Miguel 31.02 68.98 0 0
Usulutan 19.38 79.84 0.78 0

Tabla 85. Tipologias de sistemas de distribucidon. Region Oriental
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Figura 110. Tipologias de sistemas de distribucion. Regidon Oriental
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Figura 111. Situacion geogrdfica de de las distintas tipologias de sistemas de distribucion. Region Oriental
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Las fuentes de abastecimiento en esta zona del pais son practicamente por igual nacimientos y pozos
profundos. En Morazan, donde hay mas sistemas que funcionan por gravedad, existen mayor cantidad de
nacimientos; mientras que en los otros departamentos la existencia de pozos profundos va asociada al
funcionamiento por bombeo.

O a ento (% Rio/Lago/Laguna (% Pozo Pro do (% Pozo Artesanal (% Agua a (% Otro (%

ORIENTAL 49.04 1.8 46.21 2.05 0 0.9
La Unién 35.1 0 62.5 1.44 0 0.96
Morazan 80.62 0.88 16.3 1.32 0 0.88
San Miguel 39.09 4.55 52.27 3.18 0 0.91
Usulutén 32.82 1.53 61.83 2.29 0 1.53

Tabla 86. Tipos de fuentes de abastecimiento. Region Oriental
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Figura 112. Tipos de fuentes de abastecimiento. Region Oriental
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Figura 113. Situacion geogrdfica de las fuentes segun su tipo. Region Oriental
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Alrededor del 87% de los sistemas poseen tanque/s de almacenamiento. La Unién es el departamento
con menor cantidad de SAPS con sistemas de almacenamiento, en concreto alrededor de un 80%. En
cambio los otros tres departamentos de la region rondan el 90% de SAPS con tanque/s.
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Figura 114. Situacion geogrdfica de de los sistemas con almacenamiento. Region Oriental

Por otro lado, se trata del sector del pais con menor presencia de alcantarillado y plantas de
tratamiento. En La Unién y Morazan no existen practicamente sistemas de saneamiento; mientras que en
San Miguel y Usulutdn son realmente escasos.

REGION SAPS CON ALCANTARILLADO (%)  SAPS CON PLANTA DE TRATAMIENTO (%)

ORIENTAL 1.17 0.52
La Unidn 0 0
Morazan 0.89 0.45
San Miguel 2.31 0.46
Usulutan 1.55 1.55

Tabla 87. Sistemas con alcantarillado y/o planta de tratamiento. Regién Oriental
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En esta region, las poblaciones también estan dispersas y son generalmente poblaciones de pocas
viviendas.

REGION < 100 viviendas Entre 100y 200 viviendas | Entre 201 y 500 viviendas > 500 viviendas

abastecidas (%) abastecidas (%) abastecidas (%) abastecidas (%)
ORIENTAL 53.59 23.47 17.47 5.48
La Unién 66.18 17.65 14.22 1.96
Morazan 64.73 23.66 8.48 3.12
San Miguel 43.98 25.93 21.3 8.8
Usulutan 30.23 27.13 32.56 10.08

Tabla 88. Numero de viviendas abastecidas. Regidn Oriental
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Figura 115. Numero de viviendas abastecidas. Region Oriental

Al igual que en el resto del pais, el abastecimiento se realiza principalmente por acometidas domiciliarias.

c][e] ‘ VIVIENDAS ABASTECIDAS POR ACOMETIDAS (%) [ VIVIENDAS ABASTECIDAS POR CANTARERAS (%) ‘
ORIENTAL 94 6
La Unidén 94 6
Morazan 97 3
San Miguel 94 6
Usulutan 90 10

Tabla 89. Tipo de sistema de abastecimiento de agua. Regidn Oriental

La cobertura del servicio que ofrecen los SAPS de los departamentos de la Regidn Oriental es la siguiente.

REGION COBERTURA>90% (%) \ COBERTURA DE 90% A 75% (%) \ COBERTURA DE <75% A 50% (%) \ COBERTURA<50% (%) \
ORIENTAL 42 24 22 13

La Unién 36 27 23 14

Morazan 34 25 24 17
San Miguel 40 27 22 11

Usulutan 64 13 14 9

Tabla 90. Cobertura del servicio. Region Oriental
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42.00 % h* | COBERTURA DE <75% A 50%
y 22.00%
COBERTURA<50%
13.00 %

Figura 116. Cobertura del servicio. Region Oriental
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La continuidad del servicio de los sistemas de la Region Oriental es muy variable, el 70.27% de los SAPS
no ofrecen un servicio continuo. El departamento de Usulutan es el que mejor cobertura del servicio
ofrece dentro de la regién.

REGION SAPS funcionando SAPS funcionando SAPS funcionando SAPS funcionando

7 d/semana, >12h/dia (%) 7 d/semana, 6-12h/dia (%) 4-6 d/semana o 2-6h/dia (%) <4 d/semana o <2h/dia (%)

ORIENTAL 33.9 16.69 22.56 26.86
La Unidn 27.94 16.67 21.08 34.31
Morazan 29.46 15.18 2411 31.25
San Miguel 31.94 19.44 26.39 22.22
Usulutan 55.04 15.5 14.73 14.73

Tabla 91. Continuidad del servicio. Region Oriental
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Figura 117. Continuidad del servicio. Region Oriental

El racionamiento del agua en esta regidn del pais se debe principalmente a la falta de agua, a pesar de
gue también influyen otros factores.

REGION RACIONAMIENTO ECONOMICO (%) | RACIONAMIENTO CANTIDAD AGUA (%) | RACIONAMIENTO INFRAESTRUCTURA (%) |
ORIENTAL 22.11 63.04 14.85

La Unidn 23.89 63.89 12.22

Morazan 10.38 81.42 8.2
San Miguel 28.25 55.37 16.38

Usulutan 31.88 33.33 34.78

Tabla 92. Causas de racionamiento del servicio. Regidn Oriental

Tal y como ocurre en el resto de zonas del pais, la mayoria de SAPS suministran mas de 100
|/persona/dia, aunque también hay un porcentaje importante de sistemas con un suministro inferior a los
50 |/persona/dia.

REGION >100 |/Persona/dia (%) Entre 100y 80 |/Persona/dia (%) \ Entre <80y 50 |/Persona/dia (%) <50 |/Persona/dia (%)
ORIENTAL 73.4 3.26 7.04 16.3
La Union 72.06 2.94 7.84 17.16
Morazan 69.64 3.57 7.59 19.2
San Miguel 75 4.63 6.94 13.43
Usulutan 79.84 0.78 4.65 14.73

Tabla 93. Cantidad de agua proporcionada por habitante y dia. Region Oriental
>100 I/Persona/dia

73.40 % \

3 >100 a 80 I/Persona/dia

L 3.26 %
<80 a 50 |/Persona/dia
7.04 %
<50 I/Persona/dia

16.30 %
Figura 118. Cantidad de agua proporcionada por habitante y dia. Region Oriental
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Para mejorar la calidad del agua suministrada, algunos SAPS realizan la cloracidon de la misma. En estos
casos, durante el trabajo de campo se ha medido mediante in situ el cloro residual. Considerando el cloro
residual que deberia tener el agua segun la norma salvadorefia, se obtiene que la cloracion es deficiente
en la mayoria de los casos.

O AP 0 B ado de oro AP 0 e ado de oro AP estante

ORIENTAL 0 55.11 44.89
La Unidn 0 28.57 71.43
Morazan 0 67.74 32.26
San Miguel 0 45.76 54.24
Usulutdn 0 70.69 29.31

Tabla 94. Resultados del andlisis de cloro residual. Regidn Oriental
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Figura 119. Resultados del andlisis de cloro residual. Region Oriental

Ademas de la cloracion del agua, para controlar la calidad de la misma, los SAPS pueden llevar a cabo
analisis bacterioldgicos y/o analisis fisico-quimicos.

En cuanto a la calidad del agua cabe destacar que mas de la mitad de los sistemas no realizan ningun tipo
de control sobre el agua, a excepcion de los SAPS del departamento de Morazdn donde tan sélo un 22%
de los sistemas no realizan andlisis de calidad.

Considerando los SAPS en los que se realiza cualquiera de los tres analisis mencionados se obtienen los
siguientes resultados.

REGION SAPS QUE REALIZAN 3 SAPS QUE REALIZAN 2 SAPS QUE REALIZAN 1 | SAPS QUE REALIZAN O

TIPOS DE ANALISIS (%)  TIPOS DE ANALISIS(%) | TIPOS DE ANALISIS(%) | TIPOS DE ANALISIS (%)

ORIENTAL 17.21 19.95 10.3 52.54
La Unién 8.82 18.63 6.37 66.18
Morazan 10.71 19.64 11.61 58.04
San Miguel 18.06 19.44 10.19 52.31
Usulutan 39.53 24.03 13.95 22.48

Tabla 95. Numero de andlisis de calidad realizados. Region Oriental
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Figura 120. Numero de andlisis de calidad realizados. Region Oriental
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En cuanto a las entidades encargadas de administrar los SAPS pertenecientes a la Regién Oriental, el
reparto queda del siguiente modo:

REGION Admin. Asociacion Descentralizada = Fundacion (%) Sociedad Sociedad Economia | Otro (%)
Municipal (%) Comunal (%) ANDA (%) ‘ Andnima (%) Mixta (%)
ORIENTAL 11.34 83.31 0.13 0 1.43 0.13 3.65
La Unidn 9.8 86.27 0 0 0 0.49 3.43
Morazan 13.39 85.27 0.45 0 0 0 0.89
San Miguel 14.81 74.07 0 0 5.09 0 6.02
Usulutan 3.88 91.47 0 0 0 0 4.65

Tabla 96. Tipo de entidad administradora. Region Oriental
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3.65%
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Figura 121. Tipo de entidad administradora. Regidon Oriental
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Figura 122. Situacion geogrdfica del tipo de entidad administradora. Region Oriental
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La mayoria de las tarifas de cobro que aplican los SAPS de la Regidn Oriental son fijas, como en el resto
de la nacién; a excepcién del departamento de Usulutan donde practicamente es equitativo el cobro
mediante tarifas fijas y tarifas por bloques.

R O AP O A A A (% AP O ARIFA POR BLOQ % arifa a edia
ORIENTAL 83.72 16.28 4.27
La Unién 93.3 6.7 4.61
Morazan 89.72 10.28 3.63
San Miguel 85.78 14.22 4.38
Usulutdn 52.54 47.46 4.63

Tabla 97. Tipos de tarifas de cobro. Regidn Oriental

En relacién a las viviendas abastecidas y la tarifa cobrada por cada SAPS se obtienen los siguientes

resultados.
REGION Tarifa Minima Promedio de | Tarifa Minima Promedio de los | Tarifa Minima Promedio de los | Tarifa Minima Promedio de
los SAPS que abastecen a SAPS que abastecen entre 100 | SAPS que abastecen entre 101 | los SAPS que abastecen a mas
menos de 100 viviendas (S) y 200 viviendas ($) y 500 viviendas (S) de 500 viviendas ($)
ORIENTAL 3.88 3.96 4.46 5.3
LA UNION 4,51 411 4.3 3.26
MORAZAN 3.75 291 3.2 3.63
SAN MIGUEL 3.61 4.63 4.45 6.18
USULUTAN 2.88 433 4.98 5.62

Tabla 98. Tarifa minima segun las viviendas abastecidas por los sistemas. Regidn Oriental

A continuacidn se muestran las tarifas de cobro de los sistemas en funcidn de la antigliedad de los
mismos.

REGION Tarifa Minima Promedio de los| Tarifa Minima Promedio de los Tarifa Minima Promedio de los | Tarifa Minima Promedio de los
SAPS que llevan funcionando | SAPS que llevan funcionando  SAPS que llevan funcionando SAPS que llevan funcionando
menos de 5 afios ($) entre 5y 10 afios ($) entre 11y 20 afios ($) més de 20 afios (S$)
ORIENTAL 4.2 5.46 3.57 2.86
LA UNION 4.49 6.17 3.86 2.63
MORAZAN 2.88 6.03 2.36 2.16
SAN MIGUEL 4.37 4.42 4.44 3.87
USULUTAN 5.22 4.85 3.89 2.52

Tabla 99. Tarifa minima segun los afios de funcionamiento de los sistemas. Region Oriental

Como es de suponer, las tarifas de aquellos sistemas que funcionan por bombeo son mayores a las de los
sistemas que funcionan por gravedad.

REGION Tarifa Minima Promedio de los SAPS | Tarifa Minima Promedio de los SAPS que
que funcionan por gravedad ($) funcionan por bombeo ($)

ORIENTAL 2.48 5.27
La Unidn 197 5.42
Morazan 3.09 5.06
San Miguel 1.93 5.34
Usulutan 0.98 5.02

Tabla 100. Tarifa minima segun el tipo de sistema. Region Oriental
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Clasificando las tarifas minimas que cobran los SAPS en tres rangos, se obtiene que mas de la mitad de los
SAPS de esta region cobran una tarifa inferior a 5.0 USD/mes.

REGION SAPS CON TARIFA<2.30 SAPS CON TARIFA ENTRE SAPS CON TARIFA ENTRE SAPS CON TARIFA > 10
($/MES) (%) 2.30'Y 4.99 ($/MES) (%) 5Y 10 ($/MES) (%) ($/MES) (%)
ORIENTAL 38 21 39 2
LA UNION 28 18 51 3
MORAZAN 57 25 17 1
SAN MIGUEL 37 17 44 2
USULUTAN 21 23 55 1
Tabla 101. Tarifa minima por SAPS. Regidn Oriental
Tabla 102.

SAPS CON TARIFA
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Figura 123. Tarifa minima por SAPS. Region Oriental
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Figura 124. Tarifa minima por SAPS. Regidn Oriental
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En cuanto a los afios de funcionamiento y las renovaciones llevadas a cabo, se observa que predominan
muy ligeramente los SAPS de entre 10 y 20 afos de funcionamiento.

REGION SAPS CON MENOS DE 5 ANOS | SAPS ENTRE5Y 10 ANOSEN = SAPS ENTRE 11Y 20 ANOS EN | SAPS CON MAS DE 20 ANOS
EN FUNCIONAMIENTO (%) FUNCIONAMIENTO (%) FUNCIONAMIENTO (%) EN FUNCIONAMIENTO (%)
ORIENTAL 19.82 28.29 30.9 20.99
La Unidn 25 25.98 30.39 18.63
Morazan 14.29 30.36 31.25 24.11
San Miguel 23.61 22.69 29.63 24.07
Usulutan 13.95 37.21 34.11 14.73

Tabla 103. Clasificacion de los SAPS segun los afios de explotacion. Region Oriental
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Figura 125. Clasificacion de los SAPS segun los afios de explotacion. Region Oriental
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Por ultimo se establecen las coberturas poblacionales obtenidas para cada uno de los departamentos
que conforman la regidn, respecto a la poblacién proyectada de 2015. Es decir, la cantidad de poblacion
que es abastecida por sistemas rurales no administrados por ANDA respecto a la poblacién total
proyectada en el afio 2015.

A A 5 SO OB OB
ANO A
O ABA DO OIALD A OTALD A OTALD A
ABA DO ABA DO
POR SAP POBLACIO POBLACIO POBLACIO
POR SAP POR SAP

ORIENTAL 517,401 39.22% 112,291 8.51% 405,110 30.71%
USULUTAN 119,360 32.46% 9,447 2.57% 109,912 29.89%
SAN MIGUEL 180,474 36.87% 54,111 11.05% 126,363 25.82%
MORAZAN 118,757 59.64% 31,841 15.99% 86,915 43.65%
LA UNION 98,811 37.58% 16,891 6.42% 81,920 31.16%

Tabla 104. Cobertura poblacional respecto a la poblacion proyectada en 2015. Region Oriental

'&ZZ”F’ S

82°0'0"W

=7 =

27200"N

REGION ORIENTA

14°09'N

12°3C'0"N

L
l__] CANTONES DESKASITADGS | &
| I:l ANUA D UESCENIRALILAOA 7 __"'
- AU FOUUNSUMO DIHES T8 U MARANI IAEY b L8
| [ | emssTECmIENTD POR LLLVIA

[ rozos privacos

| [ sunmesTeoeoe pies
CUBLRIURA
N
i \—[ .k
[ 200w
[ P oo
[ R

100N
13000 "N

80°0'¢"W

£g°300"W 82°00"W 37°30'0"N
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5.2.4.2. ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES Y CATEGORIAS

Las categorias y los indicadores obtenidos en la Regién Oriental, asi como en los departamentos que la
conforman son los siguientes:

SISTEMA ADMINISTRATIVA | MANTENIMIENTO
ORIENTAL DEFICIENTE ACEPTABLE BAJO DEFICIENTE
La Union DEFICIENTE DEFICIENTE BAJO ACEPTABLE
Morazan DEFICIENTE DEFICIENTE BAJO DEFICIENTE
San Miguel DEFICIENTE DEFICIENTE BAJO DEFICIENTE
Usulutan ACEPTABLE ACEPTABLE DEFICIENTE DEFICIENTE

Tabla 105. Indicadores y categorias de los sistemas a nivel regional. Region Oriental

REGION Categoria 11: CALIDAD DEL | 12: COMPETENCIA 13:0PERACION Y ‘ 14: VIDA UTIL

A continuacién se adjunta una imagen en la que se pueden observar las categorias de los distintos
municipios comprendidos en esta region:
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Figura 126. Mapa de categorias por municipios. Region Oriental
Tal y como se observa en la imagen, la mayoria de los municipios de la Regién Oriental presentan una

categoria “D”. En cuanto a los departamentos, Morazan, San Miguel y Usulutdn también presentan
categoria “D”, sin embargo La Unidn presenta una categoria mejor, es decir “C”.
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El indicador que marca la diferencia entre una categoria y otra en este caso es el indicador de vida util de
los sistemas (l4). A excepcién de los SAPS del departamento de La Unidn, el resto de SAPS de los otros tres
departamentos requieren mejoras considerables en relacidn a estas caracteristicas.

Ademas en todos los casos el indicador de operacidon y mantenimiento (l3) es deficiente, por lo que se
requerira mejorar la gestion de operacidon y mantenimiento de los SAPS de la Regidn Oriental.

En el caso de Usulutan los sistemas presentan tanto una calidad de los sistemas (l1) como una gestion
administrativa (I,) aceptable y no requieren de mejoras considerables en estos campos; sin embargo los
otros tres departamentos presentan deficiencias en estos dos aspectos y sera necesario llevar a cabo
mejoras sustanciales tanto en la calidad de los SAPS como en la gestién administrativa y organizativa de
los mismos.

Por tanto en los SAPS pertenecientes a la Region Oriental se deben de mejorar en general todas las
caracteristicas ya que presentan grandes deficiencias.7

5.3. RESULTADOS A NIVEL DEPARTAMENTAL

5.3.1. INFORMACION RECOPILADA

AHUACHAPAN 39.62 55.66 1.89 2.83
CABANAS 44.94 55.06 0 0
CHALATENANGO 62.67 36.3 0.34 0.68
CUSCATLAN 9.38 87.5 3.12 0
LA LIBERTAD 26.13 70.72 0.45 2.7
LA PAZ 11.54 78.46 0 10
LA UNION 29.9 70.1 0 0
MORAZAN 77.23 21.87 0 0.89
SAN MIGUEL 31.02 68.98 0 0
SAN SALVADOR 12.79 86.05 0 1.16
SAN VICENTE 16.67 83.33 0 0
SANTA ANA 32.67 66.83 0.5 0
SONSONATE 24.48 31.03 0.34 44.14
USULUTAN 19.38 79.84 0.78 0

Tabla 106. Tipos de sistemas de distribucion a nivel departamental

AHUACHAPAN 51.4 5.61 34.58 7.48 0 0.93

CABANAS 80 0 20 0 0 0
CHALATENANGO 70.95 1.69 24.66 2.03 0 0.68
CUSCATLAN 36.76 0 57.35 1.47 0 441
LA LIBERTAD 42.62 3.38 43.04 4.22 1.27 5.49
LA PAZ 21.97 0 62.12 12.12 0 3.79
LA UNION 35.1 0 62.5 1.44 0 0.96
MORAZAN 80.62 0.88 16.3 1.32 0 0.88
SAN MIGUEL 39.09 4.55 52.27 3.18 0 091
SAN SALVADOR 26.67 0 66.67 2.22 0 4.44
SAN VICENTE 39.53 6.98 50 2.33 0 1.16
SANTA ANA 48.08 0.96 41.83 7.21 0 1.92
SONSONATE 32.8 0.64 15.61 42.68 0.32 7.96
USULUTAN 32.82 1.53 61.83 2.29 0 1.53

Tabla 107. Tipos de fuentes de abastecimiento a nivel departamental
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AHUACHAPAN 84.91
CABANAS 92.13
CHALATENANGO 89.73
CUSCATLAN 98.44
LA LIBERTAD 81.53
LA PAZ 70
LA UNION 79.41
MORAZAN 90.62
SAN MIGUEL 87.5
SAN SALVADOR 74.42
SAN VICENTE 78.57
SANTA ANA 84.65
SONSONATE 40.34
USULUTAN 91.47

Tabla 108. Sistemas con presencia de tanque/s de distribucion a nivel departamental

AHUACHAPAN 5.66

CABANAS 0
CHALATENANGO 2.05
CUSCATLAN 1.56
LA LIBERTAD 5.41
LA PAZ 5.38

LA UNION 0
MORAZAN 0.89
SAN MIGUEL 231
SAN SALVADOR 10.47
SAN VICENTE 2.38
SANTA ANA 1.98
SONSONATE 4.83
USULUTAN 1.55

Tabla 109. Sistemas con alcantarillado a nivel departamental

AHUACHAPAN 0.94
CABANAS 0
CHALATENANGO 1.03
CUSCATLAN 1.56
LA LIBERTAD 4.05
LA PAZ 231
LA UNION 0
MORAZAN 0.45
SAN MIGUEL 0.46
SAN SALVADOR 1.16
SAN VICENTE 0
SANTA ANA 0.99
SONSONATE 0
USULUTAN 1.55

Tabla 110. Sistemas con planta de tratamiento a nivel departamental
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DEPTO < 100 viviendas  Entre 100y 200 viviendas = Entre 201y 500 viviendas > 500 viviendas

abastecidas (%) abastecidas (%) abastecidas (%) abastecidas (%)
AHUACHAPAN 28.3 28.3 30.19 13.21
CABANAS 53.93 24.72 16.85 4.49
CHALATENANGO 55.82 24.66 15.75 3.77
CUSCATLAN 25 20.31 26.56 28.12
LA LIBERTAD 35.14 25.68 25.68 13.51
LA PAZ 33.08 30 28.46 8.46
LA UNION 66.18 17.65 14.22 1.96
MORAZAN 64.73 23.66 8.48 3.12

SAN MIGUEL 43.98 25.93 21.3 8.8

SAN SALVADOR 32.56 24.42 30.23 12.79
SAN VICENTE 39.29 30.95 16.67 13.1
SANTA ANA 44.06 25.74 24.75 5.45
SONSONATE 55.52 19.31 18.97 6.21
USULUTAN 30.23 27.13 32.56 10.08

Tabla 111. Numero de viviendas abastecidas a nivel departamental

DEPTO | VIVIENDAS ABASTECIDAS POR ACOMETIDAS (%) | VIVIENDAS ABASTECIDAS POR CANTARERAS (%)
AHUACHAPAN 97 3
CABANAS 94 6
CHALATENANGO 97 3
CUSCATLAN 99 1
LA LIBERTAD 90 10
LA PAZ 84 16
LA UNION 94 6
MORAZAN 97 3
SAN MIGUEL 94 6
SAN SALVADOR 93 7
SAN VICENTE 100 0
SANTA ANA 98 2
SONSONATE 53 47
USULUTAN 90 10

Tabla 112. Tipo de sistema de abastecimiento de agua a nivel departamental

COBERTURA>90% (%) | COBERTURA DE 90% A75% (%) COBERTURA DE <75% A 50% (%) | COBERTURA<50% (%)

AHUACHAPAN 70 11 14 5
CABANAS 56 15 17 12
CHALATENANGO 67 16 12 5
CUSCATLAN 36 30 30 5
LA LIBERTAD 47 25 20 8
LA PAZ 44 23 17 16

LA UNION 36 27 23 14
MORAZAN 34 25 24 17
SAN MIGUEL 40 27 22 11
SAN SALVADOR 41 24 21 14
SAN VICENTE 32 26 31 11
SANTA ANA 51 20 14 14
SONSONATE 72 13 9 6
USULUTAN 64 13 14 9

Tabla 113. Cobertura del servicio a nivel departamental
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SAPS funcionando SAPS funcionando SAPS funcionando SAPS funcionando

7 d/semana, >12h/dia (%) 7 d/semana, 6-12h/dia (%) | 4-6 d/semana o 2-6h/dia (%) <4 d/semana o <2h/dia (%)
AHUACHAPAN 33.96 14.15 35.85 16.04
CABANAS 33.71 10.11 25.84 30.34
CHALATENANGO 47.26 11.3 16.78 24.66
CUSCATLAN 46.88 25 14.06 14.06
LA LIBERTAD 39.64 18.47 25.23 16.67
LA PAZ 40.77 16.92 26.92 15.38
LA UNION 27.94 16.67 21.08 34.31
MORAZAN 29.46 15.18 24.11 31.25
SAN MIGUEL 31.94 19.44 26.39 22.22
SAN SALVADOR 33.72 22.09 24.42 19.77
SAN VICENTE 36.9 22.62 30.95 9.52
SANTA ANA 31.68 13.86 30.2 24.26
SONSONATE 67.24 8.28 15.17 9.31
USULUTAN 55.04 15.5 14.73 14.73

Tabla 114. Continuidad del servicio a nivel departamental

DEPTO RACIONAMIENTO ECONOMICO (%)  RACIONAMIENTO CANTIDAD AGUA (%) | RACIONAMIENTO INFRAESTRUCTURA (%)

AHUACHAPAN 8.33 26.19 65.48
CABANAS 17.81 64.38 17.81
CHALATENANGO 18.95 61.58 19.47
CUSCATLAN 37.25 19.61 43.14
LA LIBERTAD 27.59 44.83 27.59
LA PAZ 35.96 33.33 30.7
LA UNION 23.89 63.89 12.22
MORAZAN 10.38 81.42 8.2
SAN MIGUEL 28.25 55.37 16.38
SAN SALVADOR 34.29 35.71 30
SAN VICENTE 39.76 33.73 26.51
SANTA ANA 23.44 37.5 39.06
SONSONATE 32.71 40.19 27.1
USULUTAN 31.88 33.33 34.78

Tabla 115. Causas de racionamiento del servicio a nivel departamental

>100 I/Persona/dia (%) ‘ Entre 100 y 80 I/Persona/dia (%) ‘ Entre <80y 50 I/Persona/dia (%) ‘ <50 I/Persona/dia (%) ‘

AHUACHAPAN 62.26 2.83 12.26 22.64
CABANAS 74.16 3.37 7.87 14.61
CHALATENANGO 81.51 1.37 4.79 12.33
CUSCATLAN 81.25 3.12 4.69 10.94
LA LIBERTAD 78.38 3.6 6.31 11.71
LA PAZ 75.38 3.85 7.69 13.08

LA UNION 72.06 2.94 7.84 17.16
MORAZAN 69.64 3.57 7.59 19.2
SAN MIGUEL 75 4.63 6.94 13.43
SAN SALVADOR 76.74 1.16 2.33 19.77
SAN VICENTE 75 4.76 5.95 14.29
SANTA ANA 66.34 2.97 9.9 20.79
SONSONATE 76.9 4.48 6.21 12.41
USULUTAN 79.84 0.78 4.65 14.73

Tabla 116. Cantidad de agua proporcionada en litros, habitante y dia a nivel departamental
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DEPTO SAPS con resultado del cloro residual SAPS con resultado del cloro SAPS restantes (%)
entre 0.3y 0.6 ppm en punto lejano y residual entre 0y 0.3 ppm en

1y 1.5 ppm en punto cercano (%) punto lejano y mayor que 1.5 ppm
en punto cercano (%)

AHUACHAPAN 20.9

CABANAS 2.22 26.67 71.11
CHALATENANGO 0 19.37 80.62
CUSCATLAN 4.88 48.78 46.34

LA LIBERTAD 1.67 33.33 65
LA PAZ 0 52.05 47.95
LA UNION 0 28.57 71.43
MORAZAN 0 67.74 32.26
SAN MIGUEL 0 45.76 54.24
SAN SALVADOR 0 43.33 56.67
SAN VICENTE 0 61.22 38.78
SANTA ANA 1.94 53.4 44.66
SONSONATE 1.06 34.04 64.89
USULUTAN 0 70.69 29.31

Tabla 117. Resultados del andlisis de cloro residual a nivel departamental

DEPTO SAPS QUE REALIZAN 3 SAPS QUE REALIZAN 2 SAPS QUE REALIZAN 1 | SAPS QUE REALIZAN O
TIPOS DE ANALISIS (%) TIPOS DE ANALISIS (%) TIPOS DE ANALISIS (%) | TIPOS DE ANALISIS (%)
AHUACHAPAN 28.65 22.8 12.26 36.3
CABANAS 29.21 24.72 19.1 26.97
CHALATENANGO 39.73 32.19 13.36 14.73
CUSCATLAN 48.44 17.19 15.63 18.75
LA LIBERTAD 34.23 28.38 14.41 22.97
LA PAZ 47.69 11.54 6.92 33.85
LA UNION 8.82 18.63 6.37 66.18
MORAZAN 10.71 19.64 11.61 58.04
SAN MIGUEL 18.06 19.44 10.19 52.31
SAN SALVADOR 24.42 30.23 12.79 32.56
SAN VICENTE 36.9 20.24 28.57 14.29
SANTA ANA 34.16 21.29 12.87 31.68
SONSONATE 20 22.41 8.28 49.31
USULUTAN 39.53 24.03 13.95 22.48
Tabla 118. Numero de tipos de andlisis de calidad realizados a nivel departamental
DEPTO Admin. Asociacion Descentralizada | Fundacidén (%) Sociedad Sociedad Economia = Otro (%)
Municipal (%) Comunal (%) ANDA (%) Andénima (%) Mixta (%)
AHUACHAPAN 3.77 91.51 0 0 0 0 4.72
CABANAS 7.87 89.89 0 1.12 0 0
CHALATENANGO 13.7 81.16 0 0 1.03 0 4.11
CUSCATLAN 17.19 81.25 0 0 0 0 1.56
LA LIBERTAD 13.51 73.87 0.45 0 4.5 0 7.66
LA PAZ 11.54 82.31 0 0 1.54 0 4.62
LA UNION 9.8 86.27 0 0 0 0.49 3.43
MORAZAN 13.39 85.27 0.45 0 0 0 0.89
SAN MIGUEL 14.81 74.07 0 0 5.09 0 6.02
SAN SALVADOR 33.72 53.49 3.49 0 1.16 0 8.14
SAN VICENTE 5.95 84.52 0 1.19 1.19 0 7.14
SANTA ANA 8.42 84.16 0 0 4.46 0.5 2.48
SONSONATE 6.9 77.93 0 0 0.69 2.07 12.41
USULUTAN 3.88 91.47 0 0 0 0 4.65

Tabla 119. Tipos de entidades administradoras a nivel departamental
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DEPTO SAPS CON TARIFA FlJA (%) SAPS CON TARIFA POR BLOQUES (%)

AHUACHAPAN 91.49 8.51
CABANAS 78.48 21.52
CHALATENANGO 88.64 11.36
CUSCATLAN 52.38 47.62
LA LIBERTAD 86.1 13.9
LA PAZ 88.18 11.82

LA UNION 93.3 6.7
MORAZAN 89.72 10.28
SAN MIGUEL 85.78 14.22
SAN SALVADOR 74.67 25.33
SAN VICENTE 72.29 27.71
SANTA ANA 94.18 5.82

SONSONATE 90 10
USULUTAN 52.54 47.46

Tabla 120. Tipos de tarifas de cobro a nivel departamental

DEPTO | Tarifa Minima Media ($) |
AHUACHAPAN 5.37
CABANAS 3.61
CHALATENANGO 2.27
CUSCATLAN 4.6
LA LIBERTAD 4.03
LA PAZ 8.84
LA UNION 4.61
MORAZAN 3.63
SAN MIGUEL 4.38
SAN SALVADOR 4.46
SAN VICENTE 4.48
SANTA ANA 4.78
SONSONATE 3.16
USULUTAN 4.63

Tabla 121. Tarifa minima media a nivel departamental

Departamento | Tarifa Minima Promediode Tarifa Minima Promedio de los Tarifa Minima Promedio delos Tarifa Minima Promedio de
los SAPS que abastecena  SAPS que abastecen entre 100 SAPS que abastecen entre 101 los SAPS que abastecen amds

menos de 100 viviendas(S) y 200 viviendas (S) y 500 viviendas (S) de 500 viviendas (S)
AHUACHAPAN 6.67 3.97 4.33 4.12
CABANAS 3.41 2.22 3.71 5.15
CHALATENANGO 1.84 2.46 2.21 1.96
CUSCATLAN 4.26 3.72 4.4 5.49
LA LIBERTAD 2.83 4.02 3.84 3.2
LA PAZ 2.84 16.02 5.01 3.65
LA UNION 4.51 4.11 4.3 3.26
MORAZAN 3.75 291 3.2 3.63
SAN MIGUEL 3.61 4.63 4.45 6.18
SAN SALVADOR 3.68 3.06 4.75 3.97
SAN VICENTE 3.84 5.01 2.96 6.7
SANTA ANA 4.41 3.9 4.97 5.52
SONSONATE 0.99 2.26 2.65 3.06
USULUTAN 2.88 4.33 4.98 5.62

Tabla 122. Tarifa minima segun las viviendas abastecidas por los sistemas a nivel departamental
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Departamento

Tarifa Minima Promedio de los
SAPS que llevan funcionando
menos de 5 afios ($)

Tarifa Minima Promedio de los
SAPS que llevan funcionando
entre 5y 10 afios ($)

Tarifa Minima Promedio de los
SAPS que llevan funcionando
entre 11 y 20 afios (S)

Tarifa Minima Promedio de los
SAPS que llevan funcionando
mas de 20 afios ($)

AHUACHAPAN 3.42 7.99 4.27 4.03
CABANAS 3.61 3.64 3.1 0.89
CHALATENANGO 2.56 2.03 1.56 1.51
CUSCATLAN 4.44 3.45 8.24 1.25
LA LIBERTAD 3.12 4.09 3.16 4.71
LA PAZ 10.59 4.4 4.15 3.43

LA UNION 4.49 6.17 3.86 2.63
MORAZAN 2.88 6.03 2.36 2.16
SAN MIGUEL 4.37 4.42 4.44 3.87
SAN SALVADOR 3.73 3.95 3.78 4.59
SAN VICENTE 3.98 4.29 6.06 4.58
SANTA ANA 4.7 4.64 4.93 4.0
SONSONATE 191 0.87 2.09 1.75
USULUTAN 5.22 4.85 3.89 2.52

Tabla 123. Tarifa minima segun los afios de funcionamiento de los sistemas a nivel departamental

Departamento Tarifa Minima Promedio de los SAPS |Tarifa Minima Promedio de los SAPS que
que funcionan por gravedad (S) funcionan por bombeo (S)

AHUACHAPAN 6.08 4.24
CABANAS 1.79 4.43
CHALATENANGO 1.32 3.35
CUSCATLAN 1.49 5.02
LA LIBERTAD 1.53 4.27
LA PAZ 1.77 9.27
LA UNION 1.97 5.42
MORAZAN 3.09 5.06
SAN MIGUEL 1.93 5.34
SAN SALVADOR 0.89 4.39
SAN VICENTE 1.2 5.08
SANTA ANA 2.1 5.64
SONSONATE 1.96 3.84
USULUTAN 0.98 5.02

Tabla 124. Tarifa minima segun el tipo de sistema a nivel departamental

DEPTO

SAPS CON TARIFA < 2.30
(S/MES) (%)

SAPS CON TARIFA ENTRE SAPS CON TARIFA ENTRE SAPS CON TARIFA > 10
2.30Y 4.99 ($/MES) (%) 5Y 10 ($/MES) (%) ($/MES) (%)

AHUACHAPAN 22 31 45 2
CABANAS 54 14 29 4
CHALATENANGO 64 23 3 0
CUSCATLAN 19 24 57 0
LA LIBERTAD 30 25 25 0
LA PAZ 14 35 29 3
LA UNION 28 18 51 3
MORAZAN 57 25 17 1
SAN MIGUEL 37 17 74 2
SAN SALVADOR 21 28 48 3
SAN VICENTE 24 25 47 7
SANTA ANA 21 24 53 2
SONSONATE ) 31 27 0
USULUTAN 21 23 55 1
Tabla 125. Tarifa minima por SAPS a nivel departamental
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SAPS CON MENOS DE 5 ANOS EN  SAPS ENTRE 5Y 10 ANOS EN | SAPS ENTRE 11 Y 20 ANOS EN| SAPS CON MAS DE 20 ANOS

FUNCIONAMIENTO (%) FUNCIONAMIENTO (%) FUNCIONAMIENTO (%) EN FUNCIONAMIENTO (%)
AHUACHAPAN 26.42 23.58 23.58 26.42
CABANAS 52.81 17.98 19.1 10.11
CHALATENANGO 41.1 19.86 19.18 19.86
CUSCATLAN 78.12 6.25 9.38 6.25
LA LIBERTAD 50.45 20.27 21.62 7.66
LA PAZ 52.31 14.62 22.31 10.77
LA UNION 25 25.98 30.39 18.63
MORAZAN 14.29 30.36 31.25 24.11
SAN MIGUEL 23.61 22.69 29.63 24.07
SAN SALVADOR 45.35 20.93 22.09 11.63
SAN VICENTE 57.14 19.05 16.67 7.14
SANTA ANA 26.24 18.32 18.81 36.63
SONSONATE 48.28 21.72 12.41 17.59
USULUTAN 13.95 37.21 34.11 14.73

Tabla 126. Clasificacidon de los SAPS segun los afios de explotacion a nivel departamental

POR SAPS POBLACION ABASTECIDOS POR SAPS POBLACION ABASTECIDOS POR SAPS POBLACION
AHUACHAPAN 126.203 35,50% 10.885 3,06% 115.318 32,44%
CABANAS 58.868 35,97% 10.047 6,14% 48.821 29,83%
CHALATENANGO 162.114 80,48% 58.221 28,90% 103.893 51,57%
CUSCATLAN 109.299 42,08% 11.774 4,53% 97.526 37,55%
LA LIBERTAD 265.751 33,87% 94.176 12,00% 171.575 21,87%
LA PAZ 99.481 28,10% 26.254 7,42% 73.227 20,69%
LA UNION 98.811 37,58% 16.891 6,42% 81.920 31,16%
MORAZAN 118.757 59,64% 31.841 15,99% 86.915 43,65%
SAN MIGUEL 180.474 36,87% 54.111 11,05% 126.363 25,82%
SAN SALVADOR 83.967 4,76% 21.929 1,24% 62.038 3,52%
SAN VICENTE 74.934 41,58% 5.710 3,17% 69.225 38,41%
SANTA ANA 169.122 29,13% 15.813 2,72% 153.309 26,41%
SONSONATE 198.461 39,93% 40.534 8,15% 157.926 31,77%
USULUTAN 119.360 32,46% 9.447 2,57% 109.912 29,89%

Tabla 127. Cobertura poblacional respecto a la poblacion proyectada en 2015 a nivel departamental

5.3.1. ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES Y CATEGORIAS

Categoria ‘ I11: CALIDAD DEL| 12: COMPETENCIA 13:0PERACION Y 14: VIDA UTIL
SISTEMA ADMINISTRATIVA MANTENIMIENTO

AHUACHAPAN ‘ DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE DEFICIENTE
CABANAS C DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE ACEPTABLE
CHALATENANGO B ACEPTABLE ACEPTABLE DEFICIENTE ACEPTABLE

CUSCATLAN B ACEPTABLE ACEPTABLE DEFICIENTE ALTO
LA LIBERTAD C DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE ACEPTABLE
LA PAZ C DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE ACEPTABLE
LA UNION C DEFICIENTE DEFICIENTE BAJO ACEPTABLE
MORAZAN DEFICIENTE DEFICIENTE BAJO DEFICIENTE
SAN MIGUEL DEFICIENTE DEFICIENTE BAJO DEFICIENTE
SAN SALVADOR C DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE ACEPTABLE
SAN VICENTE C DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE ACEPTABLE
SANTA ANA DEFICIENTE ACEPTABLE DEFICIENTE DEFICIENTE
SONSONATE ACEPTABLE DEFICIENTE BAJO ACEPTABLE
USULUTAN ACEPTABLE ACEPTABLE DEFICIENTE DEFICIENTE

Tabla 128. Indicadores y categoria de los sistemas a nivel departamental

En el Anexo I: Resultados a nivel municipal, se pueden consultar los resultados obtenidos del analisis
realizado, asi como los indicadores y las categorias para cada uno de los municipios del pais.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tipo de entidad administradora:
= EI 80.95% de los SAPS a nivel nacional son administrados por una ADESCO.
= EI94.71% de los SAPS catastrados estan legalizados.

El estar legalizado permite a un SAPS solicitar apoyo de organismos gubernamentales y no
gubernamentales. El hecho de estar legalizados da estabilidad a los usuarios para exigir derechos. El alto
porcentaje de SAPS legalizados implica que no es un aspecto critico que requiera de una estrategia de
intervencion para mejorar la prestacidn de los servicios.

Aunque la legalizacion de los SAPS no es un aspecto critico, deberia trabajarse con las ADESCO en la
orientacién sobre las responsabilidades que deben establecerse en sus estatutos y los reglamentos en
relacién a la administracidn de los sistemas de agua y saneamiento.

Tipologia de sistemas y tipo de fuentes de abastecimiento:

= ElI 57.33% de los sistemas se abastecen mediante bombeo. Dado que los equipos de bombeo son un
elemento critico en la operacién y mantenimiento de los sistemas, esta gran cantidad de SAPS son
susceptibles de entrar en problemas de operacidn o de no sostenibilidad del sistema.

= Dentro de los sistemas abastecidos mediante bombeo, el 80% de los casos se corresponde con
bombeo desde pozo (ya sea artesanal o profundo), frente a un 20% de casos que se corresponden
con bombeos a partir de cajas de captacidon de aguas provenientes de aguas superficiales.

La alta cantidad de SAPS por bombeo (57.33%) demanda una estrategia de atencion especifica a los
aspectos electromecanicos.

= Los abastecimiento por gravedad (el 35.61% de los sistemas) se concentran en las laderas de los
sistemas montanosos principales del pais, muchos de estos SAPS se han construido sin medidas de
mitigacién ante deslizamientos.

Se requiere una estrategia para incorporar la mitigacion de riesgos en los SAPS que estan expuestos a
fendmenos naturales como deslizamientos, terremotos e inundaciones.

Saneamiento y plantas de tratamiento:

= Tan sdlo el 3% de los SAPS poseen servicio colectivo de alcantarillado, el 1% tiene tratamiento de
aguas residuales mediante una planta. Este estudio no ha considerado los sistemas de saneamiento
individual mediante letrinas o similares, segin los datos del Ministerio de Salud la cobertura de
saneamiento, incluyendo los sistemas individuales, es del 90% en el arearural.

Debe fortalecerse la capacitacion de la poblacién para el correcto mantenimiento de los sistemas
individuales de saneamiento. Por otra parte, dado que los sistemas colectivos son mas apropiados para
su control sanitario, se recomienda dirigir las inversiones futuras en saneamiento hacia sistemas
colectivos, al menos en poblaciones concentradas.
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Acometidas domiciliarias:

=  EI89% de los SAPS (el 72.79% de la poblacidn) posee acometidas domiciliarias, aunque sélo el 39.16%
de las viviendas cuentan con micromedidores. La presencia de micromedidores facilita la
sostenibilidad de los SAPS, pues se fomenta el uso racional del agua, el cobro ajustado al consumo de
cada hogar y el control administrativo del consumo y los costos de operacion del sistema.

Dada el impacto positivo en la sostenibilidad de los sistemas y el uso racional del agua que tiene el contar
con micromedicidn, se recomienda fomentar que todos los SAPS incorporen micromedicion en sus
sistemas. Esta medida supone una inversién relativamente baja por usuario.

Cobertura:

= Enla actualidad hay 637,167 habitantes (9.86% de la poblacion total del pais, 26.43% de la poblaciéon
rural), casi la totalidad en zonas rurales, que no tiene acceso al servicio de agua potable.

= Un total de 1,659,755 habitantes (25.69% de la poblacién total del pais, 52.80% de la poblacion rural)
reciben servicio por medio de los SAPS. De esta poblacidn, 1,401,231 habitantes reciben servicio de
un SAPS con categoria C o D, que tienen un nivel de servicio deficiente y baja calidad
respectivamente.

Si bien es obvia la necesidad de inversién para llevar agua potable y saneamiento a las personas sin
acceso en la actualidad, es importante considerar inversiones que mantengan el servicio actual en los
SAPS con calidad alta o aceptable, asi como inversiones para mejorar el servicio en los SAPS con calidad
deficiente o baja.

En cuanto al calculo de indicadores y la clasificacién en categorias de los sistemas a nivel nacional, las
principales conclusiones obtenidas son:

Calidad del sistema (11):

La Calidad del sistema se evalua en base a cuatro parametros diferenciados, a saber: Cobertura,
Continuidad del servicio, Cantidad de agua y Calidad de agua.

= Cobertura (el):

= En cuanto a la cobertura que presenta cada SAPS, la clasificacidn global de los SAPS en El Salvador
indica que dicha cobertura estd en un nivel aceptable: El 72% de los SAPS dentro de su poblacidon
objetivo da servicio a mds del 75%, y sélo un 10% de los SAPS tienen una cobertura inferior al 50%.

Aunque la cobertura que presenta cada SAPS es aceptable en general, deben buscarse estrategias para
gue los SAPS aumenten su cobertura y den servicio a toda la poblacién del caserio.

= Continuidad del servicio (e2):

= ElI56.13% de los sistemas tiene un servicio diario (7 dias/semana) de agua potable durante al menos
6 h/dia, lo que se considera una buena continuidad. Por el contrario, el 20.9% de los sistemas tiene
una baja continuidad, con agua durante menos de 4 dias/semana o suministro inferior a las 2 h/dia.
Existen demasiados sistemas con baja continuidad, perjudicando la calidad de vida de los usuarios.

Respecto a la continuidad del servicio, debe profundizarse en las causas de racionamiento para
establecer la estrategia adecuada para mejorarla dado que si bien la causa principal de racionamiento es
la cantidad de agua que ingresa al sistema, la dotacién que distribuyen los SAPS es alta engeneral.
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= Cantidad de agua (e3):

= El 74.75% de los sistemas tiene una dotacidn superior a 100 |/hab/dia, lo que se corresponde con un
nivel alto de este parametro (la OMS considera una dotacidén de entre 50 y 100 litros/persona/dia),
aungue en muchos casos el servicio no sea continuo. Este pardmetro de Cantidad de agua ayuda a
mejorar los resultados del indicador de Calidad del sistema (I1).

= (Calidad del agua (e4):

= El 61% de los sistemas catastrados tiene un valor bajo en el parametro de Calidad del agua, es decir
no cumple la norma salvadorefia de agua potable respecto a los valores maximos y minimos de cloro
residual en el agua distribuida. Este parametro perjudica los resultados del indicador de Calidad del
sistema (11).

Con una inversion pequena se puede mejorar rdpidamente la calificacion de los sistemas, mejorando la
calidad de agua, ya sea capacitando y concienciando a las entidades administradores a la correcta
cloraciéon de los sistemas en aquellos que posean sistema de cloracidn y por otra parte, colocando dicho
sistema de cloracién en aquellos SAPS que no lo tengan.

Gestion administrativa (12):

= De acuerdo a los resultados encontrados, la gestidn administrativa no representa un aspecto critico
en los SAPS. En el conjunto del pais los SAPS se califican como aceptable en este indicador.

Operaciéon y mantenimiento (13):

= Laclasificacién general de los SAPS en el pais es deficiente para el indicador de operaciony
mantenimiento.

Es urgente una estrategia orientada a mejorar la operacion y el mantenimiento preventivo que los entes
administradores realizan. Se recomienda utilizar un doble enfoque, por un lado sensibilizar y capacitar a
los entes administradores de la importancia de realizar un mantenimiento adecuado. Por otro lado,
establecer un mecanismo de apoyo para proveer una asistencia técnica especializada.

Vida atil (14):

= Es preocupante el elevado nimero de sistemas (45%) con una vida util superior a 10 afios sin haber
realizado ningun tipo de rehabilitacién.

Se requiere una estrategia orientada a la previsién de inversiones futuras, necesarias para evitar que los
sistemas dejen de operar de manera adecuada por falta de inversion en infraestructura. Por un lado debe
trabajarse con los SAPS para que contemplen en las tarifas un componente para mejoras en
infraestructura y equipos. Por otro lado, el Estado debe contemplar la posibilidad de establecer un
mecanismo de apoyo financiero a los SAPS para realizar estas inversiones.
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