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¢Quiénes somos?

Nueva Mutua Sanitaria, con 70 anos de experiencia, es una de las primeras aseguradoras de salud
de abogados y profesionales de Espana. Somos una entidad comprometida con la salud de
nuestros asegurados, construyendo una mutua en base a la cercania, calidad y excelencia en el

servicio.
Nuestra Identidad:

En Nueva Mutua Sanitaria, ponemos en el centro a cada uno de nuestros asegurados, adaptando
nuestros servicios a sus necesidades individuales. Contamos con un equipo de profesionales
comprometidos con el bienestar integral y la mejora continua de la calidad de vida, ofreciendo una

atencién cercana y personalizada.

Prestamos una asistencia sanitaria de maximo nivel, con coberturas y servicios que responden a
los mas altos estandares de calidad tecnoldgica y humana que exigen los profesionales de hoy.
Ademads, para asistencia o gestiones en el extranjero, contamos con la colaboracién del Grupo
MSH, una entidad con mas de 50 anos de experiencia en el disefio y desarrollo de soluciones de

seguros médicos internacionales.

Desde 1954, siempre cerca de los profesionales
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NUEVAMUTUASANITARIA

COLECTIVO ASEGURADO

Cooperantes
Cényuge
Familiares descendientes

Familiares ascendentes (hasta primer grado de
consanguineidad)

Cuidadores en las familias monoparentales

Personas dependientes o Vvinculadas a
cualquier iglesia, confesién o comunidad
religiosa.
Personal voluntario en cooperacion al
desarrollo.

Personal en practicas
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AMBITO TERRITORIAL

La Asistencia Sanitaria en el pais, o paises en
caso de ser desplazado a un area geografica
concreta de mayor extension, en el que se
encuentre destinado por motivos laborales la
persona asegurada, incluyendo los
desplazamientos por motivos laborales fuera del
territorio base, excepto Espafa y su pais de
origen en caso de tener otra nacionalidad
distinta a la espanola.

Quedan excluidos los gastos por asistencia
sanitaria realizados en EEUU, Arabia Saudi,
Baréin, los Emiratos Arabes Unidos, Kuwait,
Oman, Qatar, Singapur y Japén , salvo en caso
de urgencia vital o accidente en transito
ocurridos durante estancias temporales no
superiores a 15 dias. La Asistencia Sanitaria en
Espana estard cubierta Unicamente en los
siguientes casos y siempre que la AECID
mantenga en situacién de alta en el colectivo al
asegurado durante sus estancias en Espana:

1.- En los supuestos contemplados
expresamente en el apartado. Repatriacion vy
transporte sanitario de heridos o enfermos.

2.- La revision médico-sanitaria una vez al afo
en dos periodos vacaciones y a su regreso a
Espana en el servicio que designe la Entidad
Aseguradora a tal efecto conforme al apartado
de prestaciones cubiertas en asistencia sanitaria
al regreso del asegurado a Espana.

En todo caso dicha Asistencia Sanitaria en
Espana se prestard a través de los Medios
concertados por la Entidad Aseguradora en todo
el territorio nacional segln las condiciones y
limites de cobertura establecidas en el apartado.
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NUEVAMUTUASANITARIA

En el concepto de asistencia sanitaria se incluyen
las  prestaciones médicas en régimen
ambulatorio, domiciliario (cuando sea preciso por
la situacion clinica del asegurado) y hospitalario,
derivadas de accidentes, enfermedad comun y
profesional y comprende prestaciones: de
urgencia, de atenciéon primaria, de atencion
especializada (consultas externas y
hospitalizacién), preventivas, farmacéuticas y
odontoldgicas. No se incluird ninguna prestacién
gue no forme parte al menos de la cartera de
servicios comunes del Sistema Nacional de Salud
de Espaina

SERVICIO TELEFONICO Y TELEMATICO

Servicio telefénico y telematico que ofrece
atencién personalizada, orientacién médica vy
apoyo en la gestion de tramites y consultas
relacionadas con la salud, facilitando el acceso a
informacion,
asistenciales.

profesionales y centros

MEDICINA ESPECIALIZADA

Incluye las actividades asistenciales, diagndsticas,
terapéuticas y de rehabilitacion y cuidados
paliativos, asi como aquellas de prevencién cuya
naturaleza hace necesaria la intervencion de
médicos especialistas.

La atencién especializada, sea programada o de
urgencia, podra ser prestada en consulta externa
o en régimen de hospitalizacién que incluye
internamiento, hospital de dia médico o
quirurgico y hospitalizaciéon domiciliaria.

ATENCION PRIMARIA

Incluye la atencidon sanitaria a cargo de
especialistas en medicina familiar y comunitaria
o médicos generalistas, especialistas en pediatria
y profesionales de enfermeria, odontélogos,
fisioterapeutas, matronas y poddlogos, que se
dispensara a nivel ambulatorio, domiciliario y de
urgencia.

SALUD MENTAL

Incluye el diagndstico y seguimiento clinico, el
tratamiento farmacolégico y la psicoterapia
individual, de grupo o familiar, de enfermedades
psiquidtricas propiamente dichas o en relacion con
procesos oncolégicos, si procede. Nueva Mutua
Sanitaria estd obligada a facilitar un numero
maximo de 75 sesiones de psicoterapia por afo
natural (psicoterapia breve o terapia focal), salvo
para los casos de trastornos de la alimentacion, que
se facilitaran 80 sesiones.

PODOLOGIA

Se incluye la atencidon podolégica para pacientes
con pie diabético asi como para pacientes
diagnosticados de pie neuropatico de etiologia
distinta a la diabetes. La atencién por el poddlogo
requiere prescripcion médica. El nimero de sesiones
maximo por paciente serad de 12 al aro.

Nueva Mutua Sanitaria, siempre cerca
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MEDIOS DIAGNOSTICOS

Incluye el conjunto de pruebas, técnicas vy
procedimientos destinados a establecer o
confirmar un diagnéstico médico, asi como al
seguimiento y control de enfermedades. La
cobertura abarca desde los andlisis basicos hasta
las pruebas de alta tecnologia, siempre bajo
prescripcion médica y con los limites de gasto
establecidos en el pliego de condiciones.

Comprende los andlisis clinicos,
anatomopatolégicos, genéticos y biolégicos, asi
como pruebas de diagnéstico por imagen
(radiografias, ecografias, TAC, resonancia
magnética, PET-TAC, SPECT, densitometria 6sea,
entre otras) y exploraciones especificas de cada
especialidad: cardiolégicas, neuroldgicas,
digestivas, ginecolégicas, oftalmolégicas vy
auditivas.

Se incluyen también las  exploraciones
endoscoépicas y funcionales, pruebas de alergia,
estudios de sueino, pruebas genéticas diagndsticas
y exploraciones orientadas al estudio de la
fertilidad o la esterilidad.

La cobertura contempla ademds determinados
procedimientos terapéuticos y de apoyo al
diagnéstico, como radiologia intervencionista,
dialisis, rehabilitacién  funcional, fisioterapia,
tratamientos de radioterapia y quimioterapia, asi
como la cirugia reconstructiva y robética cuando
esté médicamente indicada.

También se incluyen la logofoniatria, podologia
(hasta el limite anual establecido), programas de
atenciéon al paciente diabético, técnicas de
reproducciéon asistida incluidas en la cartera del
Sistema Nacional de Salud y el uso de proétesis e
implantes quirdrgicos autorizados.

Quedan cubiertos, igualmente, tratamientos
avanzados como laser terapéutico, litotricia,
masaje linfatico oncolégico, rehabilitacion
neurolégica, terapia por ondas de choque,
tratamiento de la apnea del suefio (CPAP y
BPAP) y trasplantes de oérganos y tejidos
conforme a los criterios del SNS.

Para informacion detallada sobre los limites de
gasto, materiales incluidos y requisitos

especificos, deberad consultarse el pliego de
condiciones del seguro.
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ATENCION DE URGENCIAS

Se incluye la atencién de urgencia en los casos en
gue la situacion clinica obligue a una atencién
sanitaria inmediata durante las 24 horas del dia
todos los dias del afno, en el lugar en que se
produzca la necesidad de la asistencia y en los
centros sanitarios.

MEDICINA PREVENTIVA

Incluye los programas y actuaciones orientadas a la
prevencion de enfermedades y promocion de la
salud, tales como vacunaciones recomendadas,
revisiones periddicas, controles de desarrollo infantil
y exdmenes de salud del recién nacido.

Comprende también los planes de prevencion de
cancer y riesgo coronario, asi como la revisiéon
médico-sanitaria anual del asegurado y las pruebas
complementarias necesarias segln valoracion
médica.

REHABILITACION

Los tratamientos de rehabilitacion y fisioterapia en
pacientes con déficit funcional recuperable
prescritos por médicos rehabilitadores o
especialistas responsables de las patologias
susceptibles de dichos tratamientos, aunque
requieran la intervencién de distintos profesionales
o técnicas rehabilitadoras.

ASISTENCIA HOSPITALARIA

Incluye la cobertura médica y quirdrgica necesaria
durante el ingreso hospitalario, tanto en
intervenciones programadas (previa autorizacion)
como en casos de urgencia.

Comprende la cirugia y los costes de quiréfano,
honorarios de cirujanos y anestesistas, medicacién
y materiales durante la operacién y la recuperacion,
asi como el acceso a unidades de cuidados
intensivos, coronarios o de alta dependencia
cuando sean médicamente necesarias.

Se cubren el alojamiento y manutencién del
asegurado en habitacién estandar individual con
bano, siempre que el centro lo permitay la
hospitalizacion esté justificada. No se incluyen
habitaciones de categoria superior (deluxe, suite,
VIP, etc.).

Para estancias prolongadas, se podra requerir
informe médico de seguimiento.

También se incluyen los servicios de especialistas
durante la hospitalizacion, pruebas diagndsticas y
genéticas necesarias, rehabilitacion en régimen
hospitalario, tratamiento oncoldgico (pruebas,
medicacién y honorarios médicos) y las protesis
internas de acuerdo con lo establecido en el pliego.

Cuando el paciente sea un menor de 18 ainos, se
cubre el alojamiento de un progenitor en el
hospital, siempre que las condiciones del centro lo
permitan.

Para informacién detallada sobre limites de
cobertura, requisitos de autorizacion y materiales
incluidos, debe consultarse el pliego de condiciones.
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OTRAS PRESTACIONES
Cobertura de farmacia

Incluye cobertura de farmacia, disefiada para
garantizar que la persona asegurada tenga
acceso a los medicamentos y vacunas
necesarios para tratar o prevenir
enfermedades, dentro de los limites
establecidos en el contrato y conforme a la
normativa sanitaria vigente

La cobertura de farmacia ofrece reembolso de
medicamentos y vacunas esenciales
autorizados por las autoridades sanitarias,
incluyendo tratamientos hospitalarios,
quimioterapia y vacunas clave como rubéola,
tétanos, gripe y hepatitis B, asi como otras
recomendadas por la OMS o campanas locales.
El reembolso es sencillo, presentando factura y
prescripcion médica.

La cobertura se adapta segun necesidad:
100% en tratamientos hospitalarios, hasta
90% en medicamentos para enfermedades
graves como SIDA o fibrosis quistica, y 50% en
otros farmacos financiados por el Sistema
Nacional de Salud.

Accidentes laborales y del Seguro
Obligatorio de Vehiculos de Motor

Cubre la asistencia sanitaria necesaria por
accidentes laborales, profesionales y de
circulacién. Estos ultimos se cubrirdn siempre
no estén amparados por el Seguro Obligatorio
de Vehiculos a Motor.

Ademas, se ofrece un capital de 30.000 € en
caso de fallecimiento o invalidez derivada de
accidente, proporcionando respaldo
econdmico y proteccién integral al asegurado.

Repatriacion y transporte sanitario de
heridos y enfermos

Cubre la asistencia y traslado del asegurado en
caso de accidente o enfermedad fuera de su pais
de residencia o destino. La aseguradora garantiza la
atencién médica en el lugar del suceso o, si es
necesario, su repatriacion.

Incluye la organizacion y los gastos del transporte
sanitario de urgencia, previa valoracién médicay
autorizacion, utilizando los medios mas adecuados
(ambulancia, UVI maévil, avién o helicéptero
medicalizado).

Si no existen medios sanitarios suficientes, se
asegurara el traslado a un centro o pais con
capacidad asistencial o a Espafia, con cobertura de
transporte y acompanamiento médico.

Una vez estabilizado, el asegurado podra ser
repatriado en avion comercial y trasladado al
hospital o domicilio correspondiente. En casos
graves o terminales, la evacuacién se realizara bajo
supervision médica y con cobertura total de gastos.
En caso de fallecimiento, la péliza cubre la
repatriaciéon del cuerpo y del atald hasta el
destino, asi como los gastos derivados de
repatriaciones urgentes.

Para mas detalles sobre limites, medios de
transporte y condiciones, consulte el pliego de
condiciones.
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EXCLUSIONES

Las exclusiones que, con caracter maximo se aplicaran a la péliza que se emita seran las que a continuacion
se indican y con esa misma redaccién.

» Diagnéstico, tratamiento e intervenciones quirudrgicas realizadas con fines puramente estéticos o
cosmeéticos

* Psicoandlisis, hipnosis, sofrologia, narcolepsia ambulatoria, test psicoldgicos.

» La asistencia y tratamiento hospitalario por razones de tipo social o familiar, asi como la que sea
sustituible por una asistencia domiciliaria o ambulatoria.

» Las estancias, asistencias y tratamientos en centros no hospitalarios tales como hoteles, balnearios, asilos,
residencias, centros de reposo, de diagndstico y similares, aunque sean prescritos por facultativos, asi
como los ingresos en centros dedicados a actividades relacionadas con el ocio, el descanso y los
tratamientos dietéticos.

» Las enfermedades o lesiones derivadas de la practica profesional de cualquier deporte, de la participacién

en apuestas y competiciones y de la practica, como profesional de actividades de alto riesgo.

» Cirugia de cambio de sexo.

» Los tratamientos de fisioterapia y rehabilitacién cuando se haya conseguido la recuperacién funcional o
el maximo posible de ésta, o cuando se convierta en terapia de mantenimiento ocupacional.

» Revisiones médico-sanitarias de caracter preventivo, salvo las previstas en el apartado I11.1.2. del pliego.

* Quedan excluidas de la cobertura de la pdliza las pruebas genéticas cuya finalidad sea determinar la
predisposicién del asegurado o de su descendencia presente o futura a padecer enfermedades
relacionadas con alteraciones genéticas, con la exclusiva excepcién de aquellas que figuran
expresamente incluidas en la cobertura, tales como la amniocentesis, los cariotipos o recomendadas por
el médico especialista. No quedan cubiertas aquellas pruebas genéticas que se encuentren en fase de
investigacion o cuya utilidad diagndstica, relevancia clinica o evidencia cientifica no esté demostrada.

* Medicinas alternativas como Naturopatia, Acupuntura, Mesoterapia, Hidroterapia, Presoterapia,
Ozonoterapia, etc.

» La asistencia sanitaria para el tratamiento del alcoholismo crénico y/o adiccién a drogas de cualquier
tipo, asi como sus secuelas, y la asistencia sanitaria a lesionados por embriaguez, agresion, rifa o
participacion directa en conflicto bélico o participacion en actos de terrorismo.

« Asistencia médica en EEUU Arabia Saudi, Baréin, los Emiratos Arabes Unidos, Kuwait, Oman, Qatar,

Singapur y Japén.
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Asistencia sanitaria

Nueva Mutua Sanitaria cuenta con la colaboracién del Grupo MSH, para ofrecer la asistencia sanitaria
qgue los asegurados requieran durante su estancia en el extranjero. El Grupo MSH, es una entidad con
mas de 50 afnos de experiencia en el disefio y desarrollo de soluciones de seguros médicos
internacionales. Su red abarca mas de 1,8 millones de proveedores médicos, garantizando acceso a

atencion sanitaria de calidad en cualquier parte del mundo.

Si necesita recibir asistencia, debera presentar la tarjeta MSH disponible en el Espacio de Asegurado
MSH-NMS. Ademads, cuenta con centros de gestion alrededor del mundo, disponibles las 24 horas los

7 dias de la semana para que pueda recibir la asistencia que precise.

, _
g ™ 2 MSH

f/’ J ,/ ( DiotSiaci Group
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© EUROPA

23 allées de | 'Europe
92587 Clichy Cedex

Francia

Tel: +33.(0)1.44.20.84.86
Mlmero gratuito en Europa:
+00 800 20 20 99 99

Fax: +331 44 2048 03

© ORIENTE MEDIO

19Th Floor, One by Omniyat
Business Bay

P.O. BOX: 506537 Dubai
Emiratos Arabes Unidos

Tel: +971 4 365 1302

Fax: +971 4 363 7327

Email exclusivo para AECID

aecid@msh-intl.com

Contactos centros de gestion

() NORTEAMERICA
Y SUDAMERICA

2900, 605 - 5Th Avenue S.W Calgary,
Alberta, T2P 3H5

Canada

Tel: +1 403 539 6136

MNuamero gratuito en EEUU:

+1 888 842 1530

Fax: +1 403 265 9425

© ASIA- PACIFICO

B-12-1, Menara UQA Bangsar Tower
B, 5 Jalan Bangsar Utama 1, Bangsar
59000 Kuala Lumpur

Malasia

Tel: +60386 810 800

O CHINAY
HONG-KONG

5/F, North Tower, Building 9 Lujiazui
Software Park, Lane 91, E Shand
Road, Shanghai

P.R. CHINA 200127

Tel: +86 21 6187 0591

Fax: +86 21 6160 0153

© AFRICA

Immeuble Azur Work Space
42, rue Platon - Zone d”
activité Khaireddine

Lac 3 - Tanez - Tdnez

Tel: +216 31 38 4555
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Espacio de Asegurado MSH-NMS

En su espacio de asegurado MSH-NMS encontrard todas las herramientas y funcionalidades
necesarias para gestionar y utilizar su seguro de manera facil y eficiente en el exterior. Entre las

principales opciones disponibles, podra:

» Consultar y descargar su resumen de garantias, guia practica, tarjeta de seguro personalizada y
certificado de seguro.
» Actualizar sus datos personales.
* Presentar solicitudes de reembolso y solicitar un abono directo hospitalario.
* Hacer seguimiento en tiempo real de sus solicitudes de reembolso:
o Recibir notificaciones por correo electrénico cuando se reciba su solicitud y cuando la
declaracion de reembolso esté disponible en linea.
o Visualizar y descargar en PDF sus historiales de reembolso.
* Encontrar médicos y centros sanitarios en cualquier parte del mundo.
» Enviar mensajes directos para consultas o solicitudes.
» Acceder a servicios de salud como videoconsultas.

» Consultar documentos relacionados con la proteccién de datos personales

¢Como registrarse en el Espacio de Asegurado MSH-NMS?
Para registrarse en el portal, deberd completar los siguientes pasos:

* Acceda a su Espacio Asegurado MSH-NMS.

* Pulse sobre "Para obtener sus claves de acceso, pulse aqui”.

» Complete los campos del formulario con sus datos sin utilizar tildes. Por favor, solo indique
su primer apellido en el apartado destinado para ello.

» Recibiremos sus datos y, posteriormente, le enviaremos dos correos electrénicos: uno con su

usuario y otro con su contrasefa.

Acceso al portal de asegurado:

https://www.msh-services.com/index_member.php?lang=es

NUEVAMUTUASANITARIA
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Espacio de Asegurado MSH-NMS

Una vez ingrese al Espacio de Asegurado MSH-NMS, tendrd acceso directo a todos los servicios vy
herramientas disponibles para solicitar asistencia o gestionar su seguro en el exterior. Podra acceder a cada

funcion de manera sencilla a través de los iconos habilitados.

En el lateral izquierdo, encontrard un menu desplegable que le permitirad navegar de forma agil por todas las

opciones disponibles para la gestion de su pdliza y asistencias médicas.

g, Bienvenido a su Espacio de Asegurado
MSH

DiotSiaci Group

INICIO
SU AFILIACION >
5
= ) /
SOLICITUD DE AUTORIZACION MEDICA \ ~ { |
\

% — g

SUS REEMBOLSOS > Solicite una llamada Sus garantias Sus solicitudes de reembolso Encontrar un profesional

Simolif <& lavidaten médico

GUIA PRACTICA

ENCONTRAR UN PROFESIONAL MEDICO

PREGUNTAS FRECUENTES / TUTORIALES

SOLICITE UNA LLAMADA
CONTACTENCS >
CONDICIONES GENERALES >

DESCONECTARSE

NUEVAMUTUASANITARIA
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Teleconsultas

Con el servicio de teleconsultas incluido en su seguro, siempre tendrd un especialista a su disposicion,

esté donde esté a través de su dispositivo movil.

;Coémo acceder a la telemedicina?

Para concretar una cita, tendrad que completar los siguientes pasos:

1.

2
3.
4

Inicie sesién en el Espacio de Asegurado MSH-NMS con sus credenciales de acceso.

Seleccione la opcidn “Su salud” localizado en el menu lateral.

Pulse en la opcién “Teleconsulta”.

Seleccione la opcion de asistencia que desee recibir “Médica” o “Psicologia, psiquiatria y
logopedia”.

Una vez seleccionado el tipo de asistencia, siga los pasos descritos por la guia. En las

siguientes paginas encontrara el procedimiento segun su seleccion.

v

NUEVAMUTUASANITARIA
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Teleconsulta médica

Con la teleconsulta médica podra obtener respuestas a preguntas sobre su salud, consejos médicos, una
opinién o diagndstico en cualquier momento las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Asi mismo,
podra obtener una prescipcidn en caso necesario a MédecinDirect (Médico de guardia) del grupo

Teladoc Health, lider mundial en telemedicina.

¢;Como registrarse en el servicio de teleconsultas médicas?

1. Seleccione al asegurado que desee recibir la asistencia.

2. Pulse sobre “Inscribirse”.

3. Seguidamente, se le redirigird a una pagina con sus datos preregistrados: afnada su sexo y su
codigo postal y pulse en “Continuar”.

4. Elija su nombre de usuario y su contrasefa de acceso.

¢;Como acceder a teleconsultas médicas después del registro?

Seleccione al asegurado que desee recibir la asistencia.
Pulse sobre “Iniciar sesion”.

Introduzca su usuario y contrasena de teleconsultas.

A w0 Dd P

Acceda a la teleconsulta.

;Debo realizar algun pago por adelantado?

No, no es necesario. Las teleconsultas a través de MédecinDirect estdn completamente cubiertas por su

poliza de salud, por lo que no tendra que abonar ninglin importe por adelantado.

NUEVAMUTUASANITARIA
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Teleconsulta psicologia, psiquiatria y
logopedia

Con este tipo de teleconsulta podra consultar profesionales de la salud mental (psicélogos, psiquiatras,
logopedas y neuropsicélogos) en la lengua que usted desee desde dénde se encuentre. Para este

servicio, contamos con la colaboracion de Eutelmed.

;Como registrarse en el servicio de teleconsultas de psicologia, psiquiatria y

logopedia?

1. Acceda al sitio web de Eutelmed: www.eutelmed.com
Complete el formulario con sus datos.

3. Seleccione la respuesta “si” en el apartado de “;Tiene un cédigo de acceso?” e introduzca el

cédigo de acceso: MSH19E.

4. Recibira un correo electrénico a la direcciéon indicada para finalizar su inscripcién.

¢;Como acceder a teleconsultas después del registro?

Seleccione al asegurado que desee recibir la asistencia.
Pulse sobre “Iniciar sesion”.

Introduzca su usuario y contrasefa de teleconsultas psicoldgicas.

> w D e

Seleccione el profesional con quien desee tener la consulta y agende su cita.

¢Debo realizar algun pago por adelantado?

En el caso de las teleconsultas de psicologia, psiquiatria y logopedia con Eutelmed, el funcionamiento es
por reembolso. Esto significa que deberd abonar el importe de la consulta por adelantado v,

posteriormente, solicitar el reembolso a través de los canales habilitados por MSH.
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Autorizaciones

La autorizacién previa es la solicitud que le permitird acceder a prestaciones cubiertas por su seguro

de salud. No todas las prescripciones requieren autorizacion.

Las urgencias médicas nunca estan sujetas al procedimiento de autorizacién previa.

¢;Como obtener una autorizacion?

1.Espacio de Asegurado MSH - NMS:

Podra solicitar una autorizacién a través de su espacio asegurado siguiendo los siguientes pasos:
1. Acceda a su Espacio de Asegurado MSH-NMS con su usuario y contrasefa.

Pulse sobre el apartado “Solicitud de Autorizacion Médica”.

Complete los campos del formulario. No olvide adjuntar los justificantes.

Pulse en “confirmar”.

LA A

Revisaremos su solicitud y le responderemos en un plazo maximo de 72 horas.

2. Centro de gestion

Adicionalmente, tiene la posibilidad de contactar con su centro de gestién por teléfono o correo

electrénico, donde le indicaran los pasos a seguir para obtener su autorizacion.
¢Cédmo consultar mi centro de gestion?
Acceda a su Espacio de Asegurado MSH-NMS con su usuario y contrasena.

Pulse sobre el apartado “Contactenos”.

Seguidamente, pulse sobre “nuestros datos”.

H 0w Ddh -

Visualizara los datos de contacto de su centro de gestidn seglin su ubicacién geografica.
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Reembolsos

¢ Coémo presentar una solicitud de reembolso?

Le invitamos a ver el video siguiente https://youtu.be/7CFLFRpj7dw o seguir los pasos a

continuacion.

1. Inicie sesion en su Espacio de Asegurado con su cédigo de usuario y su contrasefia MSH

International.
Pulse en la seccion “Solicitud de reembolso”
Seleccione el beneficiario de la asistencia.

Elija “No” en “;Adscripcion a la Seguridad Social o a otro seguro?”

2.
3.
4.
5.

Pulse en “Etapa siguiente”.

> | > 2 > @) > (&

Bereficiarics Asistencia sanitaria Documentole) adjuntels) ResLimen ganers

cEda benaficiarns,

o e limita e las garentes que pusde cubnir s plan

JOACHIM RODRIGUEZ

T T R N
Hnguna 2sistenciz declereda

EMCONTRAR LN PROFESITNAL MEDID Diescrioeitn ce b asitencia *

» Consultas y vishas  Pediatra
SALUD ) * Farmacia
¥ Laharatorie y Radiologia

* Auxiliaras madicas y misdicing atternativa

¥ Dental

* Oplica

OTRAS SOLUCIOHES MEH ¥ Enquipo médico
* Huspitalizacidn / Tratamienlo ambulatveio
# Maternidad

CONTACTENGS > ¥ Tratamientc de | infertiidad

* Crras

CICHNTE, L S ORNTE S3LEA0 BOr LN TEFSATD O LN LRGEN SIS madice” O =1 @ Mo

» Afadir osta asistenca

< Etapa antaricr Moo burrador B Elepa siguisnts
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Reembolsos

6. Rellene la informacion relativa a la asistencia.

7. Pulse en “Afadir esta asistencia”.

INICIO Solicitud de bolso de gastos médi
) ) ) (L
SU AFILIACION > a > (2 > (3) > (&)
Beneficiarios Asistencia sanitaria Documento(s) adjunto(s) Resumen general

SOLICITUD DE AUTORIZACIGN ME!

Introduzca la asi ia recibida por cada beneficiario.
La lista de los gastos médicos que figura a continuacién es exhaustiva y no se limita a las garantias que puede cubrir su plan.
SUS REEMBOLSOS hd
Solicitud de reembolso

Historial de solicitudes JOACHIM RODRIGUEZ

Historial de reembolsos

Consultar los medidores
O1-jun-2025 Pediava 200 BOB BOLIVIA D X

GUIA PRACTICA

fiadir una asistencia

(@)

ENCONTRAR UN PROFESIONAL b

SUSALLD
< Etapa anterior Modo borrador » Etapa siguiente
PREGUNTAS FRECUENTES / TUTORIALES
« P ”
8. Pulse en “Etapa siguiente”.
NiCIO Solicitud de reembolso de gastos médicos
(1T (2 3 D)
SU AFILIACION > \!/' ? ‘\21‘ > \?J > 'KA_’/‘
Beneficiarios Asistencia sanitaria Documento(s) adjunto(s) Resumen general

SOLICITUD DE AUTORIZACION MEDICA
Tiene la posibilidad de remitimos todos los documentos  justificantes de asistencia declarados en formato electrénico. En ese caso no haré falta que nos los envie por via postal.
SUS REEMBOLSOS v

Solicitud de reembolso

&Nc obstante, debe conservar los originales de los documentos durante 24 meses, plazo durante sl cual se le podran salicitar. Si no puede facilitar los documentos eriginales solicitados, el
- pago sfectuada sn funcién de los justificantes digitalizades se considerars no justificado
Historial de salicitudes

- remit i - = Snice? i
Historial de reembolsos (Desea remitimos sus justificantes en formato electronice?: @ Si O No

Busqueda avanzada

Consultar los medidores
Archne Jsmsio _ -

GUIA PRACTICA

Ningtin archivo

® Sus documentes adjunios deben

sultar legibles y disponerse en el sentide de la lectura
® Envie una sola vez sus facturas escaneadas

ENCONTRAR UN PROFES

® Usando el botén "Afiacir archivos, tiene la posibilidad de adjuntar hasta 20 documentos electronicos - Temafio méxime permitido per archivo: 3Mb - Formatos autorizados:
SUSALUD > jpegipagitpefpng,JPEGIPGPNGmsgheitheic

Seleccione los archivos
Nombre de archivo Tamafio Estatus

CONTACTENGS > o

PREGUNTAS FRECUENT!

OTRAS SOLUCICNE:

CONDICIONES GENERALES >

Deposite los archivos aqui.
DESCONECTARSE

@ Anadir archivos 0b

{ Etapa anterior Modo borrador Confirmar »

9. Pulse en “Si”.
10. Adjunte los justificantes pulsando en “Afadir archivos”

11. Pulse en “Confirmar”.
|
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Cuadro Médico

!

Con MSH usted cuenta con una red de profesionales distribuidos alrededor del mundo. Para encontrar

el profesional que necesita, ponemos a su disposicion un buscador en el que podra encontrar todos los

profesionales sanitarios que forman parte de nuestro cuadro médico.

:Como acceder al buscador de cuadro médico?

Acceda a su Espacio de Asegurado MSH-NMS.

Pulse sobre el apartado “Encontrar un profesional médico”

Seleccione el pais donde desea recibir la asistencia.

Utilice los filtros disponibles para segmentar los resultados de la busqueda.

Pulse en “buscar”.

A T o

Seguidamente, encontrara un listado con los profesionales y centros disponibles con sus
respectivas especialidades.

Pulse sobre el icono de lupa para obtener la informacién de contacto del centro.
Finalmente, contacte con el profesional sanitario o con el centro para obtener una cita

médica.
Tipos de proveedor

En nuestra red existen 3 tipos de proveedores, identificados con circulos de colores que lo categorizan
segun la siguiente descripcion:

© Proveedor dado de alta en la red MSH que acepta el pago concertado de ciertos actos

O Proveedor que puede aceptar el pago concertado de ciertos actos
O Proveedor indicado con caracter informativo
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