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CAPITULO 1.

SOBRE EL DOCUMENTO

Presentacion

Este documento se enmarca en la experiencia acumulada por
la Agencia Espafola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID) en América Latina y el Caribe a través del
Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS) y de su
cartera multilateral canalizada mediante el Fondo Espafol de
Cooperacion para Agua vy Saneamiento en Ameérica Latina vy el
Caribe (FECASALC), administrado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).
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El FCAS constituye uno de los principales instrumentos de la
Cooperacion Espafola para promover la realizacion progresiva
de los derechos humanos al agua y al saneamiento en |a
region, con una orientacion prioritaria hacia zonas rurales y
periurbanas, donde se concentran mayores brechas de acceso,
pobreza y sostenibilidad de los servicios. En este marco, la alianza
entre el Gobierno de Espafia y el BID ha permitido compartir
capacidadesfinancierasytécnicas,articular metas, tareas, recursos
y compromisos comunes, y apalancar recursos adicionales
para ampliar el alcance de las intervenciones, enfocandose en
los segmentos de poblacion con menores niveles de acceso, el
fortalecimiento de las politicas sectoriales, el intercambio de
herramientasy metodologias, y la coordinacion de esfuerzos hacia
la cobertura universal.

A partir de esta trayectoria de mas de una década de
implementacionde programasy proyectosde aguaysaneamiento
en la region, el documento se centra en proyectos y servicios de
Agua, Saneamiento e Higiene (ASH) en areas rurales de América


https://www.aecid.es/que-es-el-fondo
https://www.iadb.org/es/quienes-somos/topicos/agua-y-saneamiento/iniciativas/fecasalc
https://www.iadb.org/es/quienes-somos/topicos/agua-y-saneamiento/iniciativas/fecasalc
https://www.iadb.org/es/quienes-somos/topicos/agua-y-saneamiento/iniciativas/fecasalc

Latina y el Caribe. La experiencia del FCAS y FECASALC permite
extraer aprendizajes particularmente pertinentes para contextos
rurales e indigenas, donde las brechas de acceso se combinan
con desafios de dispersion territorial, sostenibilidad institucional,
fortalecimiento comunitario y adecuacion cultural de las
soluciones.

Desde 2018, esta alianza se vio reforzada por el apoyo de la Unién
Europea, a través de la Facilidad para Inversiones en Ameérica
Latina (LAIF), mediante un programa conjunto orientado a
impulsar el sector de agua y saneamiento en la region. Este
programa fortalece la alianza estratégica entre el BID y la AECID,
promoviendo la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH)
y la Adaptacion al Cambio Climatico (CCA) como gjes clave para
mejorar la resiliencia, sostenibilidad y calidad de las intervenciones
en agua y saneamiento.

El presente documento se elabora a partir de los resultados del
estudio desarrollado por el Stockholm International Water
Institute (SIWI) durante 2024 y 2025, “Consultoria para la
identificacion de buenas prdcticas y recomendaciones para
proyectos de agua y saneamiento en Ameérica Latina y el Caribe
en el dmbito de comunidades indigenas™, orientado a identificar
y sistematizar desafios, buenas practicas, lecciones aprendidas,
recomendaciones y herramientas para incorporar el enfoque
de pueblos indigenas en los programas de agua, saneamiento
e higiene en América Latina y el Caribe. A partir de una revision
documental, el analisis de programas representativos del Fondo,
estudiosde caso, entrevistasy espaciosde socializacion con actores

clave, el estudio permitid capitalizar experiencias de trabajo
con comunidades indigenas y generar insumos operativos para
fortalecer la pertinencia cultural, la sostenibilidad y la inclusion en
los proyectos ASH rurales de la region.

Finalmente, se destaca la valiosa contribucion del Fondo para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas de América Latina y el
Caribe (FILAC), organismo intergubernamental cuyos érganos de
gobierno son ocupados por representantes de los gobiernos y de
los Pueblos Indigenas de manera paritaria que apoya los procesos
de autodesarrollo de pueblos, comunidades y organizaciones
indigenas de la region y promueve el didlogo entre los principales
actores del desarrollo indigena. Su acompafamiento durante
la elaboracion del estudio, bajo su rol de “facilitador del dialogo
para la construccion de los consensos entre los actores del
desarrollo indigena”, permitio facilitar espacios participativos de
validacion del enfoque propuesto con representantes de pueblos
indigenas de la region, asegurando que sus visiones, prioridades,
conocimientos y experiencias fueran incorporados de manera
sustantiva en el proceso.

Sin los aportes, reflexiones y recomendaciones de los pueblos
indigenas que participaron en la construccion de este enfoque,
estedocumentonotendriaelvalortécnico,interculturalyoperativo
que hoy ofrece para todos los que trabajamos por mejorar las
condiciones de vida de poblaciones que enfrentan mayores
brechas de accesoyvulnerabilidad, y que al mismo tiempo poseen
una rigueza invaluable de conocimientos, practicas, formas de
organizacion y vinculos con el territorio.

1 Este trabajo fue financiado a través de la cooperacion técnica RG-T3915 - Fortalecimiento de capacidades de pequefos operadores de servicios de agua y saneamiento en la regién- que cuenta con recursos
tanto del Fondo Espafiol de Cooperacion para Agua y Saneamiento en América Latinay el Caribe (FECASALC), como con recursos de La Union Europa, a través de su instrumento Facilidad de Inversion en América
Latina (LAIF), mediante el Programa “Promover la adaptacion al Cambio Climatico y la Gestion Integral de los Recursos Hidricos en el sector de Agua y Saneamiento en América Latina en el marco del Fondo de

Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS).
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https://www.iadb.org/es/quienes-somos/topicos/agua-y-saneamiento/iniciativas/facilidad-para-inversiones-en-america-latina
https://www.iadb.org/es/quienes-somos/topicos/agua-y-saneamiento/iniciativas/facilidad-para-inversiones-en-america-latina
https://www.filac.org/quienes-somos/

Propdsito del documento

QUE BUSCA EL DOCUMENTO (MOTIVACION)

Este documento tiene como propodsito  orientar la
conceptualizacion, disefo, implementaciony gestion de proyectos
de Agua, Saneamiento e Higiene (ASH) en contextos indigenas,
promoviendo enfoques que fortalezcan la pertinencia cultural, la
participacion efectiva y la sostenibilidad de las intervenciones a lo
largo de todo el ciclo del proyecto. El documento busca responder
a la pregunta.

¢Como operativizar el enfoque de pueblos
indigenas en los proyectos de agua y
saneamiento rural?

estructurando un marco operativo de acciones y recursos
concretos a lo largo de todo el ciclo de proyecto.

p e

A partir de la revision conceptual de los principios y derechos de los
pueblosindigenas aplicados al sector ASH, y su complementacion
a través del analisis de experiencias concretas en América
Latina y el Caribe, se sistematizan estrategias, buenas practicas
y mecanismos operativos que han demostrado viabilidad en
contextos reales. Este enfoque busca avanzar desde conceptos
generales hacia orientaciones operativas especificas, facilitando
la incorporacion efectiva del enfoque de pueblos indigenas en el
disefno, ejecucion y gestion de programas y proyectos de ASH en
la region.

No se trata de incorporar componentes aislados de participacion
o enfoque intercultural, sino de repensar la forma en que se
estructuran los proyectos: desde el entorno habilitante hasta
la sostenibilidad de los servicios, pasando por el disefo, las
contrataciones, la construccion, la supervision y la gestion; el
documento propone una manera diferente de ejecutar proyectos
ASH: una manera que reconoce a los pueblos indigenas como
actores centrales del proceso, se construye a partir de sus
sistemas organizativosy de gobernanza,y busca que lassoluciones
respondan a las realidades territoriales, culturales y ambientales.
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A QUIEN ESTA DIRIGIDO
(PUBLICO OBIJETIVO)

Este documento esta dirigido a actores que intervienen directa o
indirectamenteen laidentificacion, preparacion, disefo,ejecucion,
financiamiento y, especialmente, en la gestion y sostenibilidad
de servicios de Agua, Saneamiento e Higiene (ASH) en contextos
ruraleseindigenas, asicomo a quienes buscan fortalecer enfoques
interculturales en politicas publicas y proyectos de desarrollo
territorial.

El documento ha sido concebido como una herramienta
multiactor, cuyo uso varia en funcion del rol de cada grupo en el
ciclo del proyecto y en el ecosistema institucional del sector.

1. UNIDADES EJECUTORAS Y EQUIPOS TECNICOS

(Coordinadores de proyectos, consultores, supervisores y contratistas de
obra, equipos sociales y ambientales, gestores de servicios).

Uso del documento: Herramienta operativa de trabajo para el disefio y
ejecucion de proyectos y servicios de ASH en contextos indigenas.

Aplicacién

- |dentificar acciones concretas por fase del ciclo del proyecto para
incorporar el enfoque de pueblos indigenas.
Ajustar procesos de contratacion, supervision, fortalecimiento
comunitario y sostenibilidad financiera.
Integrar  dimensiones  institucionales,  técnicas,
ambientales y financieras de manera articulada.
Reducir riesgos y evitar desafios recurrentes durante la
implementacion.
Fortalecer la apropiacion y sostenibilidad de los proyectos desde el
disefio y ejecucion.

sociales,

2. ENTIDADES PUBLICAS

(Ministerios y entidades rectoras, entes reguladores, gobiernos
subnacionales).

Uso del documento: Documento estratégico de orientacion para el
fortalecimiento de politicas publicas y marcos sectoriales con enfoque
intercultural.

Aplicacién

- Formular o ajustar politicas sectoriales con enfoque de pueblos
indigenas.
Desarrollar lineamientos, reglamentos y manuales operativos
culturalmente pertinentes.
Fortalecer el entorno habilitante institucional y la coordinacion
intersectorial.
Incorporar criterios de sostenibilidad y gestion intercultural en
programas nacionales y subnacionales.
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3. ORGANISMOS DE DESARROLLO

(Bancos de desarrollo, agencias de cooperacion, donantes vy
organizaciones de desarrollo).

5. ACADEMIA

(Universidades, centros de formacion, programas de investigacion o
centros de estudios).

Uso del documento: Marco de referencia técnica y metodoldgica para
el disefo, financiamiento y supervision de intervenciones en ASH con
poblaciéon indigena.

Uso del documento: Base metodolégicay conceptual paralageneracion
de conocimiento aplicado.

Aplicacion
- Incorporar criterios de disefo intercultural en operaciones.

Establecer lineamientos técnicos y sociales en préstamos y
cooperaciones técnicas.
Mejorar la evaluacion de riesgos sociales, institucionales y de
sostenibilidad.
Disefar programas con mayor legitimidad territorial e impacto
sostenible.

4. PUEBLOS INDIGENAS

(Autoridades, organizaciones y/o federaciones indigenas).

Uso del documento: Herramienta de referencia técnica para el dialogo,
la incidenciay el fortalecimiento de capacidades en procesos vinculados
a proyectos de ASH.

Aplicacion

- Comprender cémo deberia
culturalmente pertinente.
Fortalecer procesos de consentimiento libre, previo e informado
(CLPI).
Fortalecer el didlogo técnico con las instituciones.
Incidir en el disefo, ejecucion y seguimiento de intervenciones.
Respaldar procesos de negociacion y exigibilidad de enfoques
adecuados.

estructurarse un proyecto

Aplicacion

- Profundizar en la investigacidn sobre intervenciones en territorios
indigenas.
Desarrollar programas formativos y productos de conocimiento
especializados.
Evaluar intervenciones de ASH bajo el enfoque de pueblos
indigenas.
Adaptar la metodologia propuesta para otros sectores o areas de
trabajo.
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Metodologia

Antes de presentar las etapas metodologicas, es importante
sefalar gue este documento no busca compilar ejemplos aislados
ni formular recomendaciones generales desconectadas de la
practica. La metodologia se oriento a identificar buenas practicas
aplicadas en programas reales, analizarlas a la luz de marcos
conceptuales y de derechos, y transformarlas en orientaciones
practicas, conectadas entre si y aplicables a lo largo del ciclo
del proyecto.

El proceso metodoldgico buscod construir un enfoque operativo
gueintegrelasdimensionesinstitucional,técnica, social,ambiental
y financiera, y que permita pasar de los principios generales
a decisiones concretas de diseno, ejecucion, seguimiento y
sostenibilidad en proyectos de agua, saneamiento e higiene en
territorios indigenas.

De este modo, las buenas practicas identificadas se sistematizan
como parte de una estructura integral, organizada por fases,
actividades y dimensiones. Mas que un modelo rigido, el enfoque
propone una herramienta orientadora, basada en evidencia y
adaptable a distintos contextos territoriales y culturales, que
aporta referenciasy recursos para fortalecer la pertinencia cultural,
la coherencia técnica y la sostenibilidad de las intervenciones.

O 0O
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Para ello, el enfoque metodoldgico articula tres dimensiones
complementarias -marco conceptual, evidencia empirica vy
validacion practica-, permitiendo integrar teoria, experiencia y
aprendizajes sistematizados.

« Marco conceptual. En primer lugar, se realizd una revision de enfoques
internacionales para intervenciones de Agua, Saneamiento e Higiene
(ASH) en contextos rurales e indigenas. Esta revision permitid identificar
principios comunes, criterios de pertinencia cultural, factores criticos de
sostenibilidad y elementos estructurales que deben considerarse cuando
se trabaja en territorios con sistemas propios de organizacion, autoridad y
relacion con el agua.

- Evidencia empirica. En segundo lugar, se llevd a cabo un analisis
sistematico de programas implementados en América Latina y el
Caribe que incorporan un componente indigena. Este analisis permitio
identificar desafios recurrentes, buenas practicas, lecciones aprendidas
Yy mecanismos operativos que demostraron efectividad en la practica.
La evidencia empirica permitid traducir los principios conceptuales en
herramientas y acciones concretas aplicables a las distintas fases del ciclo
del proyecto.

- Validacién practica. En tercer lugar, el enfoque fue contrastado y
enriguecido mediante espacios participativos con representantes de
pueblosindigenas, profesionalesy actores vinculados al subsector de agua
y saneamiento rural en la regidon. Este proceso permitid validar hallazgos,
ajustar categorias analiticas y asegurar que las orientaciones propuestas
respondan a realidades operativas y no Unicamente a marcos tedricos.

Este documento articula fases, actividades y acciones concretas bajo
dimensiones interrelacionadas -institucional, técnica, social, ambiental y
financiera-, y se sustenta en los aprendizajes derivados de la experiencia
de programas que afrontaron desafios especificos al trabajar en
comunidades indigenas.
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MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual del documento se construyo a partir de la
revision de instrumentos internacionales, literatura especializada
y herramientas operativas que abordan la relacion entre pueblos
indigenas, derechos humanos, gestion comunitaria y servicios
de Agua, Saneamiento e Higiene (ASH). Esta revision no tuvo
como proposito desarrollar un analisis exhaustivo, sino identificar
los elementos conceptuales que permiten orientar decisiones
practicas en proyectos de ASH: el reconocimiento de derechos
colectivos, la pertinencia cultural, la participacion plena y efectiva,
la relacion entre agua, territorio y sistemas propios de gobernanza,
y la sostenibilidad de los servicios mas alla de la infraestructura.

A partir de esta base, el marco conceptual se utilizd como criterio
de lectura para analizar experiencias concretas de programas
en la region. Es decir, los principios revisados no se presentan
como referencias abstractas, sino como una base para identificar
qué condiciones, practicas y mecanismos permiten transformar
el enfoque de pueblos indigenas en decisiones operativas a
lo largo del ciclo del proyecto. De esta manera, el documento
conecta marcos globales y evidencia regional, avanzando desde
una comprension conceptual del enfoque hacia una estructura
practica organizada por fases, actividades, dimensiones, buenas
practicas y recursos.
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EVIDENCIA EMPIRICA:
PROGRAMAS analizados para construir el enfoque.

La evidencia empirica del documento se construyo
principalmente a partir de programas vinculados al Fondo
de Cooperacion para Agua y Saneamiento de la Cooperacion
Espanola (AECID), incluyendo experiencias de su cartera bilateral
y de la cartera multilateral canalizada a través del Fondo Espanol
de Cooperacion para Agua y Saneamiento en América Latina y el
Caribe (FECASALC), administrado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Esta seleccion resulta especialmente pertinente
por la trayectoria del Fondo en la promocion del derecho
humano al agua y al saneamiento en Ameérica Latina y el Caribe,
con énfasis en poblaciones vulnerables y territorios rurales y
periurbanos con menores niveles de cobertura. En este marco,
los programas analizados ofrecen una base practica valiosa para
identificar aprendizajes sobre como adaptar las intervenciones
de ASH a contextos rurales e indigenas, donde la sostenibilidad
de los servicios requiere articular infraestructura, fortalecimiento
institucional, participacion comunitaria y pertinencia cultural.

Para cada programa se identificaron criterios clave para el analisis:
el enfoque, que analiza si la intervencion incluyd estrategias
especificas para pueblos indigenas; los resultados, considerando
los impactos reportados en comunidades indigenas; y las
caracteristicas del programa, como su alineacion con politicas
nacionales, coordinacion intersectorial, escala y abordajes
integrales. También se evaluaron otros elementos, como Ia
madurez del proyecto, la disponibilidad de la unidad ejecutora y
el acceso a la informacion.

1

Bajo estos criterios, se seleccionaron ocho programas
representativos de intervenciones integrales de Agua,
SaneamientoeHigiene(ASH)enlaregiondeAméricalatinayCaribe,
que se describen a continuacion. Los programas seleccionados
no buscan ser representativos en términos estadisticos, sino
ilustrativos de enfoques, mecanismos y aprendizajes relevantes
para la construccion del enfoque propuesto:
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n PROGRAMA OBIJETIVO ALCANCE

VA

GTM-015-B
“Proyecto Ru K“Ux Ya -

”) Corazén del Agua” (Guatemala).

PAN-009-B
“Programa de agua y
saneamiento en dareas rurales e

’f) indigenas de panama con énfasis

en desarrollo local”.

CHL-001-B

“Apoyo para la reduccién del
déficit de cobertura de agua
potable y saneamiento en el

)
’ marco de las metas de los

objetivos de desarrollo del
milenio para Chile”.

PN-G1003
"Programa de agua potable y

-y saneamiento rural e indigena en
Panama”.

Contribuir a la reduccién de la
incidencia de las enfermedades
diarreicas agudas en 12 municipios
del Departamento de Solola
mediante el fortalecimiento de las
estructuras comunitarias,
municipales y del MSPAS, en sus
funciones sanitarias relacionadas
con el derecho humano al aguay el
saneamiento, con pertinencia
cultural, de géneroy ambiental.

Desarrollo sostenible en 26
comunidades rurales e indigenas
con enfoque en vision indigena del
agua.

Reducir el déficit de agua potable y
saneamiento en el marco de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Incrementar el acceso a servicios de
agua potable y saneamiento en
comunidades rurales e indigenas
ubicadas en la regién de Panama
Este, la provincia de Dariényen la
Comarca Guna Yala.

12

Mejora de los servicios de ASH (familias, comunidades, cabeceras
municipales).

Fortalecimiento de las estructuras comunitarias y municipales.
Incidencia sobre las normativas y reglamentacion de AyS (agua y
saneamiento).

Fortalecimiento de las practicas sostenibles para la gestion
financiera de los sistemas de AyS.

Mejora de los servicios de ASH (salud publica y escuelas primarias
rurales).

Fortalecimiento de las capacidades técnicas en el cumplimiento
de la vigilancia y control de la calidad del agua del MSPAS.

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de AyS en areas rurales e
indigenas.

Fortalecimiento de las Juntas Administradoras de Acueductos
Rurales (JAAR), Comisiones Comarcales de Agua y Saneamiento
(CCAS) y procesos de desarrollo local.

Gestion de recursos hidricos con enfoque intercultural y
respetando la vision indigena del agua.

Establecimiento de una Unidad de Gestidn, asesoria técnica a

municipios para disefiar e implementar proyectos de agua potable,

saneamiento y casetas sanitarias.

Disefio y construccion, renovacién de plantas de tratamiento,
adaptando las soluciones a las caracteristicas y necesidades de los
beneficiarios.

Capacitacién de comunidades para asegurar la sostenibilidad de
los proyectos.

Ampliar y/o construir nuevos sistemas de agua, y soluciones de
saneamiento.

Sostenibilidad de los sistemas de agua y saneamiento a través de
acciones de desarrollo comunitario y fortalecimiento de las JAAR y
las CCAS.

Fortalecimiento del MINSA (Ministerio de Salud) en el nivel central
y en las regionales de salud ubicadas en el area de intervencion del
programa.
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https://guatemala.aecid.es/web/guest/w/gtm-015-b-ru-k-ux-ya-
https://www.aecid.es/documents/d/aecid-fcas/pan-009-b_fvisib_difusion-cleaned
https://www.aecid.es/documents/d/guest/chl-001-b_onepage
https://www.iadb.org/es/proyecto/PN-G1003

n GENERALIDADES DEL PROGRAMA OBIJETIVO ALCANCE

5

"

BO-G1002

“Programa de Agua Potable y
Saneamiento para Pequenas
Localidades y Comunidades
Rurales”.

PR-L1022 / PR-X1003 “Programa
Agua Potable y Saneamiento
para Comunidades Rurales e
Indigenas” .

PR-L1060 / PR-G1001 “Programa
de Saneamiento y AP para el
Chaco y Ciudades Intermedias
de la Regién Oriental”.

EC-L1081/ EC-X1006
“Programa de Infraestructura
Rural de Saneamiento y
Agua”.

Incrementar acceso y mejorar
calidad de agua y saneamiento en
pequefas localidades rurales.

Mejorar acceso a aguay
saneamiento en comunidades
rurales e indigenas.

Contribuir al mejoramiento de las
condiciones sanitarias de las
poblaciones indigenas y pobres del
Chaco y de ciudades intermedias de
la Region Oriental del Paraguay
(50% poblacién indigena).

Incrementar la cobertura de
servicios eficientes y sostenibles de
APS en |localidades rurales de hasta
20.000 habitantes.
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Mejorar el acceso a agua potable y saneamiento (APS) en areas
rurales y pequenas localidades. Fomentar la creacion y el
fortalecimiento de prestadores de servicios de APS en estas
comunidades, asegurando una gestion eficiente y sostenible de los
recursos y servicios.

Extender la cobertura de los sistemas de AyS en comunidades
rurales e indigenas.

Desarrollar un programa piloto para el manejo de los residuos
solidos.

Fortalecer el esquema institucional del programay la capacidad
fiduciaria y de ejecucién de la entidad ejecutora.

Extender la cobertura de los sistemas de agua potable y
alcantarillado sanitario en areas que carecen del servicio o es
deficiente y asegurar su sostenibilidad;

Apoyar el fortalecimiento institucional de las entidades del sector;
Mejorar la eficiencia y gestion operativa de los prestadores de
servicios.

Contribuir al incremento de la cobertura de servicios eficientes y
sostenibles de AyS en localidades de hasta 20.000 habitantes de
las zonas rurales (con enfoque en comunidades pobres).

Dotar, ampliar y mejorar los sistemas de agua potable y dotar de
soluciones de saneamiento a la poblacién meta del Programa.
Fortalecer la capacidad de gestion de las comunidades,
operadores y gobiernos municipales para la provisién de los
servicios.

Fortalecer la capacidad del Ente Rector y/o Regulador sectorial.
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https://www.iadb.org/es/proyecto/BO-G1002
https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-X1003
https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-G1001
https://www.iadb.org/es/proyecto/EC-X1006

VALIDACION PRACTICA

El enfoque propuesto fue sometido a un proceso de validacion
practica mediante talleres participativos con representantes de
pueblos indigenas facilitados a través del Fondo para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas de América Latina y el Caribe (FILAC),
y entrevistas con profesionales del sector y actores vinculados
a la implementacion de proyectos de agua, saneamiento e
higiene (ASH) en la region. Estos espacios permitieron contrastar
los principios y las orientaciones operativas con experiencias
concretas, asegurando su pertinencia, aplicabilidad y coherencia
con las realidades territoriales y culturales.

La retroalimentacion recogida permitié reforzar elementos
clave del enfoque, destacando la necesidad de avanzar hacia
esquemas de participacion plena y efectiva, donde los pueblos
indigenas no solo sean consultados, sino que lideren la definicion
de soluciones en coherencia con sus sistemas de gobernanza,
derechos y cosmovision. Asimismo, se enfatizé la importancia de
integrar los saberes y practicas ancestrales, reconocer la relacion
integral entre agua, territorio y vida, y asegurar flexibilidad en el
disefo e implementacion de las intervenciones.

Adicionalmente, el proceso permitié identificar ajustes
operativos a lo largo del ciclo del proyecto, particularmente
en el fortalecimiento del analisis del contexto, la incorporacion de
mecanismosdedialogointerculturaly consentimiento previo, libre
e informado, el diseflo de soluciones culturalmente pertinentes
y el acompahamiento post-construccion. Estos aportes han
sido integrados en el enfoque propuesto, consolidando una
base operativa mas robusta, contextualizada y alineada con las
realidades de los pueblos indigenas.
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¢POR QUE TRANSVERSALIZAR
EL ENFOQUE DE PPII EN LOS
PROGRAMAS DE ASH?

América Latina y el Caribe alberga una gran diversidad de
pueblos indigenas. De acuerdo con UNESCO, en la region
viven mas de 800 pueblos indigenas, con una poblacion de
aproximadamente entre 45 y 58 millones de personas, lo que
representa aproximadamente el 10% de la poblacién total
regional, destacando su amplia diversidad demografica, social,
territorial y politica (CEPAL, 2014), que se expresa también en
la pluralidad linguistica y cultural de los pueblos indigenas,
existiendo mas de 500 lenguas indigenas, |o que evidencia que
no se trata de una poblacion homogénea, sino de pueblos con
identidades, territorios, formas de organizacion, conocimientos y
relaciones diferenciadas con el agua, la tierra y los ecosistemas.

Las brechas en agua y saneamiento reflejan desigualdades
historicas y territoriales. Segun el Banco Mundial, en América
Latina y el Caribe, entre los pueblos indigenas, los niveles de
pobreza ascienden a mas del doble de |os de otras poblaciones
latinoamericanas (BM, 2015), que sus probabilidades de disponer
de acceso a agua corriente son entre un 10 % y un 25 % menores,
y las de acceder a servicios de saneamiento mejorados, un 26 %
mas bajas. Estas brechas noresponden Unicamente a limitaciones
fisicas o econdmicas, sino también a barreras culturales,
institucionales y politicas que han dificultado la inclusion efectiva
de los pueblos indigenas en los planes de inversion y en los
modelos de prestacion de servicios.

Por ello, incorporar el enfoque de pueblos indigenas en los
proyectos ASH no significa aplicar una solucién uniforme para
una categoria poblacional Unica, sino reconocer una enorme
diversidad de realidades territoriales, culturales y organizativas.
El desarrollo de un enfoque de trabajo para proyectos de Agua,
Saneamiento e Higiene (ASH) en pueblos indigenas parte de la
revision de marcos conceptuales y operativos que han buscado
orientar la intervencion en estos contextos a lo largo del ciclo del
proyecto.

En particular, se consideran enfoques que promueven la
pertinencia cultural, la participacion efectiva y la sostenibilidad,
asi como marcos de derechos humanos y evidencia empirica
derivada de intervenciones en Ameérica Latina. Entre las
principales referencias consideradas se incluyen el Convenio
N° 169 de la OIT, la Declaracion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de los Pueblos Indigenas, el informe tematico del
Relator Especial de Naciones Unidas sobre los derechos humanos
de los pueblos indigenas al agua potable y al saneamiento, asi
como herramientas y estudios aplicados del Banco Mundial, el
BID vy literatura especializada sobre ASH y pueblos indigenas.

Estos marcos coinciden en senalar que los proyectos en
territorios indigenas requieren ajustes sustantivos respecto
a los modelos convencionales de provision de servicios rurales,
tanto en su concepcidn como en su implementacion. En
particular, se destaca que la falta de adaptacion a las estructuras
organizativas, sistemas de conocimiento y valores culturales de los
pueblos indigenas ha sido una de las principales causas de fallas
en la sostenibilidad de los servicios.

El contexto en el que se desarrollan estas intervenciones esta
marcado por profundas desigualdades en el acceso a servicios
de agua y saneamiento: Los pueblos indigenas presentan
menores niveles de cobertura en comparacion con poblaciones
no indigenas, lo que responde no solo a factores geograficos o



https://www.unesco.org/es/node/83544
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/b1b631f7-30df-4668-9047-6e2060cb30a6/content
https://documents1.worldbank.org/curated/en/541651467999959129/pdf/98544-WP-P148348-Box394854B-PUBLIC-Latinoamerica-indigena-SPANISH.pdf

econdmicos, sino también a barreras estructurales, culturales y
politicas. A nivel global, la evidencia muestra que estas brechas
estan asociadas a procesos histéricos de exclusion, falta de
reconocimiento institucional y ausencia de participacion en la
toma de decisiones, lo gue se traduce en una menor incorporacion
de sus necesidades en politicas publicas y programas sectoriales.
En ocasiones se superponen factores de discriminacion o
condiciones vulnerabilidad de las personas tales como el género,
la pertenencia étnica, la discapacidad, o la ubicacion geografica.
Estos factores agregados requieren perspectiva interseccional,
para disefar politicas y proyectos que consideren el impacto de
estos factores multiples..

Desde un enfoque de derechos humanos, garantizar el acceso
al agua y al saneamiento para los pueblos indigenas requiere ir
mas alla de la provision de infraestructura. Implica reconocer las
desigualdades histéricas que han limitado su acceso a servicios
adecuados, priorizar sus territorios en la asignacion de recursos y
asegurar gue las soluciones sean disponibles, seguras, accesibles,
asequibles y culturalmente aceptables. Asimismo, exige respetar
su derecho a la libre determinacion, a la participacion efectiva
y al consentimiento libre, previo e informado, incorporando sus
cosmovisiones, conocimientos tradicionales y formas propias de
gestion del agua y del saneamiento en sus territorios:

« Derecho Humano al Agua. Toda persona, sin discriminacion,
tiene derecho a agua suficiente, segura, aceptable, accesible y
asequible para uso personal y domeéstico. Se recomienda tener
en cuenta el contexto social, econémico, politico, cultural y
ambiental a la hora de valorar si los tipos de servicios cumplen
con los derechos humanos; asegurando una participacion
activa, libre y significativa en la toma de decisiones a la hora de
poner en marcha unos tipos de servicios y unos modelos de
gestion (véase A/70/203/2015).
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Derecho Humano al Saneamiento. Los Estados deben
garantizar, sin discriminacion, que toda persona tenga acceso,
desde el punto de vista fisico y econdmico, al saneamiento, en
todas las esferas de la vida, que sea inocuo, higiénico, seguro,
aceptable desde el punto de vista social y cultural, proporcione
intimidad y garantice la dignidad (véase A/HRC/12/24).

La igualdad sustantiva requiere que se priorice la prestacion
de servicios a las personas y grupos desfavorecidos. No basta
con gue los Estados no discriminen a ciertos grupos o personas,
deben poner en marcha medidas positivas para incluir a todas
las personas, paliar esa desventaja del pasado y poner fin a las
desigualdades. Al tratar del mismo modo a personas que no
son iguales no se consigue la igualdad, sino que se refuerzan
las desventajas (véase A/70/203/2015).

Didlogo intercultural y gestion comunitaria: los proyectos
de agua y saneamiento deben respetar las cosmovisiones,
conocimientos y formas de vida de los pueblos indigenas,
promover un didlogo intercultural desde el inicio de las
intervenciones, fortalecer su autonomia en la gestion de
sus sistemas y proteger los rios, lagos, manantiales, fuentes
de agua y ecosistemas acuaticos vinculados a su identidad,
territorio, patrimonio y medios de vida (A/HRC/51/24).




PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

En este sentido, los enfoques analizados convergen en un conjunto
de principios para orientar la intervencion. Entre ellos destacan
el respeto a las formas de organizacion y a los sistemas de
conocimientoindigenas, la construccion de relacionesde confianza,
la participacion sustantiva y continua de las comunidades, y la
necesidad de asegurar la apropiacion local de las soluciones. Estos
principios se traducen en la importancia de promover procesos
de dialogo intercultural desde las etapas iniciales, de integrar
conocimientos técnicos y saberes locales en la definicion de
las soluciones, y de reconocer a las comunidades como actores
centrales en la toma de decisiones.

En particular, la literatura enfatiza que los mecanismos de didlogo
intercultural no deben limitarse a procesos informativos, sino
gue deben habilitar espacios reales de co-decision y negociacion,
respetando lasjerarquiasy sistemas de gobernanza propios de cada
pueblo indigena. Asimismo, se enfatiza la necesidad de incorporar
flexibilidad en el disefo e implementacion de los proyectos,
de manera que puedan adaptarse a las dinamicas territoriales,
culturales y organizativas de cada contexto.

Durante el proceso de elaboracion del documento, vy a partir de la
revision de marcos conceptuales globales, el analisis de evidencia
empirica derivada de los programas estudiados y la validacion
practica realizada a través de talleres con actores del sector, se
establecieron un conjunto de principios fundamentales que
orientan el trabajo con pueblos indigenas en proyectos de
agua, saneamiento e higiene. Estos principios permiten traducir el
enfoque intercultural en criterios operativos que guian la toma de
decisiones a lo largo de todo el ciclo del proyecto.

El constituye la base del enfoque, y se
materializa en la promocion de un dialogo continuo, horizontal
y culturalmente pertinente, en el que se reconozcan e integren
los conocimientos de los pueblos indigenas con el conocimiento
técnico. Este principio implica también el reconocimiento
efectivo de los derechos de los pueblos indigenas, asi como de
sus estructuras jerarquicasy sistemas de gobernanza, y exige un
compromiso institucional de largo plazo que permita construir
relaciones sostenidas basadas en la confianza.

La se establece como un principio esencial
para asegurar la pertinencia y viabilidad de las intervenciones,
reconociendo que los proyectos delbben adaptarse a las
dinamicas sociales, culturales y territoriales de cada comunidad.
Esto implica ajustar el alcance, los tiempos y las metodologias
a lo largo del ciclo del proyecto, asi como disefar mecanismos
de ejecucion que permitan incorporar cambios, aprendizajes y
adaptaciones en funcion del contexto.

La supone el
involucramiento de los pueblos indigenas desde las etapas
iniciales del proyecto, respetando sus formas propias de
organizacion, representacion y toma de decisiones, de acuerdo
con sus sistemas de gobernanza. Este principio va mas alla
de la consulta, promoviendo la co-creacion de soluciones, la
definicion conjunta de prioridades y la participacion plena en
los procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Finalmente, el principio de

reconoce a las comunidades como actores con capacidad de
decision y gestion, promoviendo la participacion compartida
en la toma de decisiones y en la administracion de recursos y
actividades. Este enfoque permite fortalecer las capacidades
locales, consolidar estructuras organizativas y asegurar que
la gestion de los servicios se desarrolle en coherencia con los
sistermas propios de gobernanza de los pueblos indigenas.




GESTION COMUNITARIA, SABERES Y PRACTICAS
EN CONTEXTOS INDIGENAS

En los territorios indigenas, la gestion comunitaria de los servicios
de agua y saneamiento no puede entenderse Unicamente
como un arreglo organizativo, sino como la expresion de
sistemas propios de conocimiento, valores y practicas
colectivas profundamente vinculadas con la relaciéon entre las
comunidades y su territorio. Los saberes asociados al agua vy al
saneamiento incorporan dimensiones culturales, ambientales y
simbodlicas, y se transmiten inter-generacionalmente a través de
practicas comunitarias, relatos, rituales y experiencias colectivas.
Estos elementos configuran una comprension integral del agua
como elemento central para la vida, el territorio y la identidad
cultural.

En este contexto, la sostenibilidad de los servicios depende en
gran medida de la capacidad de las comunidades rurales para
organizarse, gestionar colectivamente los sistemas, adaptarse a
cambios y mantener mecanismos de control y transparencia. La
accion colectiva, la gobernanza comunitaria, la administracion
de los recursos y la capacidad de innovacion local constituyen
factores clave para el funcionamiento sostenido de los servicios.

Sin embargo, los enfoques convencionales han tendido a
invisibilizar estas capacidades, priorizando una lectura centrada
en las limitaciones y no en las fortalezas existentes. Reconocer e
integrarestossaberesypracticaseneldisefoeimplementacion
de proyectos no solo permite mejorar la pertinencia cultural de
las intervenciones, sino que constituye un factor determinante
para fortalecer la apropiacion, la legitimidad y la sostenibilidad de
los servicios en el largo plazo, al articular el conocimiento técnico
con los sistemas propios de gestion y cosmovision de los pueblos
indigenas.

Este reconocimiento implica transitar desde modelos
estandarizadosde provision deservicios haciaenfoquesque partan
de las capacidades existentes en las comunidades, integrando los
sistemas propios de organizacion y conocimiento como base para
el diseno, implementacion y gestion de las intervenciones.




Los enfoques revisados también coinciden en estructurar las
intervenciones a lo largo del ciclo del proyecto, identificando
fases en las que se deben aplicar acciones especificas para
garantizar la pertinencia y sostenibilidad de las soluciones.
Existe una convergencia en torno a cuatro momentos clave:
inicio (pre-identificacion e identificacion), planificacion y disefo,
construccion (ejecucion) y post-construccion (sostenibilidad). En
cada una de estas fases se destacan elementos como el analisis
participativo del contexto, la implementacion del consentimiento
previo, libre e informado, la adaptacion de soluciones tecnoldgicas,
la participacion comunitaria en la ejecucion de las obras, el
establecimiento de mecanismos de gestion sostenibles y el
acompafamiento posterior.

A partir de esta estructura por fases, el documento organiza un
conjunto de actividades y acciones concretas que permiten
operacionalizarelenfoquede pueblosindigenasencada momento
del ciclo del proyecto. Estas actividades no se presentan como
una secuencia rigida, sino como una guia flexible que orienta
la toma de decisiones, permitiendo adaptar las intervenciones
a las dinadmicas territoriales, institucionales y culturales de cada
contexto.
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El enfoque propuesto organiza la intervencién en cinco
dimensiones interrelacionadas que deben abordarse de manera
articuladaalolargodetodoelciclodel proyecto. Estasdimensiones
permiten integrar, en una sola loégica de intervencion, los aspectos
institucionales, técnicos, sociales, ambientales y financieros
qgue condicionan la sostenibilidad de los servicios en territorios
indigenas.

‘m DIMENSION INSTITUCIONAL.

Institucional

Esta dimension se centra en el entorno habilitante que permite
que los servicios de agua y saneamiento funcionen de manera
sostenida en territorios indigenas. Implica analizar el marco
normativo, las competencias de los distintos niveles de gobierno,
su relacionamiento con los niveles de gobernanza propios de los
pueblos indigenas, y las capacidades existentes para apoyar la
gestion de los servicios.

Incluye la conformacion de equipos multidisciplinarios, la
articulacion entre instituciones sectoriales y autoridades locales
o tradicionales, y el desarrollo de instrumentos administrativos
claros (reglamentos, manuales, protocolos). También contempla
la implementacion de sistemas de monitoreo y seguimiento que
integren informacion técnica, social y financiera.
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@ DIMENSION TECNICA.

Técnica

Ladimensiontécnicaabordaeldiseho,construccionyoperacionde
soluciones que respondan a las condiciones territoriales, culturales
y ambientales de cada comunidad. No se limita a la seleccion de
tecnologias, sino que incorpora criterios de pertinencia cultural,
disponibilidad de materiales locales, capacidades comunitarias y
condiciones geograficas, entre otros elementos.

Incluye la adaptacion de métodos constructivos, la participacion
de mano de obra local, la prevision de mecanismos claros para
el traspaso de infraestructura y la incorporacion de criterios de
resiliencia frente a riesgos climaticos y no climaticos. Asimismo,
contempla protocolos para el monitoreo de la calidad del agua y
el mantenimiento de los sistemas.

Dimension social. La dimension social constituye el eje transversal
del enfoque intercultural. Parte del reconocimiento de las
cosmovisiones, practicas tradicionales y sistemas de autoridad
propios de cada pueblo indigena. Incluye procesos de didlogo
intercultural, consentimiento libre, previo e informado, estrategias
de participacion que aseguren la representacion de diversos
subgrupos—mujeres, jovenes, personas mayores—y mecanismaos
decomunicacion accesiblesy culturalmente pertinentes. También
contempla herramientas de auditoria social y seguimiento
comunitario durante todo el ciclo del proyecto.




X DIMENSION AMBIENTAL.

Ambiental

La dimension ambiental integra la proteccion de fuentes de
agua vy la gestion sostenible del territorio como parte central del
proyecto. Incluye el analisis de riesgos climaticos y ambientales, la
identificacion de vulnerabilidades y la incorporacion de medidas
de resiliencia en el disefo de infraestructura.

También contempla acciones para la conservacion de zonas
de recarga hidrica, acuerdos comunitarios para el cuidado de
captaciones y la articulacion entre conocimientos técnicos y
saberes tradicionales vinculados al manejo del agua.
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@ DIMENSION FINANCIERA.

Financiera

La dimension financiera aborda la sostenibilidad econdomica
de los servicios desde el disefflo hasta la post-construccion.
Incluye la definicion de esquemas de contribucion y tarifas
culturalmente apropiadas, la estimacion de costos reales de
operacion y mantenimiento, y el fortalecimiento de capacidades
administrativas para la gestion de recursos.

También contempla mecanismos de seguimiento financiero,
acuerdos institucionales de apoyo presupuestario y planes de
mejora para la recaudacion y administracion de ingresos.




De manera complementaria al enfoque organizado por fases
del ciclo del proyecto, se incorporan un conjunto de aspectos
transversales que deben integrarse de forma continua a lo largo
de toda la intervencioén. Estos aspectos refuerzan la coherencia
del enfoque, asegurando que las acciones no se implementen
de manera aislada por fase, sino que respondan a una légica
articulada que fortalezca la pertinencia cultural, la gobernanzay
la sostenibilidad de los servicios.

En las fases de disefo, ejecucion y post-construccion del proyecto,
se desarrollan estrategias transversales orientadas a reconocer
e integrar las practicas y saberes de los pueblos indigenas en
las intervenciones de ASH, asi como a asegurar procesos de
comunicacion transparentes, continuos y bidireccionales con las
comunidades. Estas estrategias incluyen la implementacion de
mecanismos de participacion intercultural a lo largo de todo el
ciclodel proyecto, el establecimiento de sistemasde comunicacion
accesiblesy culturalmente pertinentes, y el desarrollo de procesos
deformaciéony capacitacion adaptados a los contextos linguisticos,
culturales y organizativos de los pueblos indigenas.
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Entre los elementos clave se encuentra la conformacion de
equipos multidisciplinarios con capacidades técnicas, socialesy
culturales, incluyendo la participacion de profesionales indigenas;
la articulacidn entre autoridades formales y estructuras de
gobernanza propias de las comunidades, garantizando la
representacion de diversos subgrupos; y la implementacion de
mecanismos que permitan a los miembros de la comunidad
plantear consultas, expresar inquietudes o quejas y recibir
respuestas oportunas. Asimismo, se promueven herramientas de
seguimiento y control social, como las auditorias comunitarias,
que fortalecen la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion activa de las comunidades a lo largo de todo el ciclo
del proyecto.

En conjunto, estos aspectos permiten consolidar procesos mas
inclusivos, legitimos y sostenibles, al acompafar de manera
transversal las decisiones técnicas, institucionales y sociales
en cada fase de la intervencion, y asegurar gue las soluciones
respondan de manera continua a las prioridades, valores y formas
de organizacion de los pueblos indigenas.
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BUENAS PRACTICAS PARA
INCORPORAR EL ENFOQUE DE PPII
EN PROYECTOS DE ASH

Este capitulo organiza los aprendizajes y buenas practicas
identificadas en los programas analizados a lo largo del ciclo de
vida de los proyectos de agua, saneamiento e higiene (ASH) en
territorios indigenas, estructurandolos a través de las actividades
clave que conforman cada fase del ciclo de proyecto, asi como
temas transversales a todas las fases.

Deformacomplementaria, lasdimensiones -institucional, técnica,
social, ambiental y financiera- permiten analizar cada fase desde
una mirada integral, evidenciando cémo los distintos factores
se entrelazan para lograr proyectos mas inclusivos, resilientes y
culturalmente pertinentes.
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Este enfoque facilita una lectura progresiva del proceso, ayudando
a identificar qué acciones son prioritarias en cada etapay como se
articulan entre si para fortalecer la sostenibilidad técnica, social e
institucional de los servicios de agua y saneamiento en territorios
indigenas. El propdsito es servir como una guia practica para
equipos de proyecto, facilitando la identificacion de acciones y
ejemplos concretos que pueden ser adaptados segun el contexto
nacional o local.

Cada fase presenta las actividades principales, los desafios mas
frecuentes y las practicas recomendadas, permitiendo conectar
las experiencias de los proyectos con los principios que orientan
la gestion intercultural y sostenible de los servicios de ASH.




Act. 1.1.
Comprension del contexto nacional
y local.

BUENA
PRACTICA 3

Act.1.2.
Comunicacion transparente y
bidireccional con la comunidad.

ACT 1.3.
Reconocimiento de las practicas y
saberes de los pueblos indigenas en ASH.

ACT 1.4.
Obtencién del consentimiento libre,
previo e informado (CLPI).

ACT 2.1.
Desarrollo de soluciones de ASH resilientes y
culturalmente apropiadas.

BUENA BUENA
PRACTICA 13 Ml PRACTICA 14

ACT 2.2,
Estructuras de gestion de los servicios
sostenibles y adaptadas al contexto local.

ACT 2.3.
Monitoreo y sistemas de informacion
apropiados.

ACT 2.4.

Sistemas de contribuciones apropiados para cubrir

O&M.

BUENA
PRACTICA 20
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ACT 3.1.
Métodos de construccion, adquisiciones
adaptadas al contexto local.

BUENA BUENA
PRACTICA 21 | PRACTICA 22

ACT 3.2.
Esquemas de supervision y traspaso de
infraestructura adecuados a pueblos indigenas.

ACT 4.1.
Servicios ASH sostenibles y apropiados para
comunidades indigenas.

BUENA BUENA
PRACTICA 27 PRACTICA 29




O, FASE 1.
Y INicio

La fase de inicio constituye el punto de partida para integrar el enfoque de pueblos indigenas en los proyectos de agua, saneamiento e
higiene (ASH). Su propdsito es comprender el contexto institucional, social y cultural en el que se intervendra, identificar actores clave y
establecer relaciones de confianza que permitan una participacion efectiva desde el principio.

Ademas, |la fase de inicio es decisiva para establecer las condiciones habilitantes que permitan incorporar efectivamente el enfoque de
pueblos indigenas en los programas de agua y saneamiento. Es el momento donde se reconoce la diversidad institucional, cultural y
territorial de los contextos de intervencion, y se sientan las bases para una relacion de confianza y corresponsabilidad entre comunidades
e instituciones.

En esta etapa, los programas suelen enfrentar barreras estructurales
que dificultan esa integracion, como marcos normativos poco inclusivos, Comprensién del contexto nacional y local.
debilidad de los espacios de coordinacién, o desconocimiento de los
sistemas de gobernanza indigena. Asimismo, se evidencian brechas de
informacion, participacién y dialogo que limitan la identificacion de

. - . Comunicacion transparente y bidireccional con la
necesidades reales y la adaptacion cultural de las soluciones.

comunidad.
Entre los principales desafios se destacan:
« Ausencia o débil implementacion de politicas sectoriales con Obtencién del consentimiento libre, previo e informado
enfoque indigena. (CLPI).

- Baja coordinacion interinstitucional y participacion limitada

de actores clave. . . L.
Reconocimiento de las practicas y saberes de los

« Falta de informacion sistematizada sobre las practicas, pueblos indigenas en ASH.
cosmovisiones y aspiraciones indigenas.

- Desconfianza y escasa comunicaciéon entre comunidades e
instituciones.

- Dificultades para implementar procesos de consulta y
consentimiento libre, previo e informado (CLPI).

« Débil participacion intercultural de grupos especificos.
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COMPRENSION DEL CONTEXTO NACIONAL Y LOCAL

La comprension del contexto nacional y local es el primer paso para incorporar de manera efectiva el enfoque de pueblosindigenas en
los proyectos de agua, saneamiento e higiene (ASH). Esta actividad permite identificar los marcos politicos y normativos, las instituciones
y actores relevantes, asi como las condiciones sociales, culturales y ambientales que influyen en la prestacion de los servicios. A través
de este analisis, los equipos ejecutores pueden reconocer las particularidades territoriales, las estructuras de gobernanza propias y
los factores de vulnerabilidad o resiliencia presentes en las comunidades. Este conocimiento inicial constituye la base para disefar
intervenciones coherentes con las politicas nacionales y adaptadas a las practicas y cosmovisiones locales.

Buena practical Buena practica 2
m POLITICAS Y MARCO REGULATORIO CON m VINCULACION DE
ENFOQUE EN PUEBLOS INDIGENAS ACTORES CLAVES
Institucional Institucional

Esta practica se centra en alinear los instrumentos normativos La vinculacion estratégica de actores relevantes a nivel nacional,
y operativos de los programas con las realidades locales y los  subnacional y comunitario permite asegurar coherencia
sistemas propios de gobernanza indigena. Supone revisar  territorial, legitimidad social y coordinacion institucional desde
politicas, reglamentos y guias técnicas existentes para asegurar las primeras etapas del proyecto. Esta practica busca mapear
que integren principios de participacion, equidad y pertinencia roles, competencias y niveles de influencia, facilitar el dialogo
cultural en la planificacion y ejecucion de los proyectos. La entre sectores, y promover espacios de articulacion que integren
aplicacion de esta practica fortalece la articulacion entre los cosmovisiones, prioridades indigenas y marcos sectoriales
distintos niveles de gobierno, promueve la adaptacion territorialde  formales. Suaplicacion contribuye a construir confianzatemprana,
los instrumentos de gestion y contribuye a generar capacidades mejorar la coordinacion interinstitucional y alinear objetivos entre
locales para implementar marcos regulatorios mas inclusivos y  gobiernos, ejecutores y comunidades.

culturalmente pertinentes.

Guatemala Panama Paraguay Guatemala
Politica Publica Manual MASAR y Reglamentos Articulacién multinivel
Departamental de Guias operativas operativos y para vincular actores
Agua y Saneamiento con enfoque coordinacion clave en territorios
de Solola (2022-2032) rural e indigena con el INDI

indigenas
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Buena practica 3

IDENTIFICACION DE ANTECEDENTES, DEMANDAS,
USOS DEL AGUA Y ESTRUCTURAS DE GESTION
EXISTENTES

@

Técnica

Esta practica permite entender como se gestiona, usa y valora
el agua en los territorios indigenas antes de definir soluciones
técnicas. Incluye el analisis de sistemas existentes, practicas
comunitarias, estructuras organizativas y dinamicas de uso del
recurso. Su objetivo es garantizar que el diseno posterior de
soluciones responda a necesidades reales, capacidades locales y
formas propias de gestion, evitando propuestas desconectadas
de la realidad socio-cultural. Asimismo, requiere realizar un
relevamiento exhaustivo de iniciativas, proyectos y obras
previas, a fin de identificar posibles conflictos, reticencias
comunitarias, expectativas nocumplidas o demandas divergentes
entre integrantes de las comunidades.. Esta practica mejora la
pertinencia técnica, facilita la apropiacion y reduce riesgos de
rechazo comunitario.

Guatemala
Planes de Mejora para orientar
decisiones técnicas basadas en
capacidades y condiciones locales
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Buena practica 4

ANALISIS DE RIESGOS
CLIMATICOS

X

Ambiental

El analisis temprano de riesgos climaticos y ambientales permite
incorporar criterios de adaptacion y resiliencia desde el inicio del
proyecto. Esta practica considera la identificacion de amenazas,
eventos extremos, vulnerabilidades territoriales y exposicion de
infraestructuras y fuentes de agua frente al clima. Integrar esta
dimension en fases iniciales fortalece la sostenibilidad técnica
y ambiental de las soluciones, y permite anticipar impactos
diferenciados sobre pueblos indigenas, quienes dependen
directamente de los ecosistemas para su bienestar y seguridad
hidrica.

Panama
Incorporacion de resiliencia
climatica en Planes
Ambientales y Sociales
comunidades indigenas

Guatemala
Evaluacion de riesgos
climaticos contextualizada al
territorio indigena




COMUNICACION TRANSPARENTE Y BIDIRECCIONAL
CON LA COMUNIDAD

La comunicacion temprana, continua y culturalmente pertinente con las comunidades indigenas es fundamental para establecer
relaciones de confianza, garantizar la legitimidad social del proyecto y viabilizar procesos participativos informados desde el inicio.
En los programas analizados, esta practica no se limitd a transmitir informacion, sino que implicd habilitar un didlogo intercultural
real, reconociendo los sistemas propios de comunicacion y gobernanza existentes en los territorios indigenas. Esto incluyo el uso de
canales accesibles, incluyendo formatos orales y espacios presenciales de intercambio, considerando la importancia de |la oralidad en
muchos pueblos indigenas, mecanismos para formular preguntas y plantear inquietudes, y espacios de intercambio que permitieran
comprender expectativas, preocupacionesy dinamicas comunitarias. Integrar esta comunicacion desde las primeras etapas contribuyd
a reducir asimetrias de informacion, facilitar el proceso de consentimiento y fortalecer la articulacion entre comunidades e instituciones
a lo largo de todo el ciclo del proyecto.

‘m Buena practica 5 ‘m Buena practica 6
DIALOGOS INTERCULTURALES CON MECANISMOS PARA PLANTEAR PREGUNTAS,
DIVERSOS ACTORES QUEJAS Y RECIBIR RESPUESTAS
Institucional Institucional

La generacion de espacios de dialogo intercultural desde etapas Contar con mecanismos accesibles para que las comunidades

tempranas permite facilitar un entendimiento mutuo entre indigenas planteen inquietudes, dudas o reclamos desde las
instituciones, operadores y comunidades indigenas. Esta practica primeras etapas del proyecto permite fortalecer la transparencia,
busca promover conversaciones gque reconozcan las perspectivas, la confianza y la corresponsabilidad institucional. Esta practica

sistemas de valor, significados culturales y formas propias de contribuye a garantizar que la comunidad tenga canales formales
relacionamiento con el agua, abriendo canales para aclarar para retroalimentar el proceso y ejercer control social sobre las
expectativas, reducir barreras de comunicacion y fortalecer intervenciones, reduciendo riesgos de conflicto, malentendidos y
confianza. Su implementacion favorece procesos participativos pérdida de legitimidad. La existencia de estos sistemas favorece
mas equitativos y coherentes con los sistemas tradicionales de procesos de dialogo continuo, facilita la identificacion oportuna
interaccion social, contribuyendo a acuerdos mas sélidos y viables de problemas y apoya la resolucion temprana de tensiones que

durante el ciclo del proyecto. podrian afectar la ejecucion del proyecto.
Paraguay _ Paraguay
Uso de canales comunitarios para Mecanismos comunitarios de

facilitar comunicacion intercultural retroalimentacién durante la ejecucion
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000 Buena practica 7

] VINCULACION DE AUTORIDADES
GUBERNAMENTALES Y/O TRADICIONALES

Social

La vinculacion con autoridades gubernamentales y liderazgos
tradicionales indigenas es un elemento critico para asegurar
legitimidad social, representatividad y aceptacion comunitaria del
proyecto desde sus etapas iniciales. Esta practica busca reconocer
y respetar los sistemas propios de autoridad indigena, asi como
establecer espacios formales de coordinacion multisectorial con
actores institucionales locales y nacionales. Su implementacion
facilita procesos participativos que integran perspectivas diversas,
promueven relaciones de confianza y fortalecen el protagonismo
comunitario y la toma de decisiones en el marco del ciclo de
proyecto, aportando, adicionalmente, un enfoque multisectorial
(agua, salud, educacion, medios de vida y medio ambiente).

BID - Principios Panama
para garantizar Vinculacién de
representatividad autoridades locales
del CLPI y tradicionales.
Paraguay

Equipos de trabajo mixtos
para fortalecer confianza
y corresponsabilidad
comunitaria
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RECONOCIMIENTO DE LAS PRACTICAS Y SABERES
DE LOS PUEBLOS INDIGENAS EN ASH

La integracion de los saberes, practicas culturales, cosmovisiones y formas propias de organizacion de los pueblos indigenas constituye un eje
fundamental para asegurar la pertinencia cultural de los proyectos de ASH desde el inicio. Esta actividad busca reconocer como las comunidades
gestionan el agua, qué significados le atribuyen, qué actores toman decisiones y qué practicas socioculturales condicionan su uso y priorizacion.
Incorporar esta lectura inicial permite que las soluciones técnicas no se “imponen”, sino que se construyen sobre sistemas existentes, respetando
dinamicas propias, diversidad de grupos y mecanismos tradicionales de aprendizaje y transmision de conocimiento. Su aplicacion facilita procesos

mMas legitimos, participativos, y culturalmente coherentes, fortaleciendo apropiacion comunitaria y sostenibilidad en el tiempo.

B o Buena practica 10

il ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION INCLUYENDO
PERSPECTIVAS DE DIVERSOS GRUPOS (NINAS,
..., NINOS,3IOVENES, MUJERES, ADULTOS MAYORES)

Esta practica busca asegurar que los procesos de participacion incluidos
en los programas no sean homogéneos ni centrados Unicamente en
liderazgos tradicionales, sino que reconozcan y habiliten la presencia
de grupos diversos dentro de las comunidades indigenas. Implica
incorporar enfoques diferenciados y metodologias adaptadas para incluir
mujeres, jévenes, ninas, NiINos y personas mayores en la definicion de
prioridades, en la toma de decisiones y en la transmision de informacion
durante el ciclo del proyecto. Su implementacion contribuye a visibilizar
desigualdades internas, fortalecer liderazgo de grupos historicamente
relegados, y promover decisiones mas representativas y culturalmente
pertinentes en torno a los servicios de agua y saneamiento.

Chile
Entendimiento de
practicas culturales
para adecuar
soluciones y
operacion

Panama
Consultas
comunitarias para
validar prioridades y
aspiraciones de ASH

Bolivia
Integracion de
estructuras sociales
existentes y enfoque
social contractual

Buena practica 11

000

i1 ESTUDIOS DE LAS PRACTICAS, COSMOVISION Y
ASPIRACIONES ASOCIADAS AL ASH

Social

El analisis de la cosmovision, las practicas tradicionales y las aspiraciones
comunitarias vinculadas al agua y al saneamiento permite comprender
como se simboliza, usa, gestiona y valora el recurso en los territorios
indigenas. Esta practica busca identificar elementos culturales vy
reconocer el patrimonio cultural intangible de los pueblos, gue influyen
en la aceptacion social de las soluciones propuestas, las dinamicas
de cuidado del agua, los espacios domeésticos relevantes, y las formas
comunitarias de toma de decision. Integrar este conocimiento y respeto a
losderechos colectivos desde el inicio del proyectofacilita laadaptacion de
las intervenciones técnicas y sociales a los sistemas culturales existentes,
reduce el riesgo de rechazo comunitario y fortalece la apropiacion y
sostenibilidad de las soluciones implementadas.

Panama
Consulta
ciudadana para
validar prioridades
comunitarias

Chile
Analisis de
practicas culturales
para adecuacion de
soluciones

Bolivia
Integracion temprana
de estructuras sociales
y productos sociales en
la ejecucion



OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO LIBRE, PREVIO
E INFORMADO (CLPI)

La obtencion del consentimiento libre, previo e informado constituye un paso critico para asegurar la legitimidad social de las
intervencionesy el respeto a los sistemas propios de toma de decision de los pueblos indigenas. Esta actividad implica generar procesos
participativos estructurados, donde la comunidad pueda conocer, analizar y valorar las implicaciones del proyecto desde sus primeras
etapas, antes de definir o gjecutar acciones. En los programas revisados, el CLPI se operacionalizd mediante consultas comunitarias,
acuerdos iniciales y protocolos especificos para garantizar que la aprobacion se otorgue de manera transparente, informada y
culturalmente pertinente. Integrar el CLPI desde el inicio permite fortalecer la relacion con los liderazgos tradicionales y formales,
reducir riesgos de conflicto y asegurar que las decisiones respondan a prioridades comunitarias reales.

000 Buena practica 8 000 Buena practica 9
]ﬁ%ﬂ[ ACUERDOS CON LOS BENEFICIARIOS ]ﬁ_%m[ IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO PARA EL
AL INICIO DEL PROYECTO PROCESO DE CONSENTIMIENTO LIBRE, PREVIO

Social Social E INFORMADO (CLPI)

El establecimiento de acuerdos iniciales con la comunidad La implementacion sistematica del CLPI garantiza que las
permite confirmar que la intervencion responde a prioridades  comunidades indigenas tomen decisiones soberanas e
reales y legitimas para las comunidades indigenas. Esta practica informadas sobre su participacion en el proyecto. Esta practica se
consiste en generar espacios participativos de consulta, donde se basa en aplicar protocolos especificos —formales y culturalmente
dialoga con la comunidad sobre la pertinencia del proyecto, sus pertinentes— que definan etapas, mecanismos, criterios y roles
implicaciones y los compromisos de ambas partes, asegurando para recoger el consentimiento antes del inicio de la obra. Su
que el consentimiento se otorgue antes de iniciar cualquier  correcta aplicacion fortalece el respeto a los sistemas propios
proceso de diseno o implementacion. Su aplicacion contribuye  de gobernanza indigena, asegura trazabilidad del proceso de
a fortalecer transparencia, generar confianza y garantizar que la aprobacion y evita intervenciones sin legitimidad social.
aprobacion comunal sea resultado de una decision informada y

contextualizada.

Panama Paraguay
Consultas comunitarias para validar Protocolo formal de CLPI basado en
prioridades y obtener consentimiento acuerdos secuenciales
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FASE 2.
PREINVERSION Y DISENO

La fase de pre-inversion y diseno constituye el momento clave en el que se transforman los diagndsticos iniciales en propuestas
técnicas, institucionales y de gestion que guiaran la implementacion de los sistemas de agua, saneamiento e higiene (ASH) en territorios
indigenas. Su proposito es integrar los conocimientos locales, las estructuras organizativas y las condiciones territoriales en el desarrollo
de soluciones culturalmente pertinentes, técnicamente apropiadas y ambientalmente resilientes.

En esta etapa se profundiza en la identificacion de necesidades, se estudian las practicas y aspiraciones relacionadas con el agua y el
saneamiento, y se establecen los modelos de gestion y operacion que daran viabilidad a las intervenciones. A través de la participacion
de actores comunitarios e institucionales, el diseho se convierte en un proceso de construccion conjunta que reconoce las formas
propias de organizacion, los roles comunitarios, las perspectivas de género y generacionales, asi como la estrecha relacion entre los
pueblos indigenas y los ecosistemas que les rodean.

Ademas, la fase de pre-inversion y diseno es determinante para asegurar la sostenibilidad de los sistemas. Es el momento donde se
definen los mecanismos de gobernanza, las responsabilidades institucionales y comunitarias, los criterios para la proteccion de fuentes
de agua, y las capacidades necesarias para garantizar operacion y mantenimiento a largo plazo. Una adecuada integracion del enfoque
de pueblos indigenas en esta etapa fortalece la apropiacion local, mejora la pertinencia de las soluciones y contribuye a consolidar
sistemas inclusivos, resistentes al cambio climatico y acordes con los valores, practicas y cosmovisiones de las comunidades.

ES




« Reconocimiento insuficiente de los sistemas
organizativos y formas propias de gestion indigena.

- Falta de informacién técnica, territorial y sociocultural
para orientar soluciones pertinentes.

- Débil incorporacion de criterios de pertinencia cultural
e inclusién en los diseios técnicos.

- Baja coordinacioén institucional para respaldar procesos
de diseno coherentes y sostenibles.

« Planificacion limitada de capacidadeslocales, operacion,
mantenimiento y resiliencia ambiental.

36

Desarrollo de soluciones de ASH resilientes y

culturalmente apropiadas.

Estructuras de gestion de los servicios sostenibles y
adaptadas al contexto local.

Monitoreo y sistemas de informacion apropiados.

Sistemas de contribuciones apropiados para cubrir
operaciéon y mantenimiento (O&M).




DESARROLLO DE SOLUCIONES DE ASH RESILIENTES

Y CULTURALMENTE APROPIADAS

m

Institucional

Buena practica 12

FORTALECIMIENTO DE LAS OPCIONES DE
GESTION DE LOS SERVICIOS DE ASH.

Esta practica se orienta a consolidar y fortalecer las estructuras
locales responsables de la gestion de los servicios de agua
y Ssaneamiento, asegurando su operacion, mantenimiento y
sostenibilidad en el tiempo. Implica crear o robustecer instancias
municipales y comunitarias —como oficinas técnicas, comisiones
de agua y juntas administradoras— con capacidades claras,
funcionesdefinidasy protocolosde gobernanza que permitan una
administracion eficiente del servicio. En los casos analizados, este
fortalecimiento se vinculd a procesos de inversion institucional,
capacitacion y generacion de lineamientos formales que integran
principios de inclusion, participacion y equidad, promoviendo
que los sistemas de ASH reflejen la diversidad cultural, social y
organizativa de los territorios indigenas.

Guatemala.
OMAS (Oficinas Municipales Panama.
de Agua y Saneamiento), y Fortalecimiento de
CAS (Comisiones de Aguay JAARY CCAS

Saneamiento) con enfoque de
género e inclusivo
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©

Técnica

DEFINICION DE PLANES ESTRATEGICOS CON
DEFINICION DE PROYECTOS Y NECESIDADES.

Esta practica busca orientar las decisiones de inversion vy
diseno mediante herramientas de diagnostico y planificacion
gue integren informacion técnica, organizativa y sociocultural
del territorio. Incluye la elaboracion de planes de mejora que
analizan condiciones de acceso, brechas de infraestructura,
prioridades comunitarias, capacidades locales y requerimientos
presupuestarios. Estos instrumentos permiten definir soluciones
en el corto, mediano y largo plazo, asi como acciones de
fortalecimiento para las organizaciones comunitarias encargadas
de la operacion de los sistemas. Al incluir tanto variables técnicas
como conocimientos y dinamicas locales, estos planes permiten
adaptar las intervenciones a la realidad territorial y asegurar
soluciones mas pertinentes, sostenibles y alineadas con los
criterios de gestion indigena.

Guatemala.
Planes de mejora para los
sistemas de agua y saneamiento
y las capacidades de gestion.
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@ DISENO DE SOLUCIONES ASH CULTURALMENTE
APROPIADAS.

Técnica

Esta practica consiste en adecuar las soluciones de agua y
saneamientoalaspracticas,valoresculturales,espacioscotidianosy
modosdevidadelospueblosindigenas.Implicaconsiderarfactores
como vestimentas tradicionales, simbolismos asociados al agua,
referentes comunitarios, habitos de higiene y dinamicas de uso
del espacio doméstico, asi como requerimientos de accesibilidad.
Los casos analizados muestran que esta adecuacion se expresod en
redisenos tecnoldgicos, elaboracion de guias técnicas, adaptacion
de metodologias participativas y construccion de protocolos que
integraron conocimientos comunitarios y criterios de calidad.
La practica permite mejorar la aceptacion de las intervenciones,
reducir riesgos de no uso o rechazo, y fortalecer la apropiacion
social de los sistemas instalados.

Bolivia. Bolivia.

Guias para sistemas de agua Redisefio de soluciones de
con tecnologias y enfoques saneamiento individuales con
adaptados al contexto rural enfoque cultural y de género.

disperso.

Guatemala. Guatemala.
Dispositivos de cloracién con Metodologia SAHTOSO con

enfoque participativo y de participacién de mujeres.

sensibilizacion.

Guatemala.
Protocolos interinstitucionales
para control de la calidad de
agua.
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ESTRUCTURAS DE GESTION DE LOS SERVICIOS SOSTENIBLES
Y ADAPTADAS AL CONTEXTO LOCAL

En esta actividad, los programas ponen énfasis en fortalecer las capacidades técnicas, organizativas y sociales necesarias para garantizar
el diseno e implementacion de soluciones de agua y saneamiento que sean sostenibles en el tiempo. Esto incluye tanto la formacion
de personas que puedan asumir roles clave en la operacion y mantenimiento de los sistemas, como la generacion de espacios de
sensibilizacion, diadlogo y aprendizaje compartido. La actividad articula procesos de capacitacion profesional, liderazgo comunitario,
comprension de normas sectoriales, y apropiacion de los principios de gestion y corresponsabilidad. Al integrar estas acciones desde la
fase de diseno, se contribuye a consolidar estructuras locales mas sélidas, a reforzar la participacion representativa de mujeres, jovenesy
actores comunitarios, y a promover una gobernanza del agua basada en la transparencia, el conocimiento y la participacion informada.

000 Buena practica 15 000 Buena practica 16

ifing ifing

[l IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE FORMACION [l IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE
PROFESIONAL. SENSIBILIZACION Y DIALOGO.

Social Social

Esta practica impulsa el desarrollo de capacidades técnicas Busca consolidar una comprension compartida sobre las
locales para apoyar la instalacion, operacion y mantenimiento de  obligaciones, responsabilidades y condiciones de ejecucion de
los sistemas de agua y saneamiento. Comprende la formacion de  |os servicios de agua y saneamiento. Incluye la facilitacion de
personalenoficiosvinculadosalasobrasylagestiondelosservicios,  espacios participativos, talleres y metodologias de intercambio
incorporando procesos de certificacion, acompafamiento  para fortalecer el liderazgo comunitario, promover la participacion
técnico y mecanismos para vincular posteriormente a las  informada en la toma de decisiones, y fomentar una gestion con
personas formadas en la ejecucion de los proyectos. Su aplicacion mayor transparencia y corresponsabilidad. Su implementacion
contribuye a generar cuadros locales, abrir oportunidades para permite mejorar el conocimiento de la normativa sectorial,
jovenes y mujeres, y fortalecer el protagonismo comunitarioen la  fortalecer capacidades organizativas, y promover una cultura de
gestion de los servicios, lo que refuerza la sostenibilidad técnicay  control social y participacion activa durante el disefoy la posterior

social de las intervenciones. ejecucion del proyecto.
Guatemala. Panama. Panama.
Centro de Formacién en Escuela de Lideresas para Procesos de capacitacion para
Albaiiileria y Fontaneria en Solola fomentar participacion en las liderazgo y compromiso (Guia
(jéovenes y mujeres). JAAR. metodolégica de intervencion).

EE)




Buena practica 17

X

Ambiental

DISENO DE SOLUCIONES RESILIENTES A RIESGOS
CLIMATICOS Y NO CLIMATICOS.

El objetivo es incorporar, desde la fase de diseno, la identificacion
de amenazas climaticas y ambientales que pueden afectar la
infraestructuray la gestion de los servicios de agua y saneamiento.
Considera el analisis de condiciones territoriales, vulnerabilidades,
exposicion a fendmenos extremos y posibles impactos sobre
fuentes de agua y ecosistemas. Esta practica permite orientar
soluciones técnicas que integren criterios de resiliencia,
adaptaciones constructivas y medidas de proteccion ambiental,
fortaleciendo la continuidad del servicio y la seguridad hidrica de
las comunidades indigenas.

Ecuador.
Acciones de proteccion de
fuentes con enfoque cultural y
participativo.
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X

Ambiental

ESTRATEGIAS INTEGRALES PARA PROMOVER LA
PROTECCION DEL RECURSO HiDRICO.

Se centra en la planificacion e implementacion de acciones
para preservar las fuentes de agua y asegurar la sostenibilidad
ambiental del servicio. Incluye mecanismos de conservacion y
proteccion de areas de recarga hidrica, acuerdos comunitarios
para el cuidado de captaciones, restauracion de ecosistemas y
acciones coordinadas entre instituciones y comunidades para
resguardar territorios estratégicos. En territorios indigenas, estas
estrategias deben reconocer el rol de los pueblos indigenas en
la proteccion de la biodiversidad y valorar, cuando corresponda,
Sus conocimientos sobre Soluciones basadas en la Naturaleza
y servicios ecosistémicos. Esta practica permite fortalecer
la proteccion de los bienes naturales, asegurar la calidad y
disponibilidad del recurso, y promover una gestion territorial
basada en la conservacion y el cuidado compartido del agua.

Guatemala. Planes de manejo
coordinados para proteccion de
zonas de recarga.




MONITOREO Y SISTEMAS DE
INFORMACION APROPIADOS

El monitoreo tempranoy sistematico de la infraestructura, los procesos de implementacion y la gestion social constituye un pilar central
para asegurar que las soluciones de agua y saneamiento se desarrollen de manera adecuada, inclusiva y culturalmente pertinente.
Esta actividad se enfoca en disefar e implementar sistemas de informacién que integren variables técnicas, sociales y organizativas,
permitiendo identificar fallas, validar la funcionalidad de los disefos, registrar aprendizajes y orientar decisiones de mejora continua.
Al recopilar datos de forma periddica y estandarizada, siempre respetando estrictamente las garantias de proteccion de datos y
confidencialidad, se fortalece la transparencia del proceso, se facilita la rendicion de cuentas y se potencia la capacidad de respuesta
ante desafios técnicos y sociales, garantizando que las soluciones se adapten efectivamente a las condiciones y sistemas culturales de
las comunidades indigenas, bajo un enfoque diferenciado sensible al género y grupos poblacionales especiales y/o vulnerables.

Buena practica 19
@ USO DE HERRAMIENTAS PARA MONITOREO. Bolivia. Guatemala.
Monitoreo técnico-social Coordinacion interinstitucional
Institucional digital para mejorar disefios y colectivo WASH para gestion
y accesibilidad. transparente.

Esta practica consiste en la implementacion de métodos e
instrumentos que permiten el seguimiento técnico, social y
organizativo del proyecto durante su fase de pre-inversion
y disefo. Involucra la aplicacion de herramientas digitales o
metodologias sistematicas para evaluar la calidad constructiva,
el funcionamiento de la infraestructura, la accesibilidad de las
soluciones, y el desempeno de las estructuras locales de gestion.
Asimismo, contempla la creacion de espacios interinstitucionales
de coordinacion para compartir informacion, analizar datos y
alinear decisiones estratégicas. La aplicacion de mecanismos
de monitoreo fortalece la identificacion temprana de ajustes
requeridos, apoya la estandarizacion de buenas practicas
constructivas, y facilita la correccion de disefios en funcion de las
necesidades diferenciadas presentes en el territorio indigena. A
su vez, contribuye a mejorar la articulacion entre instituciones,
promover transparencia y reforzar la sostenibilidad operativa y
social de las intervenciones.
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SISTEMAS DE CONTRIBUCIONES APROPIADOS PARA CUBRIR
OPERACION Y MANTENIMIENTO (O&M)

Carantizar la sostenibilidad de los sistemas de agua y saneamiento en territorios indigenas requiere definir mecanismos claros y
culturalmente pertinentes para culbrir los costos asociados a su operacion, administracion y mantenimiento. Esta actividad se centra en
el disefo de esquemas de contribucion econdmica y de apoyo logistico que respondan tanto a las capacidades locales como a la realidad
social, institucional y organizativa de las comunidades. Implica el establecimiento de acuerdos de corresponsabilidad, la planificacion
financiera a diferentes horizontes, el acompafnamiento técnico para mejorar la gestion econdmica, y la adopcion de herramientas
gue permitan transparentar la administracion de recursos. Integrar estos sistemas desde la fase de disefio contribuye a fortalecer la
apropiacion comunitaria, asegurar la continuidad del servicio, y consolidar estructuras locales capaces de gestionar los sistemas de
forma duradera y equitativa.

Buena practica 20

@ APORTES COMUNITARIOS EN LA CONSTRUCCION Chile. Guatemala.
DE INFRAESTRUCTURA. Acuerdos de [argo plazo For.taleamlento muplmpal
. . para sostenibilidad y y sistemas automatizados
Financiera .
operacion. de cobro.

Durante la fase de disefo es fundamental establecer mecanismos
financieros que permitan cubrir los costos de administracion,

operaciony mantenimientodelossistemasdeaguaysaneamiento. Panama. Panama.

Estaactividadincluyeladefiniciondecontribucionescomunitarias, Mecanismos comunitarios Planes de mejora para

esquemas tarifarios, acuerdos de sostenibilidad y procedimientos de aporte y tarifas para fortalecer recaudacion
O&M sostenible. municipal en AyS.

para asegurar los recursos necesarios para su funcionamiento. Las
acciones consideradas pueden abarcar convenios de largo plazo
con gobiernos locales, planes de mejora financiera para fortalecer
la recaudacion, asistencia técnica para calcular costosy estructurar Panama.
sistemas de facturacion, asf como aportes comunitarios en mano Aporticoml.;mta:lo del 10%
de obra, materiales o recursos monetarios. La puesta en marcha para:j: ar;fogéi:gcgneﬁ;gfnto
de estos mecanismos contribuye a generar apropiacion local,

fortalecer la corresponsabilidad y garantizar la sostenibilidad

operativa de los sistemas en el tiempo.
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200 FASE 3. ,
I conNsTRUCCION

La fase de construccion constituye el momento en el que las soluciones de agua, saneamiento e higiene se materializan en los territorios
y se ponen en practica los acuerdos, disefios y arreglos institucionales definidos en etapas anteriores. En contextos indigenas, esta fase
requiere no solo asegurar la calidad técnica de las obras, sino también adaptar los procesos constructivos, de supervision y de traspaso
de infraestructura a las realidades sociales, culturales y territoriales de las comunidades.

Durante esta etapa, la incorporacion de mano de obra local, el uso de materiales disponibles en el territorio, la adecuacion de los
procesos de contratacion y la participacion comunitaria en la supervision de las obras permiten fortalecer la apropiacion social de
las infraestructuras y generar capacidades practicas para su operacion y mantenimiento. Asimismo, la coordinacion entre actores
institucionales, empresas contratistas y comunidades resulta fundamental para asegurar que la ejecucion de las obras se mantenga
alineada con los acuerdos establecidos y responda a las condiciones reales encontradas en camypo.

La fase de construccion es también un momento clave para consolidar mecanismos de seguimiento participativo y preparar el traspaso

progresivo de responsabilidades hacia las comunidades y autoridades locales, sentando las bases para la sostenibilidad técnica, social y
operativa de los sistemas una vez finalizadas las intervenciones.
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- Dificultad para adaptar la ejecucién de obras a las
condiciones territoriales, culturales y organizativas.

- Participacion comunitaria limitada en la construccion,
supervision y aprendizaje practico.

- Barreras para integrar proveedores, empresas y mano
de obra local en los procesos constructivos.

- Débil articulacion entre componentes técnicos,
sociales e institucionales para asegurar el traspaso y
sostenibilidad.

Métodos de construccion y adquisiciones adaptadas al
contexto local.

Esquemas de supervision y traspaso de infraestructura
adecuados a pueblos indigenas.
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METODOS DE CONSTRUCCION, ADQUISICIONES ADAPTADAS
AL CONTEXTO LOCAL

Durante la fase de construccion, la adecuacion de los métodos constructivos y de los procesos de adquisiciones al contexto territorial y
cultural de las comunidades indigenas es fundamental para asegurar la pertinencia, calidad y sostenibilidad de las obras. Esta actividad
busca ajustar los enfoques técnicos, contractuales y logisticos a las realidades locales, considerando la disponibilidad de materiales, las
capacidades existentes en las comunidades, las dinamicas sociales y las condiciones geograficas de los territorios.

La incorporacion de modalidades de construccion que favorecen la participacion comunitaria, el uso de mano de obra local y la
flexibilidad en los procesos de contratacion permite fortalecer la apropiacion de la infraestructura, facilitar el aprendizaje practicodurante
la ejecucion y mejorar la articulacion entre los componentes sociales y técnicos del proyecto. Asimismo, los procesos de adquisiciones
adaptados contribuyen a reducir barreras de acceso para proveedores locales, mejorar la respuesta a cambios detectados en campo y
asegurar que las soluciones implementadas respondan efectivamente a las condiciones y necesidades de las comunidades indigenas.

Q MODELOS DE CONSTRUCCION CON Q PROCESOS DE ADQUISICIONES AJUSTADOS A LAS
PARTICIPACION DE LOS PUEBLOS INDIGENAS. REALIDADES LOCALES.

Técnica Técnica

Buena practica 21 Buena practica 22

Esta practica se centra en incorporar a las comunidades Esta practica busca adaptar los procedimientos de contratacion
indigenas en los procesos constructivos de las infraestructuras vy adquisiciones a las caracteristicas territoriales, sociales vy
de agua y saneamiento, ya sea mediante autoconstruccion econdmicas de las zonas rurales e indigenas. Implica disenar
guiada, contratacion de mano de obra local o participacion pliegosy modalidadescontractualesque permitan la participacion
directa en actividades de mejoramiento y mantenimiento. Su de empresas locales o regionales, incorporar metas sociales junto
implementacion permite aprovechar conocimientos locales, alasmetasdeinfraestructura,y prever ajustes técnicos tempranos
utilizar materiales disponibles en el territorio y generar procesos a partir del reconocimiento de las condiciones reales del territorio.
de aprendizaje practico que fortalecen capacidades comunitarias Su aplicacion favorece una mayor articulacion entre componentes
para la operacion y mantenimiento posterior. Ademas, contribuye sociales y técnicos, facilita la participacion de proveedores
a incrementar la apropiacion de la infraestructura, dinamizar locales y mejora la pertinencia de las soluciones implementadas,
economias locales y asegurar que las soluciones constructivas contribuyendo a procesos constructivos mas flexibles, inclusivos y
respondan a las condiciones culturales y territoriales de las coherentes con el contexto local.

comunidades.

Guatemala. Bolivia. Paraguay
Vinculacién de la comunidad Paraguay Chaco. Pliegos de licitacién Procesos de adquisiciones
con automejoramiento de Contratacién de mano de integrales (componente de adaptados para empresas
letrinas. obra local. obra, social, fortalecimiento). locales.
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ESQUEMAS DE SUPERVISION Y TRASPASO DE
INFRAESTRUCTURA ADECUADOS A PUEBLOS INDIGENAS

Durante la fase de construccion, los proyectos de agua, saneamiento e higiene en contextos indigenas requieren esquemas de
ejecucion que aseguren la calidad técnica de las obras y, al mismo tiempo, fortalezcan la participacion comunitaria y la apropiacion de
las infraestructuras.

Esta etapa no se limita a la ejecucion fisica de las soluciones, sino que constituye un momento clave para consolidar mecanismos de
supervision social, articular actores institucionales y preparar el traspaso progresivo de responsabilidades hacia las comunidades vy
autoridades locales. La incorporacion de enfoques participativos durante la construccion contribuye a reforzar la sostenibilidad social y
operativa de los sistemas una vez finalizadas las obras.

o Buena practica 23

(i )

|| || MODELOS DE SUPERVISION
COMUNITARIA

Social

Esta practica se centra en incorporar a lascomunidades indigenas
en los procesos de seguimiento, verificacion y validacion de las
obras durante su ejecucion y en el momento de su traspaso.
Implica la conformacion de comités comunitarios, espacios
interinstitucionales y mecanismos participativos que permitan
supervisar avances, identificar ajustes necesarios y asegurar
que la infraestructura responda a las condiciones y acuerdos
establecidos con la comunidad.

Su aplicacion fortalece la transparencia, facilita la apropiacion
social de las soluciones, mejora la coordinacion entre actores y
contribuye a que el proceso de entrega de la infraestructura se
realice con legitimidad, corresponsabilidad y claridad sobre roles
para la operacion posterior.

Guatemala.
Comités interinstitucionales
para saneamiento e higiene.
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FASE 4
POST-CONSTRUCCION

Durante la fase posterior a la construccion, los proyectos de agua, saneamiento e higiene deben consolidar las condiciones técnicas,
institucionales, sociales y financieras que permitan asegurar la continuidad y sostenibilidad de los servicios en el tiempo. Esta actividad
se orienta a fortalecer la gestion operativa de los sistemas, acompanar a las estructuras responsables de su administracion y establecer
mecanismos de seguimiento, asistencia técnica y financiamiento que respondan a las realidades de las comunidades indigenas.

La implementacion de servicios sostenibles y culturalmente apropiados implica consolidar las opciones de gestion definidas durante el
diseno, fortalecer capacidades locales para la operacion y mantenimiento, y asegurar la existencia de instrumentos, acuerdos y recursos
que respalden el funcionamiento continuo de los sistemas. Asimismo, requiere incorporar mecanismos de monitoreo, sistematizacion de

aprendizajes y acompafamiento institucional que permitan identificar desafios operativos, ajustar procesos y fortalecer la gobernanza
local del agua y saneamiento.

Esta etapa resulta clave para garantizar que las infraestructuras construidas se traduzcan en servicios efectivos y sostenibles,
promoviendo la corresponsabilidad entre comunidades, autoridades locales e instituciones sectoriales, y asegurando que las soluciones
implementadas se mantengan alineadas con las practicas culturales, organizativas y territoriales de las comunidades indigenas.
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- Riesgo de debilitamiento de la asistencia técnica y del
acompafiamiento institucional tras el cierre de obras.

« Traspaso de infraestructura y responsabilidades
insuficientemente formalizado.

» Capacidades locales y sostenibilidad financiera aun
limitadas para la gestion del servicio.

« Monitoreo, articulacion institucional y aprendizaje
insuficientemente consolidados.

Servicios ASH sosteniblesy apropiados paracomunidades
indigenas.
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SERVICIOS ASH SOSTENIBLES Y APROPIADOS

PARA COMUNIDADES INDIGENAS

m

Institucional

Buena practica 24

HERRAMIENTAS PARA IMPLEMENTAR LA OPCION
DE GESTION DE SERVICIOS ASH SELECCIONADA.

Esta practica comprende la elaboracion participativa de
reglamentos, manuales de operacion, procedimientos
administrativos y mecanismos de seguimiento que permitan a
las organizaciones comunitarias y autoridades locales gestionar
los sistemas de forma efectiva.

Su aplicacion fortalece la institucionalizacion del modelo de
gestion, facilita la toma de decisiones informadas y contribuye a la
continuidad y mejora de los servicios en el tiempo.

Guatemala.
Guia técnica integral para
procesos del proyecto
participativos.

Chile.
Planes de
sostenibilidad
post-construccion.
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m

Institucional

IMPLEMENTAR INDICADORES ESPECIFICOS PARA
EL MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AGUA.

El establecimiento de indicadores y protocolos especificos para el
monitoreodelacalidad delagua permite asegurarque lossistemas
construidos mantengan condiciones adecuadas para el consumo
humano. Esta practica incluye la definicion de parametros de
control, laarticulacién entre actoreslocaleseinstitucionesde salud
yvlaimplementacion de procedimientos para lavigilancia periodica
de la calidad del servicio. Su aplicacion fortalece los sistemas de
control sanitario, promueve la coordinacion interinstitucional
y contribuye a garantizar la seguridad y confiabilidad del agua
suministrada a las comunidades.

Guatemala.
Protocolos interinstitucionales
para control de calidad de agua.
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S
I[I [ﬂm SISTEMATIZACION
DE EXPERIENCIAS.
Institucional

La formalizacion de acuerdos y actas de compromiso al cierre
del proyecto constituye un mecanismo clave para asegurar la
apropiacion comunitaria y la claridad en las responsabilidades
posteriores a la construccion de las infraestructuras. Esta
practica implica la validacion comunitaria de |la obra ejecutada, la
aceptacion formal de la infraestructura por parte de la comunidad
v la definicion explicita de roles para la operaciony mantenimiento.

Su aplicacion fortalece la corresponsabilidad entre instituciones y
comunidades, reduce riesgos de conflictos posteriores y consolida
un proceso de traspaso de la infraestructura con legitimidad social
y claridad institucional.

Ecuador.
Sistematizacion de practicas
y saberes en la gestion
comunitaria del agua.

Guatemala.
Biblioteca virtual de
instrumentos del programa.

Paraguay.
Sistematizacion de desafios y
buenas practicas.
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©

Técnica

ASISTENCIA TECNICA ADAPTADA
A LAS NECESIDADES LOCALES.

Durante la fase de post-construccion, la asistencia técnica
continua y adaptada al contexto territorial permite acompanar
a las comunidades y a las instancias locales de gestion en la
operacion de los sistemas de agua y saneamiento. Esta practica
comprende el fortalecimiento de capacidades técnicas vy
organizativas, el seguimiento periddico al funcionamiento de los
sistemas y la atencidon a requerimientos especificos que surgen
durante la operacion.

Su implementacion favorece la resolucion oportuna de problemas
técnicos, refuerza las capacidades de gestion comunitaria y
municipal,y contribuye a consolidar estructuras locales capacesde
sostener los servicios en el tiempo, respondiendo a las condiciones
culturales, geograficas e institucionales de cada territorio.

Guatemala.
Creacién y fortalecimiento de
Oficinas Municipales de Agua y
Saneamiento.

Panama.
Fortalecimiento y Asistencia
Técnica a las Juntas
Administradoras de Acueductos
Rurales (JAAR).

Paraguay.
Asistencia técnica a través de
oficinas regionales.
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|[_|| ACTAS DE COMPROMISO AL CIERRE DEL
PROYECTO.

Social

La formalizacion de acuerdos y actas de compromiso al cierre
del proyecto constituye un mecanismo clave para asegurar la
apropiacion comunitaria y la claridad en las responsabilidades
posteriores a la construccion de las infraestructuras. Esta
practica implica la validacion comunitaria de |la obra ejecutada, la
aceptacion formal de la infraestructura por parte de la comunidad
v la definicion explicita de roles para la operaciony mantenimiento.

Su aplicacion fortalece la corresponsabilidad entre instituciones y
comunidades, reduce riesgos de conflictos posteriores y consolida
un proceso de traspaso de la infraestructura con legitimidad social
y claridad institucional.

Panama.
Acta de Aceptacion
Comunitaria.
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@ MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA
SOSTENIBILIDAD EN LA PROVISION DE ASH.

Financiera

La definicion de mecanismos financieros e institucionales para
la sostenibilidad posterior a la construccion permite asegurar la
continuidad de los servicios de agua y saneamiento. Esta practica
incluye la creacion de esquemas que garanticen la disponibilidad
de recursos para operacion y mantenimiento, la planificacion de
fondos para el periodo posterior a la ejecucion y la definicion de
responsabilidades para la gestion financiera de los sistemas.

Su implementacion facilita la transicion desde la fase de inversion
hacia la operacidn sostenida, reduce riesgos de deterioro
temprano de las infraestructuras y fortalece la capacidad de las
comunidades e instituciones para sostener los servicios a largo
plazo.

Panama.
Esquema fiduciario
post-proyecto.




ACCIONES
TRANSVERSALES

Las acciones transversales que se proponen a lo largo del ciclo del proyecto buscan garantizar un enfoque inclusivo, participativo y
culturalmente adecuado en todas las etapas. A nivel institucional, se incluyen acciones en relacion con la conformacion de un equipo
multidisciplinario que integre profesionales indigenas con experiencia y conocimientos especificos sobre los pueblos indigenas,
promoviendo asi un enfoque basado en el respeto y la valoracion de sus saberes ancestrales.

Agui también se consideran los procesos de capacitaciones dirigidas a los involucrados en el disefio y ejecucion del proyecto para
profundizar en las cosmovisiones indigenas. En el ambito social, se incluyen acciones en relacion con el fortalecimiento de los procesos
de vinculacion de autoridades formales y tradicionales, asegurando la representacion de todos los subgrupos dentro de la comunidad.
Asimismo, se establecen accionesen relacion conelestablecimientode mecanismosde comunicacion quefaciliten el flujodeinformacion
de manera claray accesible y que permitan a todos los actores comunicarse de forma permanente. Finalmente, se consideran acciones
para implementar auditorias sociales a lo largo de todo el ciclo del proyecto, desde su disefo hasta la implementacion y seguimiento,
promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

Buena practica 30
@ CONFORMACION Y CAPACITACION CONTINA DE
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS CON ACCIONES
Institucional A LO LARGO DEL PROYECTO:

La conformacion de equipos multidisciplinarios permite integrar,  ojecytar capacitaciones especificas de manera continua durante
desde el inicio y durante todo el ciclo del proyecto, capacidades  (54g el ciclo de proyecto, en formatos adecuados para los distintos
técnicas, sociales, culturales y de gestion necesarias para trabajar  5ctores y equipos involucrados, sobre enfoque intercultural,

en contextos indigenas. Esta practica implica incorporar perfiles  gjyersidad, prevencion de practicas discriminatoriasy estereotipos.
especializados en pertinencia cultural, género, educacion

sanitaria, fortalecimiento comunitario y gestion institucional

dentro de las unidades ejecutoras o entidades responsables. Su

implementacion favorece una comprension integral del territorio, . Paraguay. i . Guatemala.

mejora la articulacion entre componentes técnicos y sociales, y Institucionalizacién del area Unidad Ejecutora de Proyecto

: - de temas indigenas. (UCP) multicultural.

permite que las decisiones del proyecto respondan de manera

mas adecuada a la diversidad cultural, lingUistica y organizativa

de las comunidades indigenas. Asimismo, requiere desarrollar y
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Buena practica 31

m

Institucional

IMPLEMENTAR LOS SISTEMAS DE COMUNICACION
QUE PERMITA A LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD PLANTEAR PREGUNTAS, QUEJAS Y
RECIBIR RESPUESTAS.

El establecimiento de sistemas accesibles y culturalmente
pertinentes de comunicacion comunitaria permite fortalecer
la transparencia, la confianza y la corresponsabilidad en la
ejecucion de los proyectos. Esta practica incluye la habilitacion de
canales formales y comunitarios para la recepcion de consultas,
inquietudes o reclamos, asicomo mecanismos claros de respuesta
y retroalimentacion. Su aplicacion facilita la identificacion
temprana de problemas, mejora la coordinacion entre actores de
diferentes sectores y contribuye a que las comunidades indigenas
participen activamente en el seguimiento y mejora continua de
las intervenciones.

Paraguay.
Sistemas comunitarios
de recepcion de quejas y
auditorias sociales.

5%
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000
frfinn
||—|| VINCULAR AUTORIDADES FORMALES
Y TRADICIONAL!ES, ASEGURANDO LA
Social REPRESENTACION DE DIVERSOS SUBGRUPOS
DENTRO DE LA COMUNIDAD.
La articulacion entre autoridades formales del sector vy

autoridades tradicionales indigenas resulta fundamental para
asegurar legitimidad, representatividad y apropiacion social de
las intervenciones. Esta practica busca reconocer la coexistencia
de distintos sistemas de liderazgo y toma de decisiones dentro
de las comunidades, promoviendo la participacion de diversos
subgrupos—incluyendo mujeres, jovenesy personas mayores—en
los procesos del proyecto. Su implementacion permite fortalecer
la gobernanza local, mejorar la calidad del didlogo intercultural y
garantizar que las decisiones reflejen la diversidad de intereses y
visiones presentesen el territorio. Asimismo, facilita la coordinacion
entre autoridades gubernamentales, tradicionalesy otros sectores
con presencia en el territorio (salud, ambiente, desarrollo social,
etc), reduciendo el riesgo de intervenciones desarticuladas vy
mensajes contradictorios frente a las comunidades.

Marco de Politica Ambiental
y Social (MAPAS, 2021) del
Banco Interamericano de

Desarrollo (BID).
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000

ifinn

1 IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA UNA BUENA
COMUNICACION Y FLUJO DE INFORMACION.

Social

El fortalecimiento del flujo de informacion entre comunidades,
operadores, gobiernos locales y entidades ejecutoras contribuye
a una gestion mas transparente y participativa de los servicios
de agua y saneamiento. Esta practica comprende el desarrollo
de mecanismos permanentes de intercambio de informacion,
espacios de didlogo comunitario y herramientas que permitan
Mmantener informados a los distintos actores sobre avances,
responsabilidades y resultados del proyecto. Su aplicacion
facilita la coordinacion interinstitucional |, reduce riesgos de
desinformacion y fortalece la participacion informmada de las
comunidades en las decisiones que afectan la gestion de los
servicios. Estos mecanismos también deben facilitar la articulacion
interinstitucional y multisectorial, promoviendo mensajes
coherentes y acciones coordinadas entre entidades publicas,
operadores y autoridades comunitarias.

Paraguay.
Sistemas comunitarios de recepcion de
quejas y auditorias sociales.
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fifinn

|| || IMPLEMENTAR AUDITORIAS SOCIALES EN~TODO
EL CICLO DEL PROYECTO, DESDE EL DISENO, A LA

Social

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO.

La incorporacion de auditorias sociales a lo largo del ciclo del
proyecto permite que las comunidades indigenas ejerzan un
rol activo en la supervision y control social de las intervenciones.
Esta practica implica establecer mecanismos comunitarios de
seguimiento, revision de avances, verificacion de compromisos
y evaluacion de resultados, en coordinacion con las entidades
ejecutoras y autoridades locales. Su implementacion contribuye
a fortalecer la rendicion de cuentas, prevenir conflictos, mejorar la
calidad de las obras y servicios, y consolidar procesos de gestion
participativa y corresponsable en el sector de agua y saneamiento.

Paraguay.
Sistemas comunitarios
de recepcion de quejas y
auditorias sociales.
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000

it . .

]% INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO
Y MECANISMOS SENSIBLES PARA LA PREVENCION

social Y ABORDAJE DE LA VIOLENCIA DE GENERO.

La incorporacion de la perspectiva de género a lo largo del ciclo
del proyecto permite identificar barreras diferenciadas, riesgos
especificos y necesidades particulares de mujeres, nifas y otros
grupos en situacion de vulnerabilidad dentro de las comunidades
indigenas. Esta practica implica promover espacios seguros de
participacion, asegurar que los mecanismos de comunicacion,
consulta, quejas y reclamos sean sensibles al género, y prever
medidas adecuadas para la prevencion y abordaje de situaciones
de violencia de género. Cuando corresponda, estos mecanismaos
deben garantizar confidencialidad, trato adecuado, derivacion
seguray proteccion de las personas afectadas. Suimplementacion
contribuye a fortalecer la inclusion, reducir riesgos de exclusion o
dano, y asegurar gque las intervenciones de agua y saneamiento
se desarrollen con enfoque de derechos, seguridad y pertinencia
cultural.

Bolivia.
Incorporacion intensiva del
enfoque de género durante

todo el ciclo del proyecto.

SS




CAPITULO 4.

HERRAMIENTAS Y RECURSOS PARA
LA ACCION

Este capitulo redne herramientas practicas para apoyar a los equipos
gue disefan, implementan, monitorean o evallUan proyectos de agua,
saneamiento e higiene en contextos indigenas. Su objetivo es facilitar
el uso operativo de las orientaciones presentadas en el documento vy
ayudar a traducir los principios, enfoques y buenas practicas en acciones
concretas para los proyectos.

Los recursos se organizan en tres partes complementarias:

Checklist de acciones

Las listas de chequeo son herramientas de trabajo dirigidas a equipos
técnicos, instituciones ejecutoras y actores vinculados al disefio,
seguimiento, evaluacion o formulacidon de politicas y programas de
agua, saneamiento e higiene.

Estan organizadas por fase del ciclo de proyecto, actividad y dimensiéon
tematica, e incluyen un conjunto de acciones clave para revisar cdmo se
estd integrando el enfoque de pueblos indigenas. Su uso permite valorar
si las acciones ya han sido consideradas, si pueden incorporarse durante
la ejecucion o si existen barreras que dificultan su aplicacion.

Para cada accion, la herramienta permite marcar su nivel de avance,
registrar oportunidades y retos, e identificar recursos, documentos,
acuerdos, evidencias o notas relevantes. De esta manera, el checklist
funciona como una guia practica para analizar el estado del proyecto o
programa,orientarajustes, fortalecerdecisionestécnicaseinstitucionales,
establecer acuerdosy proponer hojas de ruta para integrar de forma mas
sistematica el enfoque de pueblos indigenas en nuevas operaciones,
programas en ejecucion o procesos de evaluacion y mejora de politicas.

Fichas por programa

Las fichas por programa presentan ejemplos concretos de operaciones
de agua, saneamiento e higiene en las que se identificaron practicas,
herramientasorecursosrelevantes paraincorporarelenfoque de pueblos
indigenas. Recogen los programas analizados durante la elaboracion de
esta guia y permiten mostrar, a partir de experiencias reales, como se
han aplicado distintas accionesy qué recursos se encuentran disponibles
para su consulta.

Cada ficha permite visualizar, de manera sintética, en qué fases del
ciclo de proyecto se documentaron experiencias significativas, a qué
actividades se vinculan y qué dimensiones tematicas abordan. De esta
forma, el lector puede recorrer cada programa e identificar rapidamente
ejemplos aplicables en materia de participacion, pertinencia cultural,
gestion comunitaria, sostenibilidad, financiamiento, supervision,
traspaso de infraestructura u otros aspectos clave.

Estas fichas no buscan comparar programas entre si, sino facilitar el
aprendizaje a partir de experiencias concretas. Su propdsito es mostrar
como distintas acciones han sido aplicadas en contextos reales, qué
recursos pueden ser consultados y como esas practicas pueden servir
como referencia para el disefio, ajuste o fortalecimiento de otros
proyectos y politicas.

Recursos y referencias

56

Esta seccion redne materiales de apoyo, documentos, guias, estudios
y referencias que permiten profundizar en temas especificos y
complementar el uso de las listas de chequeo y las fichas por programa.
Los recursos estan pensados para orientar la aplicacion practica del
enfoque de pueblos indigenas en distintos contextos, apoyar procesos
de disefio, seguimiento o evaluacién, y facilitar la adaptacion de
herramientas existentes a las necesidades de cada proyecto, programa
o territorio..
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CHECKLIST DE
ACCIONES
HERRAMIENTAS PARA
REVISAR, PLANIFICAR
Y MEJORAR
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FASE I: Inicio 1

Actividad

Incorporado

Oportunidades

M

Institucional

i

ACT- 1 ..I . Institucional
Comprension

del contexto
nacional y local

©

Técnica

X

Ambiental

RECURSOS

Identificar politicas especificas existentes y/o como se

transversaliza el enfoque en las politicas existentes.

Alineacion con marcos juridicos, protocolos comunitarios Sl
y planes locales de los Pueblos indigenas y comunitarios,

en caso de existir.

Mapear actores clave y sus relaciones, incorporando tanto
estructuras de gobernanza formal como actores no

vinculados a la administracién del agua, y evaluando Sl
posibles tensiones y conflictos internos en la comunidad

(desafios de gobernabilidad, liderazgo y representatividad).

Identificar demandas, usos del agua y estructuras de
gestion existentes, incluyendo soluciones y practicas SI
existente en ASH.

Realizar un analisis de riesgos climaticos y no climaticos a

escala nacional y local, considerando vulnerabilidades

especificas de las comunidades indigenas y otros grupos SI
poblacionales (género, orientacién sexual, personas

con discapacidad, edad, etnia).

NO

NO

NO

NO

J
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FASE I: Inicio 2

Actividad Accién Incorporado Oportunidades
Crear un sistema de comunicacion que permita a los
m miembros de la comunidad plantear preguntas, quejas SI NO

y recibir respuestas.

Institucional

Establecer didlogos interculturales con diversos actores,

asegurando una comunicacién eficaz y un flujo adecuado
m de informacion, seleccionando interlocutores idéneos y Sl NO
capacitados, y aplicando protocolos de consulta que
ACT. 1.2. Institucional garanticen un proceso cultural.
Comunicacién
tr.ar.\spar.ente y
bidireccional 000 Vincular autoridades comunitarias y tradicionales,
con la ]ﬁ%ﬂ[ asegurando la representacién de diversos subgrupos Sl NO
comunidad dentro de la comunidad.
Social
Facilitar espacios de intercambio de informacion, identificar
o representantes de la comunidad, y establecer mecanismos
[l de comunicacién claros. Realizar reuniones periédicas y Sl NO
ocia mantener una presencia frecuente en la comunidad
para brindar acompafamiento permanente.
RECURSOS

—_|oomo
gooe
o
o212
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FASE I: Inicio 3

Actividad

Incorporado

Oportunidades

ACT. 1.3.

Obtencion del
consentimiento
revio, libre e

informado de la
comunidad y
autoridades
formales e
indigenas

ACT. 1.4.

Reconocimiento
de las practicas

y saberes de los
pueblos
indigenas en ASH

RECURSOS

i)
[l

Social

©

Técnica

(mi)
[l

Social

Realizar procesos de Consulta y Consentimiento Libre,

Previo e Informado desde una etapa temprana,

garantizando que las comunidades indigenas

comprendan el proyecto a través de informacion accesible Sl NO
y en su idioma, y que el consentimiento sea no coerciti

Realizar un estudio participativo de las practicas,

cosmovision y experiencias asociadas al ASH. Documentar

los saberes ancestrales. Esto incluira el

reconocimiento de la relacion espiritual del agua, la SI NO
integracion de saberes tradicionales en el disefo técnico, y

el respeto a los protocolos comunitarios.

Identificar practicas exitosas que puedan ser adaptables.

Se deben implementar estrategias de participacion

comunitaria con un enfoque inclusivo, integrando

perspectivas de diversos grupos (nifias, nifnos, jovenes, Sl NO
mujeres, adultos mayores). La definicion de esta

estrategia y sus responsabilidades debe ser acordada.
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FASE |lI: Diseho y preinversion 1

Actividad

Incorporado

Oportunidades

ACT. 2.1.

Desarrollo de
soluciones de
ASH
resilientes y
culturalmente
apropiadas /
Estructuras de
gestion de
servicios
sostenibles

y adaptadas al
contexto local

RECURSOS

m

Institucional

©

Técnica

©

Técnica

Fortalecer las opciones de gestién de los servicios de ASH,
incluyendo sistemas comunitarios y ancestrales, considerar Si
enfoques de co-gestién de los servicios.

Diseflar un plan estratégico que defina prioridades,

proyectos y necesidades en el mediano y largo plazo. Para

esto se deberian establecer criterios de seleccion y

priorizacion de las inversiones de acuerdo con el

diagnostico realizado y en colaboracién con las SI
comunidades para garantizar que se satisfacen las

demandas de consumo humano, uso animal y riego,

promoviendo un sistema autdénomo y sostenible.

Disefar soluciones ASH que sean culturalmente
apropiadas, con atencién a grupos vulnerables y S
mecanismos para monitorear la calidad del agua.

NO

NO

NO

J
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FASE llI: Diseho y preinversion 2

Actividad Accién Incorporado

Oportunidades

Disefiar e implementar procesos de sensibilizacion y
didlogo (higiene, incluyendo menstrual, uso del agua,

ﬁgr.omom educacion ambiental) con metodologia y lenguaje
= apropiados para PI. Es esencial que la formacién en SI NO
4 higiene menstrual contemple las cosmovisiones y tabues
social propios de las comunidades.
Disefiar soluciones integrales para la gestion del agua
A gue sean resilientes a riesgos climaticos y no climaticos,
ﬁ'ﬁQﬂQﬂ vinculadas con la gestién del agua basada no sélo en Sl NO
= aspectos de infraestructura, sino también ambientalesy
ACT. 2.2 —— culturales, evaluando practicas locales de adaptacion al
cambio climatico.
Estructuras de
gestion de
servicios Disefiar un enfoque ecosistémico para la proteccion y
A priorizacién del recurso hidrico, considerando areas
sostenibles y ﬁ protegidas y sitios de importancia cultural e
adaptadas al histérica, e integrando enfoques productivos locales. Sl NO
contexto local Incorporar criterios de ordenamiento territorial y
Ambiental tratamiento de aguas residuales y otros tratamientos
de agua utilizados tradicionalmente por las comunidades.
Promover acciones para superar las barreras que enfrentan
B_?Z las niflas y mujeres durante su periodo menstrual,
incluyendo procesos de formacion profesional Si NO
para técnicos locales, de forma intra e intercultural, asi
Ambiental como el apoyo a otros programas de los Pueblos indigenas

y permitimientos relacionados con la gestion del agua.

RECURSOS
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FASE lI: Diseho y preinversion 3

Actividad

Accién Incorporado

Oportunidades

ACT. 2.3.

Monitoreo y
sistemas de
informacién
apropiados

ACT. 2.4.

Sistema de
contribuciones
apropiado para
cubrir O&M

RECURSOS

i}

Institucional

i

Institucional

&

Financiera

&

Financiera

Disefar indicadores especificos para el monitoreo y Sl
seguimiento de los avances y resultados del proyecto.

Establecer sistemas de informacién apropiados para
garantizar flujo de informacion sistematico y confiable. SI

Diseflar un sistema de contribuciones y tarifas equitativo y

realista para la operacién y mantenimiento (O&M) de los

sistemas, considerando los mecanismos existentes y Si
practicas adecuadas utilizadas por las comunidades.

Integrar mecanismos de participacion en la construccion
de infraestructura para fomentar su apropiacion, Sl
sostenibilidad y fortalecimiento de la gestién local.

NO

NO

NO

NO
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FASE lll: Construccion

Actividad

Accion Incorporado

Oportunidades

ACT. 3.1.

Métodos de
construccion,
adquisiciones
adaptadas al
contexto local

ACT. 3.2.

Esquemas de
supervision y
traspaso de
infraestructura
adecuados a
pueblos
indigena

RECURSOS

©

Técnica

()

Técnica

©

Técnica

[im)
I

Social

Ajustar los procesos de adquisiciones a las realidades
locales (uso de materiales conocidos por las comunidades) Sl
y cadenas de suministro locales, entre otros.

Definir un modelo de construccion que tenga en cuenta el
conocimiento especifico de los Pueblos indigenas y sus S|
modos de participaciéon y toma de decisiones.

Diseflar un sistema adecuado para la propiedad de la

infraestructura y su traspaso a los Pueblos Indigenas y/o S|
organizaciones comunitarias existentes de acuerdo a la

normativa local.

Establecer un modelo de supervisién comunitaria con
participacion de las autoridades responsables de la SI
garantia de prestacion de servicios.

NO

NO

NO

NO

Wl

O

o)
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Fase |V: Post-construccion 1

Actividad

Accioén Incorporado

Oportunidades

ACT. 4.1.

Servicios ASH
sostenibles y
apropiados para
comunidades
indigenas |

RECURSOS

m

Institucional

m

Institucional

m

Institucional

Implementar la opcidn para la gestidon de servicios ASH Sl
seleccionada.

Realizar un analisis sistematico y transmision de
experiencias, incluyendo la recopilacién de saberes Sl
ancestrales.

Implementar indicadores especificos para el monitoreo de
la calidad del agua y el uso de sistemas de informacion SI
considerando la participacion comunitaria.

NO

NO

NO
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Fase |IV: Post-construccion 2

Actividad Incorporado Oportunidades

:“@ Proveer asistencia técnica adaptada a las necesidades
\_) locales, incluyendo la provisién de recursos técnicos, SI NO
financieros e institucionales.

Técnica

ACT. 4.1. ) i
000 Celebrar una ceremonia de traspaso de la infraestructura a
Servicios ASH {'%T'I los Pueblos indigenas y suscribir una carta de compromiso Sl NO

. con actores relevantes.
sostenibles y

apropiados para
comunidades
indigenas Il

Social

@ Implementar el sistema de contribuciones equitativo y
realista para garantizar la sostenibilidad en la provisién de Sl NO
ASH y realizar monitoreo de su implementacion.

Financiera

RECURSOS

J
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Acciones transversales

Actividad i6 Incorporado

Oportunidades

Conformar un equipo multidisciplinario que incluya a
m profesionales indigenas con experiencia y conocimientos

especificos sobre los PI. Incluir desarrollo e implementacion de SI NO
capacitaciones sobre las cosmovisiones indigenas y saberes
ancestrales a los involucrados en el proyecto.

Institucional

m Implementar auditorias sociales en todo el ciclo del proyecto,
desde el disefio, a la implementacién y seguimiento. Sl NO
Institucional
o8 Implementar los sistemas de comunicacién que permita a los
AER miembros de la comunidad plantear preguntas, quejas y SI NO
. recibir respuestas.
Acciones - P
transversales
o Implementar mecanismos para una buena comunicacion y Sl NO
[l flujo de informacién.
Social
000 Vincular autoridades formales y tradicionales, asegurando la
{@{ representacion de diversos subgrupos dentro de la SI NO
comunidad.
Social
eBa Incorporaciéon de la perspectiva de género y mecanismos S| NO
sensibles para la prevencién y abordaje de la violencia de
género durante todo el ciclo de proyecto.
Social
RECURSOS
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FICHAS DE
PROGRAMA:
EXPERIENCIAS
CONCRETAS A LO
LARGO DEL CICLO DE
PROYECTO
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2 Programa de Agua Potable y Saneamiento para
BO'G1 00 Pequenas Localidades y Comunidades Rurales (Bolivia).

1- INICIO @

ACT. 1.4
Reconocimiento de las practicas y saberes
de los pueblos indigenas en ASH.

———@ 2- PRE-INVERSION Y DISENO

ACT. 2.1
Desarrollo de soluciones de ASH
resilientes y culturalmente apropiadas.

o BUENA PRACTICA 10

3- CONSTRUCCION ©

[ i ici idn i <
= Estrategtl'as dz pe()j{tlapauon |nc|uy_epdo BUENA PRACTICA 14

I R e s U EOS (nifias, @ Disefio de soluciones ASH culturalmente
secial  NiAOS, jOvenes, mujeres, adultos mayores). apropiadas.

Manuales para implementar planes de sostenibilidad c‘

BUENA PRACTICA 11
0 Estudios de las practicas, cosmovision
11y aspiraciones asociadas al ASH.

Social Talleres de arranque para articulacién multiactor (\‘

ACT. 3.1
Métodos de construccion, adquisiciones
adaptadas al contexto local.

BUENA PRACTICA 22

@ Procesos de adquisiciones

ajustados a las realidades locales.

Técnica Procesos de adquisiciones apropiados <rK

69

il Disefios culturalmente apropiados ok
Guias técnicas de AyS para rural disperso (k

ACT. 2.3
Monitoreo y sistemas de
informacién apropiados.

BUENA PRACTICA 19
m Uso de herramientas para monitoreo.

Monitoreo técnico-social o‘

Institucional

h ASPECTOS TRANSVERSALES

ACT. Transversal
Acciones transversales.

BUENA PRACTICA 35
{Am) Incorporacién intensiva del enfoque
1 de género.

Social sz e . <
Incorporacién intensiva del enfoque de género. c‘
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Apoyo para la reduccion del déficit de cobertura de agua potable

CH L_OO'I - B y saneamiento en el marco de las metas de los objetivos de
desarrollo del milenio para chile” (Chile).

1-INICIO ®

ACT. 1.4

Reconocimiento de las
practicas y saberes de los
pueblos indigenas en ASH.

& BUENA PRACTICA 11
L Estudios de las practicas, cosmovision y
aspiraciones asociadas al ASH.

Diagnéstico cultural y de uso del servicio ok

Social

4- POST-CONSTRUCCION ©

ACT. 4.1
Servicios ASH sostenibles y apropiados
para comunidades indigenas.

BUENA PRACTICA 24
m Herramientas para implementar la
opcidn de gestion de servicios ASH
seleccionada.

Planes de sostenibilidad post-construccion. Ok

Institucional

70

2- PRE-INVERSION Y DISENO

ACT. 2.4
Sistema de contribuciones apropiado
para cubrir O&M.

BUENA PRACTICA 20
Aportes comunitarios en la construccion
de infraestructura.

Financiera

Convenios institucionales para sostenibilidad operativa
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P de Inf R |
EC-L1081 / EC-X1006 o omnaumionte s acus (Ecusdon.

1-INICIO @

ACT. 1.4

Reconocimiento de las
practicas y saberes de los
pueblos indigenas en ASH.

2- PRE-INVERSION Y DISENO

ACT. 2.2
Estructuras de gestion de servicios
sostenibles y adaptadas al contexto local.

8 BUENA PRACTICA 10

Lt Estrategias de participacion incluyendo
perspectivas de diversos grupos (nifias,

secial  NiNOS, jOvenes, mujeres, adultos
mayores).

Manual de gestién social participativa.

BUENA PRACTICA 17
ﬁ Disefio de soluciones resilientes a riesgos
climaticos y no climaticos.

AN Proteccién comunitaria de fuentes de agua. (\k

4- POST-CONSTRUCCION ©

ACT. 4.1
Servicios ASH sostenibles y apropiados
para comunidades indigenas.

BUENA PRACTICA 26
m Sistematizacién de experiencias.

Sistematizacién de practicas comunitarias.
Institucional
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P toRUK'UxYa~
GTM '015' B Cgor:ll:gnodellegu:(;uatemala).

1-INICIO ®

ACT. 1.1
Comprension del contexto
nacional y local.

6 — @ 2- PRE-INVERSION Y DISENO

ACT. 2.1
Desarrollo de soluciones de ASH

BUENA PRACTICA 4 resilientes y culturalmente apropiadas.

X Analisis de riesgos climaticos.

Andlisis de riesgos en planificacién municipal.

BUENA PRACTICA 12
Fortalecimiento de las opciones de
gestion de los servicios de ASH.

{nstitucional OMAS (Oficinas Municipales de Agua y Saneamiento). (‘k

Ambiental

BUENA PRACTICA 1
m Politicas y marco regulatorio con enfoque
en pueblos indigenas.

Politica departamental de ASH con enfoque indigena. P‘

Institucional
BUENA PRACTICA 13

@ Definicion de planes estratégicos con
definicion de proyectos y necesidades.

Bl Planificacion estratégica de inversiones ASH. Ok

Vinculacion de actores claves.

VRSN Articulacion multinivel de actores clave. (‘k

ﬁ BUENA PRACTICA 3

BUENA PRACTICA 14
Disefio de soluciones ASH culturalmente
apropiadas.

Téenica Metodologia comunitaria adaptada (SAHTOSO). C‘

BUENA PRACTICA 2
@ Identificacion de demandas, usos del agua
y estructuras de gestion existentes.

Téenica Planes de mejora basados en diagnéstico de sistemas. F‘
Protocolos inter-institucionales para calidad de agua. (‘k

Soluciones de desinfeccién adaptadas culturalmente. <“
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Proyecto RuK'UxYa~
GTM '015' B CorZzén de‘IJAgu:(Guatemala).

ACT. 2.2
Estructuras de gestion de servicios
sostenibles y adaptadas al contexto local.

BUENA PRACTICA 18
Estrategias integrales para promover la
proteccion del recurso hidrico.

(T Planes de manejo para zonas de recarga hidrica. r‘k

. BUENA PRACTICA 15
i Implementacién de procesos de
™11 formacién profesional.

Bl Centro de Formacién en Albaiileria y Fontaneria en Solola. (\k

3- CONSTRUCCION @

ACT. 3.1
Métodos de construccion, adquisiciones
adaptadas al contexto local.

BUENA PRACTICA 21

@ Modelos de construcciéon con

participacion de los pueblos indigenas.

. ACT.2.3
B Atoconstruccin con materiales locales. XY

Monitoreo y sistemas de informacion
apropiados.

ACT. 3.2

Esquemas de supervision y traspaso
de infraestructura adecuados a
pueblos indigenas.

BUENA PRACTICA 19
Uso de herramientas para monitoreo.

Coordinacién interinstitucional para monitoreo.

®

Institucional

BUENA PRACTICA 23

000 <> o ACT. 2.4
iinn  Modelos de supervision comunitaria.
[l

Sistema de contribuciones apropiado
para cubrir O&M.

Supervisién comunitaria e interinstitucional.

Social

de infraestructura.

BUENA PRACTICA 20
Aportes comunitarios en la construccion

Financiera

Asistencia técnica y pilotos para gestion financiera del servicio. (*k

Planes de mejora para la recaudacion de los ingresos. <“
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Proyecto RuK'UxYa~
GTM '015' B CorZzén de‘IJAgu:(Guatemala).

4- POST-CONSTRUCCION ©

ACT. 4.1
Servicios ASH sostenibles y apropiados
para comunidades indigenas.

BUENA PRACTICA 24
m Herramientas para implementar la
opcién de gestiéon de servicios ASH
nstitucional S€l€CCIONAda.

Instrumentos administrativos para gestién ASH. C‘

ASPECTOS TRANSVERSALES

ACT. Transversal

. Acciones transversales.
BUENA PRACTICA 25

@ Implementar indicadores especificos
para el monitoreo de la calidad del

Institucional  AGUA.

Protocolos de monitoreo de calidad de agua. ok

BUENA PRACTICA 30

Conformacion de equipos

multidisciplinarios con acciones a lo
institucional - |grgo del proyecto.

Equipo técnico multidisciplinario con enfoque intercultural. c‘

BUENA PRACTICA 26
m Sistematizacion de experiencias.

Biblioteca virtual alojada en SEGEPLAN. IS
Institucional ‘

BUENA PRACTICA 27
Asistencia técnica adaptada a las

necesidades locales.

Técnica

Creacidn y fortalecimiento de OMAS
(Oficinas Municipales de Agua y Saneamiento).
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PAN 009 B Programa de agua y saneamiento en areas rurales e indigenas
de panama con énfasis en desarrollo local” (Panama_FCAS).

1- INICIO @

ACT. 1.1
Comprension del contexto nacional y local.

——@ 2- PRE-INVERSION Y DISENO

ACT. 2.1
Desarrollo de soluciones de ASH
resilientes y culturalmente apropiadas.

BUENA PRACTICA 1
Politicas y marco regulatorio con
enfoque en pueblos indigenas.

Institucional Guia operativa social para ASH en contextos indigenas. C‘
Manual de Agua y Saneamiento para Areas Rurales, MASAR. C‘

ACT. 1.2

Comunicacién transparente y

bidireccional con la comunidad.
BUENA PRACTICA 7

iin) Vinculacion de autoridades
11 gubernamentales y/o tradicionales.

BUENA PRACTICA 12
Fortalecimiento de las opciones de
gestion de los servicios de ASH.

Ll Fortalecimiento de JAAR con guia metodolégica. r“

ACT. 2.2
Estructuras de gestion de servicios
sostenibles y adaptadas al contexto local.

BUENA PRACTICA 16
i |Mmplementacion de procesos de
™1l sensibilizacién y didlogo.

el Talleres de capacitacion durante la pre-inversion. F‘

Social

Vinculacién temprana de autoridades tradicionales. (\‘

ACT. 13

Obtencion del consentimiento previo, libre
e informado de la comunidad y
autoridades formales e indigenas.

P BUENA PRACTICA 9 ACT. 2.4

i) Acuerdos con los beneficiarios al inicio . . . .

1 del proyecto. Slste_ma de contribuciones apropiado para
cubrir O&M.

Social

Consulta comunitaria para priorizacién y consentimiento. P‘

ACT. 1.4
Reconocimiento de las practicas y saberes
de los pueblos indigenas en ASH.

BUENA PRACTICA TI

o . Py . ez
£ Estudios de las practicas, cosmovision y
I aspiraciones asociadas al ASH.

BUENA PRACTICA 20
& Aportes comunitarios en la construccion

de infraestructura.

il Acuerdos tarifarios para sostenibilidad. ok
Aporte comunitario en construccion. («k
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Social

Consulta comunitaria para priorizacién y consentimiento. (“
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PAN 009 B Programa de agua y saneamiento en areas rurales e indigenas
de panama con énfasis en desarrollo local” (Panama_FCAS).

4- POST-CONSTRUCCION ©

ACT. 4.1
Servicios ASH sostenibles y apropiados
para comunidades indigenas.

BUENA PRACTICA 29
Mecanismos para garantizar la
sostenibilidad en la provision de ASH.

il Mecanismo fiduciario post-obra. (\‘

L OINLIdVD

Z O1NlldvD

BUENA PRACTICA 28
@ﬁ] Actas de compromiso al cierre del
1 proyecto.

Secial Acta de aceptacién comunitaria. (k

N
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BUENA PRACTICA 27
Asistencia técnica adaptada a las
necesidades locales.

LU Asistencia técnica y acompaiamiento a JAAR. @K

%7 O1NLlldVD
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pN 01003 Programa de agua potable y saneamiento
- rural e indigena en Panama (Panama_BID).

1- INICIO ©

ACT. 1.1
Comprensioén del contexto nacional y local.

2- PRE-INVERSION Y DISENO

ACT. 2.2
Estructuras de gestion de servicios

BUENA PRACTICA 4
ﬁ Analisis de riesgos climaticos. =
sostenibles y adaptadas al contexto local.

Analisis de riesgos climaticos en disefio de infraestructura. J&

Ambiental ‘
BUENA PRACTICA 15

il IMmplementacion de procesos de

1l formacion profesional.

sl Escuela de lideresas. %

ACT. 1.4
Reconocimiento de las practicas y saberes
de los pueblos indigenas en ASH.

o BUENA PRACTICA 10

[Am) Estrategias de participacion incluyendo
perspectivas de diversos grupos (nifias, nifos,

socialjOVENES, Mujeres, adultos mayores).

Materiales inclusivos adaptados culturalmente. P‘
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PR-L1022 / PR-X1003 R2Et indisenss (parsousy indigenat & rural oo

P deS ientoy AP ICh Ciudad
PR-L1060 / PR-G1001 [t i Renion oriental: (Paragusy. Ehacer -

1-INICIO ©

ACT. 1.1
Comprension del contexto nacional y local.

BUENA PRACTICA 1
Politicas y marco regulatorio con enfoque
en pueblos indigenas.

Institucional

Articulacion institucional para enfoque de pueblos indigenas. I8

L3

ACT. 1.2
Comunicacion transparente y bidireccional
con la comunidad.

3- CONSTRUCCION

ACT. 3.1
Métodos de construccion, adquisiciones

BUENA PRACTICA 5 adaptadas al contexto local.

Didlogos interculturales con diversos

actores. BUENA PRACTICA 21

C@ Modelos de construccion con
participacion de los pueblos indigenas.

Técnica — e
Contratacion y capacitacién de personal local. ck

BUENA PRACTICA 22
@ Procesos de adquisiciones ajustados a
las realidades locales.

Técnica
Adquisiciones adaptadas a contextos locales. ck

Institucional

Comunicacién intercultural mediante radios comunitarias. 0‘

BUENA PRACTICA 6
Sistemas para plantear preguntas, quejas
y recibir respuestas.

Ll Sistema de quejas y atencién en campo. ok

BUENA PRACTICA 7
@ Vinculacién de autoridades
M1 gubernamentales y/o tradicionales.

Sccial Alianzas locales entre autoridades y comunidades indigenas. (\k

ACT. 13

Obtencién del consentimiento previo, libre
e informado de la comunidad y autoridades
formales e indigenas.

BUENA PRACTICA 8
il Implementacién del protocolo para el proceso de
M1l Consulta y Consentimiento Libre, Previo e Informado.

e Implementacién del CLPI con acuerdos comunitarios. F‘
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PR-L1022 / PR-X1003 B2t ingisanss (barsousy inaigenat & rural o 2cee

P deS ientoy AP ICh Ciudad
PR-L1060 / PR-G1001 {3t e i Region otiental” (Paraguay. Ehace) -

4- POST-CONSTRUCCION @

ACT. 4.1
Servicios ASH sostenibles y apropiados
para comunidades indigenas.

BUENA PRACTICA 26
Sistematizacion de experiencias.

Sistematizacién de experiencias en ASH indigena. [
Institucional L3

BUENA PRACTICA 27

@ Asistencia técnica adaptada a las
necesidades locales.
Técnica

Asistencia técnica territorial a comunidades indigenas.

®

79

g —. ASPECTOS TRANSVERSALES

ACT.
Transversal Acciones transversales.

BUENA PRACTICA 30
m Conformacién de equipos
multidisciplinarios con acciones a lo
largo del proyecto.

Institucional

Institucionalizacion del enfoque de pueblos indigenas (SENASA).

BUENA PRACTICA 31
m Implementar los sistemas de comunicacion
que permita a los miembros de la comunidad
plantear preguntas, quejas y recibir respuestas.

Institucional

Sistema comunitario de quejas y auditorias sociales. x‘k

BUENA PRACTICA 33
famD) Implementar mecanismos para una buena
™1 comunicacion y flujo de informacion.

Social

Sistema comunitario de quejas y auditorias sociales. (*‘

BUENA PRACTICA 34
iil)  Implementar auditorias sociales en todo el ciclo
= del proyecto, desde el disefio, a la
secial IMplementacion y seguimiento.

o

Sistema comunitario de quejas y auditorias sociales. c‘
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RECURSOS Y
REFERENCIAS:
MATERIALES PARA
PROFUNDIZAR Y
ADAPTAR
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Recurso

Recurso 1.
Politica Publica
Departamental
de Aguay
Saneamiento,
Solola
2022-2032

Recurso 2. Guia
Operativa de
Intervencion
Social
Comunitaria

Recurso 3.
Presentacion
Programa
RUK'U'X YA
(Resultados)

Recurso 4.
Sistematizacion
del proceso de
consulta del
Consentimiento
Libre, Previo e
Informado.

Recurso 5. Guia
Sistemas de
Agua en
Comunidades
Rurales
Dispersas.

Programa

GTM-015-B “Proyecto Ru
K“Ux Ya " - Corazon del
Agua (Guatemala)

PAN-009-B “Programa
de agua y saneamiento
en areas rurales e
indigenas de Panama
con énfasis en desarrollo
local” (Panama_FCAS)

GTM-015-B - Proyecto
Ru K Ux Ya~, “Corazén
del Agua” (Guatemala)

PR-L1022 / PR-X1003 -
Programa Agua Potable
y Saneamiento para
Comunidades Rurales e
Indigenas (Paraguay)

BO-G1002 - Programa
de Agua Potable y
Saneamiento para

Pequenfias Localidades y

Comunidades Rurales

(Bolivia)

Tipo y descripcion breve

Politica publica departamental / instrumento
de planificacién estratégica. Define objetivos,
principios, ejes estratégicos y transversales,
lineas de accién, resultados esperados y
mecanismos de gestion para orientar la mejora
de los servicios de agua y saneamiento en el
departamento de Solola.

Guia operativa. Orienta la planificacién y
ejecucion de acciones sociales y comunitarias en
proyectos de agua y saneamiento en zonas
rurales e indigenas de Panama. Incluye
principios, etapas del ciclo de proyecto,
metodologias, instrumentos y productos
esperados.

Presentacién de resultados del programa.
Resume el modelo de gobernanzay
sostenibilidad local en agua, saneamiento e
higiene desarrollado por el programa RUK'U'X
YA, incluyendo su enfoque estratégico, niveles
de actuacion comunitario, municipal e
institucional, y resultados alcanzados en
sistemas de agua, saneamiento, gestion
financiera, OMAS, gobernanza, GIRH e
infraestructura en escuelas y servicios de salud.

Sistematizacién de proceso / experiencia de
CLPIL. Documenta el proceso de Consulta y
Consentimiento Libre, Previo e Informado

realizado en comunidades indigenas del Chaco

paraguayo, incluyendo identificaciéon de
comunidades, didlogo con autoridades y lideres,
visitas casa por casa, acuerdos comunitarios,
seleccion de soluciones de agua y saneamiento,
participacién de mujeres y hombres, y
coordinacién con SENASA, INDI, gobiernos
locales y PCI.

Guia técnica y social. Presenta
orientaciones para la implementaciéon de
sistemas de agua en comunidades rurales

dispersas, incluyendo opciones tecnoldgicas
convencionales y alternativas, operacién y
mantenimiento, administracién de los
servicios, desinfeccion del agua,
componente social y aspectos de género.

Aplicacion dentro del enfoque

Apoya la fase de inicio, especialmente la
comprensién del contexto nacional y local, al
permitir identificar politicas, marcos
institucionales y orientaciones estratégicas
existentes vinculadas al agua, saneamiento,
gobernanza, pertinencia cultural, géneroy
gestion integrada del recurso hidrico.

Aplica en la fase de inicio y en planificacién y
disefio, orientando acciones de acercamiento
comunitario, comunicacién con autoridades y
comunidades, diagndstico socioeconémico,
constitucién y fortalecimiento de JAAR,
presentacion de alternativas, sensibilizacion
sobre pago del servicio y definicién de acuerdos
comunitarios.

Apoya la identificaciéon de experiencias
aplicables en distintas fases del ciclo del
proyecto, especialmente en acciones
relacionadas con fortalecimiento institucional y
comunitario, gestion financiera, sostenibilidad
de sistemas, mejora de servicios, gobernanza
local, coordinacién interinstitucional y gestion
integrada del recurso hidrico.

Aplica principalmente en la fase de inicio y en
planificacion y disefio, al orientar procesos de
informacion, didlogo, consulta, consentimiento,
relevamiento comunitario, devolucién de
informacion, validacion de acuerdos y definicién
participativa de soluciones técnicas. También
aporta elementos para construccion y
post-construccion, al vincular los acuerdos
comunitarios con organizacion local,
corresponsabilidad, operacién, mantenimiento y
seguimiento de los sistemas.

Aplica principalmente en las fases de planificacién
y disefio, construccién y post-construccion, al
orientar la seleccién y comprension de opciones

técnicas, la operaciéon y mantenimiento de los
sistemas, la administracién del servicio, la
capacitacion comunitaria, la participacion de
hombres y mujeres y la sostenibilidad de soluciones
familiares o comunitarias.

Actores que podrian aplicarlo

Autoridades departamentales y municipales,
CODEDE, instituciones sectoriales, equipos
técnicos de planificaciéon, unidades municipales
de agua y saneamiento, espacios de
coordinacién interinstitucional y actores de
seguimiento de politicas publicas.

Equipos ejecutores del programa, facilitadores
sociales, autoridades tradicionales y locales,
lideres comunitarios, JAAR, instituciones
vinculadas al proyecto y prestadores de
asistencia técnica.

Equipos técnicos de programas de agua y
saneamiento, municipalidades, OMAS/DIMAS,
organizaciones comunitarias, instituciones
sectoriales, actores de coordinaciéon
interinstitucional y equipos responsables de
planificacién, seguimiento o fortalecimiento de
servicios.

SENASA, INDI, unidades ejecutoras, equipos
sociales y técnicos de programas ASH,
consultores responsables de CLPI, autoridades
municipales y departamentales, organizaciones
indigenas, consejos de lideres, consejos o
comisiones de agua, facilitadores comunitarios y
actores responsables de participacion, disefo,
seguimiento y sostenibilidad.

Equipos técnicos de disefio e implementacion,
consultores DESCOM/FI, operadores de sistemas,
EPSA u organizaciones comunitarias prestadoras
del servicio, gobiernos municipales, entidades de

asistencia técnica, familias usuarias y equipos
responsables de capacitaciéon y sostenibilidad.
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Recurso

Recurso 7.
Practicas y
saberes en la
gestion
comunitaria del
agua para
consumo humano
y saneamiento en
las zonas rurales
de Ecuador

Recurso 8. Como
llevar agua y
saneamiento a
comunidades
rurales e
indigenas de
Paraguay

Recurso 9. Manual
para la
implementacién
de planes de
sostenibilidad en
género regular

Recurso 10.
Manual para la
implementacién
de planes de
sostenibilidad en
género intensivo

Programa

EC-L1081/ EC-X1006 -
Programa de
Infraestructura Rural de
Saneamiento y Agua
(Ecuador)

PR-11022 / PR-X1003 —
Programa Agua Potable
y Saneamiento para
Comunidades Rurales e
Indigenas (Paraguay)

BO-G1002 - Programa
de Agua Potable y
Saneamiento para

Pequefias Localidades y

Comunidades Rurales

(Bolivia)

BO-G1002 - Programa
de Agua Potable y
Saneamiento para

Pequenas Localidades y

Comunidades Rurales

(Bolivia)

Tipo y descripcién breve

Nota técnica / estudio de casos. Identifica,
describe y analiza practicas y saberes en la
gestion comunitaria del agua para consumo
humano y saneamiento en zonas rurales de
Ecuador, a partir de ocho experiencias
comunitarias en la sierra, costa y Amazonia.
Aborda referentes conceptuales, marco
normativo e institucional, cobertura de servicios,
estudios de caso, practicas clave, conclusiones y
recomendaciones.

Estudio de caso / publicacién de lecciones
aprendidas. Presenta la experiencia del PAySRI
en comunidades rurales e indigenas de
Paraguay, incluyendo desafios de acceso, retos
de implementacién en el Chaco, coordinacién
interinstitucional, consulta y consentimiento
libre, previo e informado, participacion
comunitaria, seleccién de contratistas
regionales, gestidn de los sistemas, enfoque de
género y sostenibilidad.

Manual / herramienta DESCOM-FI. Instrumento
practico para orientar la implementacién de
actividades de los Planes de Sostenibilidad

DESCOM-FI en proyectos de agua y
saneamiento para comunidades rurales
menores a 500 habitantes, incorporando el
enfoque de género regular. Incluye enfoques de
trabajo, etapas de implementacién, productos,
actividades, pautas metodoldgicas, indicadores,
medios de verificacion, participantes,
responsables y formatos de apoyo.

Manual / herramienta DESCOM-FI. Instrumento
practico para orientar la implementacion de
actividades de los Planes de Sostenibilidad

DESCOM-FI en proyectos de agua y
saneamiento para comunidades rurales
menores a 500 habitantes, incorporando de
manera intensiva el enfoque de género. Incluye
enfoques de trabajo, etapas de implementacion,
productos, actividades, pautas metodoldgicas,
indicadores, medios de verificacion,
participantes, responsables y formatos de apoyo.

Aplicacion dentro del enfoque

Aplica principalmente en la fase de inicioy en
planificacién y disefio, al aportar elementos para
comprender los sistemas de gestion comunitaria,

reconocer saberes locales, analizar capacidades

colectivas, valorar practicas de gobernanza,
administraciéon, cuidado de fuentes, participacion,
transparencia y sostenibilidad. También puede
orientar acciones de post-construccion vinculadas al
fortalecimiento de organizaciones comunitarias y
seguimiento de la gestién del servicio.

Aplica de manera transversal en las fases de inicio,
planificacién y disefo, construccién y
post-construccion, al aportar aprendizajes sobre
diagndstico territorial, didlogo con comunidades
indigenas, adaptacion de soluciones sanitarias,
participacién comunitaria, contratacion adaptada al
contexto, supervision, fortalecimiento de JSy CS,
asistencia técnica y sostenibilidad de los servicios.

Aplica en las fases de planificacién y disefio,
construccién y post-construccién, al orientar la
preparacion social del proyecto, el acompafamiento
comunitario durante la obra, la capacitacion del
Comité Responsable del Proyecto, la educacion
sanitaria y ambiental, la autoconstruccion y uso de
banos secos ecoldgicos, el pago oportuno de tarifas,
la conformacion y fortalecimiento de la EPSA, y la
operacion, mantenimiento y monitoreo de los
servicios.

Aplica en las fases de planificacién y disefio,
construccion y post-construccion, al orientar la
preparacion social del proyecto, el acompafiamiento
comunitario durante la obra, la capacitacion del CRP,
el fortalecimiento del liderazgo de mujeres, la
educacioén sanitaria y ambiental, la conformacién de
grupos replicadores, la autoconstrucciéon y uso de
bafos secos ecoldgicos, el pago oportuno de tarifas,
y el fortalecimiento de la EPSA para la gestion,
operacion, mantenimiento y monitoreo de los
servicios.

Actores que podrian aplicarlo

Equipos de disefio y evaluacion de proyectos,
instituciones rectoras y reguladoras, gobiernos
auténomos descentralizados, organizaciones
comunitarias de agua y saneamiento, juntas
administradoras, equipos sociales, especialistas
en fortalecimiento institucional, actores de
asistencia técnica y equipos responsables de
politicas publicas rurales.

Equipos de disefio y ejecucion de proyectos,
SENASA u organismos sectoriales equivalentes,
unidades coordinadoras de programas,
especialistas sociales, equipos de adquisiciones y
supervision, gobiernos locales, organizaciones
comunitarias de prestacion de servicios, actores
indigenas y equipos responsables de
seguimiento, evaluacién y sostenibilidad.

Ejecutores de Planes de Sostenibilidad
DESCOM-FI, equipos sociales y técnicos de
proyectos, facilitadores comunitarios,
supervisores, gobiernos municipales, EPSA,
Comités Responsables del Proyecto, autoridades
comunitarias, lideres locales y equipos
responsables de capacitacién, seguimiento y
fortalecimiento institucional.

Ejecutores de Planes de Sostenibilidad
DESCOM-FI, equipos sociales y técnicos de
proyectos, facilitadores comunitarios,
supervisores, gobiernos municipales, EPSA,
Comités Responsables del Proyecto, autoridades
comunitarias, lideresas locales, grupos de
mujeres, educadoras sanitarias y equipos
responsables de capacitacién, seguimiento y
fortalecimiento institucional.
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Recurso

Recurso 12. Guia
Metodolégica
JAAR Comarca
Ngabe Bugle 2010

Recurso 13. Ficha
fortalecimiento
de metodologia
OMAS-Programa
Rukux Ya

Recurso 14.
Sintesis de
Implementacion y
fortalecimiento
de OMAS

Recurso 16. Guia
Paso a Paso para
Implementar la
Metodologia
SAHTOSO en
Guatemala.

Programa

PAN-009-B - Programa
de agua y saneamiento
en areas rurales e
indigenas de Panama
con énfasis en desarrollo
local (Panama_FCAS)

GTM-015-B - Proyecto
Ru K Ux Ya~, “Corazén
del Agua” (Guatemala)

GTM-015-B - Proyecto
Ru K“Ux Ya’, “Corazén
del Agua” (Guatemala)

GTM-015-B - Proyecto
Ru K Ux Ya~, “Corazén
del Agua” (Guatemala)

Tipo y descripcién breve

Guia metodolégica / herramienta de
capacitacion comunitaria. Apoya a las JAAR de
la Comarca Ngabe Buglé en el estudio de
normas, responsabilidades, funciones, derechos
y deberes vinculados a los servicios de agua y
saneamiento. También sirve para capacitar en
diagndstico de servicios, formulacién de
proyectos, operacién y mantenimiento,
soluciones financieras, técnicas y ambientales.

Ficha de experiencia / buena practica.
Presenta la implementacion de una
metodologia de fortalecimiento de la OMAS en
el municipio de San Antonio Palopé, basada en
un proceso holistico e integral que se adapta al
contexto municipal y respeta la autonomia de
gobierno local. Describe avances como la
apertura de la OMAS, asignacién de espacio
fisico y presupuesto, nombramiento de personal
técnico, planificacién estratégica, reglamento de
agua, tarifa escalonada, mesa técnica municipal,
fortalecimiento en GIRH y asistencia técnica a
comunidades.

Sintesis técnica / herramienta de orientacién
institucional. Presenta el modelo de
implementacién y fortalecimiento de las
Oficinas Municipales de Agua y Saneamiento
(OMAS) en municipios de Solola. Describe qué es
una OMAS, sus condiciones basicas y requisitos
de creacién, funciones técnicas, de gestion
estratégica e incidencia, etapas metodoldgicas,
herramientas de trabajo y recomendaciones
para su sostenibilidad.

Guia metodolégica / herramienta de
implementacién comunitaria. Orienta a
facilitadores y actores clave en la aplicacién de la
metodologia SAHTOSO —Saneamiento e
Higiene Total Sostenible— en contextos rurales
de Guatemala. Presenta principios, actores, ruta
metodoldgica, etapas y pasos para promover la
eliminaciéon de la contaminacion fecal humana
en el ambiente, el uso y mantenimiento de
letrinas, el lavado de manos, el agua segura en el
hogar y la certificacién comunitaria ECOFAM.

Aplicacion dentro del enfoque

Aplica principalmente en planificacién y disefio y
post-construccioén, al orientar el fortalecimiento de
las JAAR, el diagndstico comunitario de los servicios,

la definicién de tarifas, el registro de usuarios, la
operacién y mantenimiento de sistemas, el traspaso
de responsabilidades y la proteccién ambiental de
fuentes y cuencas. También puede apoyar la fase de
inicio, al reconocer autoridades indigenas
tradicionales, actores institucionales y condiciones
locales del servicio.

Aplica principalmente en inicio, planificacién y
disefio y post-construccién, al orientar procesos de
fortalecimiento institucional municipal, creacién o
consolidacion de unidades de agua y saneamiento,
articulacién con comunidades, planificacion
estratégica, sostenibilidad financiera, asistencia
técnica comunitaria y vinculacién con espacios de
decision municipal y departamental.

Aplica principalmente en inicio, planificaciéon y
disefio y post-construccion, al orientar la creacion o
fortalecimiento de oficinas municipales de agua y
saneamiento, la definicion de funciones, la
articulaciéon municipal-comunitaria, la generacién de
informacién para la toma de decisiones, la
planificacién municipal, la asistencia técnica a
comunidades y la sostenibilidad institucional de los
servicios.

Aplica principalmente en planificacién y disefio,
construccién y post-construccion, al orientar
procesos de diagndstico municipal y comunitario,
activacion comunitaria, conformacion de comités
SAHTOSO, planes de accidén, seguimiento a hogares
y escuelas, verificacion de avances, sostenibilidad y
monitoreo de cambios en practicas de saneamiento
e higiene. También puede apoyar la fase de inicio,
mediante la inmersién municipal, el mapeo de
actores y la coordinacién con municipalidades, salud
y otros actores territoriales.

Actores que podrian aplicarlo

JAAR, lideres y autoridades comunitarias,
autoridades indigenas tradicionales, MINSA,
equipos técnicos y sociales de programas,
facilitadores comunitarios,
operadores/fontaneros, usuarios organizados,
gobiernos locales y equipos responsables de
asistencia técnica, capacitacién y sostenibilidad
del servicio.

Municipalidades, OMAS, equipos técnicos
municipales, concejos municipales, COMUDE,
comités comunitarios de agua y saneamiento,
equipos de programas de agua y saneamiento,

organizaciones de asistencia técnica,
instituciones sectoriales y actores responsables
de gobernanza local, GIRH y sostenibilidad de
servicios.

Autoridades municipales, concejos municipales,
OMAS, equipos técnicos municipales, unidades
de planificacion, comisiones de agua y
saneamiento, instituciones sectoriales, equipos
de programas de agua y saneamiento, actores
de asistencia técnica y espacios de coordinacion
territorial.

Facilitadores comunitarios, equipos técnicos y
sociales de programas ASH, municipalidades,
OMAS, MSPAS, personal de salud, Comités
SAHTOSO, COCODE, CAS, lideres y lideresas
comunitarias, escuelas, organizaciones
implementadoras, actores de monitoreo y
equipos responsables de sostenibilidad y cambio
de comportamiento.
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Recurso

Recurso 17. Ficha
elaboracién in
situ de cloradores
Programa Rukyx
Ya

Recurso 19A. Bafho
ecolégico seco en
comunidades
rurales dispersas

Recurso 20. Ficha
acciones GIRH
Programa Rukux
Ya

Recurso 23.
Instrumentos
administrativos
en el programa
Rukux Ya

Programa

GTM-015-B - Proyecto
Ru K 'Ux Ya’, “Corazén
del Agua” (Guatemala)

BO-G1002 - Programa
de Agua Potable y
Saneamiento para

Pequefas Localidades y

Comunidades Rurales

(Bolivia)

GTM-015-B - Proyecto
Ru K 'UxYa’, “Corazén
del Agua” (Guatemala)

GTM-015-B - Proyecto
Ru K Ux Ya~, “Corazén
del Agua” (Guatemala)

Tipo y descripcion breve

Ficha de experiencia / buena practica técnica.
Presenta una actividad de sensibilizacién y
transferencia tecnoldgica para dar a conocer el
proceso de desinfeccion del agua mediante
cloracién con hipoclorito de calcio. Describe la
elaboracioén in situ de cloradores como una
solucién tecnoldgica de bajo costo, incluyendo
su funcionamiento, materiales, instalacion,
costos aproximados y avances de
implementacién por las OMAS.

Guia técnica y social / herramienta de
implementacién. Presenta orientaciones para la
implementacion de Bafos Ecolégicos Secos en
comunidades rurales dispersas, incluyendo
principios del saneamiento ecolégico,
componente técnico, aspectos constructivos,
componente social, operacién y mantenimiento,
monitoreo, autoconstruccién, uso de materiales
locales y aspectos de género.

Ficha de experiencia / buena practica
ambiental. Presenta la implementacién de
planes de manejo de zonas de recarga hidrica en
el Programa Ruk'u’x Ya', incluyendo acciones de
proteccion de fuentes de agua, circulacion
perimetral de captaciones, reforestacién con
arboles nativos, incorporacion de areas a
programas de incentivos forestales y
capacitacion en conservacion de bosques
protectores de agua.

Ficha de experiencia / buena practica de
gestion administrativa. Presenta la elaboracion
de instrumentos administrativos para mejorar la

prestacion de los servicios de agua y
saneamiento, incluyendo reglamentos,
manuales de funciones y manuales de

administracion, operacion y mantenimiento.

Describe una ruta participativa que incluye

capacitacion normativa, verificacion de
instrumentos existentes, elaboracion y
aprobacién de documentos, reconocimiento
municipal y seguimiento a su implementacion.

Aplicacion dentro del enfoque

Aplica principalmente en construccién y
post-construccion, al orientar acciones de
fortalecimiento de capacidades técnicas,
transferencia de tecnologia apropiada, instalacion de
dispositivos de cloracion, mejora de la calidad del
agua y operacion segura de los sistemas. También
puede apoyar la planificacién y disefo, cuando se
definen soluciones para asegurar la desinfecciény el
consumo de agua segura.

Aplica principalmente en planificacién y disefio,
construccién y post-construccion, al orientar la
seleccién y validacion de soluciones de saneamiento,
la adaptacion técnica del BES RUDIS al contexto
familiar y comunitario, la organizacion social para la
autoconstruccion, la capacitaciéon en uso y
mantenimiento, el monitoreo domiciliario y la
distribucion de responsabilidades dentro de la
familia.

Aplica principalmente en planificacién y disefio,
construccién y post-construccion, al orientar
acciones de proteccion de fuentes, gestion integrada
de recursos hidricos, conservacion de zonas de
recarga, coordinacion interinstitucional,
involucramiento comunitario y sostenibilidad
ambiental de los sistemas de agua. También puede
apoyar la fase de inicio, cuando se identifican
actores, condiciones ambientales y prioridades
territoriales vinculadas a las fuentes de agua.

Aplica principalmente en planificacién y disefio y
post-construccién, al orientar la definicion de reglas,
funciones, responsabilidades y procedimientos para

la gestion comunitaria y municipal de los servicios.

También puede apoyar la fase de inicio, cuando se

revisa la existencia de normativas, instrumentos
administrativos y capacidades locales de gestion.

Actores que podrian aplicarlo

OMAS, equipos técnicos municipales,
operadores/fontaneros, comités comunitarios de
agua y saneamiento, equipos de programas
ASH, facilitadores técnicos, instituciones de
asistencia técnica, municipalidades y actores
responsables de calidad del agua, operaciény
mantenimiento de sistemas.

Equipos técnicos y sociales de proyectos,
consultores DESCOM-FI, SENASBA, gobiernos
municipales, supervisores de obray DESCOM,
comunidades beneficiarias, familias usuarias,

Comités Responsables del Proyecto, operadores
de asistencia técnica y actores responsables de
capacitacion, monitoreo y sostenibilidad del
saneamiento rural.

Municipalidades, comunidades, OMAS, UCAM,
DIGAM, oficinas forestales municipales,
comisiones municipales o mesas técnicas,
instituciones ambientales y forestales, equipos
técnicos de programas ASH, organizaciones de
asistencia técnica y actores responsables de
GIRH, proteccién de fuentes y sostenibilidad
ambiental.

Comunidades, entes administradores del agua,
operadores y operadoras de servicios, OMAS,
municipalidades, asambleas de usuarios,
equipos técnicos y sociales de programas ASH,
facilitadores comunitarios y actores
responsables de asistencia técnica, capacitacion,
regulacién local y sostenibilidad de servicios.
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Recurso

Recurso 24.
Implementacién
de la metodologia
saneamiento e
higiene total
sostenible
-SAHTOSO

Recurso 25.
Biblioteca digital
Rukux Ya

Recurso 26: Guia
para el Marco de
Politica
Ambiental y
Social, (BID, 2021)

Recurso 27.
Manual para la
implementacién
de planes de
sostenibilidad
DESCOM-FI:
Procedimiento en
género intensivo.

Programa

GTM-015-B — Proyecto
Ru K Ux Ya~, “Corazén
del Agua” (Guatemala)

GTM-015-B - Proyecto
Ru K“Ux Ya’, “Corazén
del Agua” (Guatemala)

Marco de Politica
Ambiental y Social del
Banco Interamericano

de Desarrollo (BID)

BO-G1002 — Programa
de Agua Potable y
Saneamiento para

Pequefias Localidades y

Comunidades Rurales

(Bolivia)

Tipo y descripcién breve

Ficha de experiencia / buena practica de
saneamiento e higiene comunitaria. Presenta
la implementacion de la metodologia SAHTOSO
en centros poblados rurales, mediante etapas de

pre-activacion, activacion y post-activacion
lideradas por estructuras comunitarias. Describe

el proceso de analisis comunitario de
contaminacién fecal y defecacion al aire libre, la
definicién de planes de accion, el
acompafnamiento técnico, la vinculacion con
OMAS y la certificacion FIDAL/ECOFAM.

Biblioteca digital / repositorio documental.
Recurso en linea de acceso abierto que reline
documentos vinculados al agua y saneamiento
en los municipios de Solola. En la biblioteca se
listan materiales como planes de mejora en
agua y saneamiento para comunidades
especificas, protocolos de vigilancia y control de
la calidad del agua para consumo humano,
planes de mejora para la recaudaciéon de
ingresos del servicio, informes sobre
contabilidad separada y otros recursos
generados en el marco del Programa Ruk'u'x Ya'.

Marco normativo y guias de
orientacién. Establece las normas
ambientales y sociales aplicables a

proyectos financiados por el BID y ofrece
orientaciones para su implementacion.

Manual / herramienta DESCOM-FI. Instrumento
practico para orientar la implementacién de
Planes de Sostenibilidad DESCOM-Fl en
proyectos de agua y saneamiento para
poblaciones rurales menores a 500 habitantes,
incorporando de manera intensiva el enfoque de
género. Presenta aspectos conceptuales,
enfoques de trabajo, etapas de implementacion,
productos, actividades, pautas metodoldgicas,
indicadores, medios de verificacién,
responsables e instrumentos de apoyo.

Aplicacion dentro del enfoque

Aplica principalmente en planificacién y disefio,
construccién y post-construccién, al orientar
procesos de cambio de comportamiento,
saneamiento basico familiar, eliminacién de la
defecacion al aire libre, mejora y autoconstruccion de
letrinas, lavado de manos, seguimiento comunitario,
verificacion interinstitucional y sostenibilidad del
estatus FIDAL/ECOFAM. También puede apoyar la
fase de inicio, al identificar estructuras comunitarias,
liderazgos locales y mecanismos de coordinacion
municipal-comunitaria.

Aplica de manera transversal en las distintas fases
del ciclo del proyecto, al facilitar la identificacion de
herramientas, planes, protocolos y experiencias que

pueden orientar el diagndstico, disefo,
fortalecimiento institucional, gestién comunitaria,
sostenibilidad financiera, control de calidad del agua
y seguimiento de los servicios. Dado que los
documentos especificos no se incorporan
individualmente en esta guia, la biblioteca funciona
como punto de acceso para que los equipos
consulten y descarguen los recursos disponibles
segun sus necesidades.

Apoya de manera transversal todas las fases del ciclo
del proyecto, especialmente en la gestion de riesgos
ambientales y sociales, pueblos indigenas, igualdad
de género, participacion de partes interesadas,
biodiversidad, salud y seguridad comunitaria 'y
mecanismos de reclamacion.

Aplica en planificacién y disefio, construccién y
post-construccion, al orientar la preparacion social
del proyecto, la participacion de mujeres en el CRP y
la EPSA, el acompafiamiento comunitario a la obra,
la educacion sanitariay ambiental, la
autoconstruccion y uso de soluciones de
saneamiento, el pago oportuno de tarifasy el
fortalecimiento administrativo, técnico, comercial y
financiero del operador. También puede apoyar la
fase de inicio, al identificar condiciones sociales,
organizativas, interculturales y de género necesarias
para planificar la intervencion.

Actores que podrian aplicarlo

COCODE, comisiones de mujeres, alcaldes
comunitarios, asambleas comunitarias, OMAS,
municipalidades, Ministerio de Salud Publicay
Asistencia Social, SESAN, equipos de asistencia
técnica, facilitadores comunitarios, lideresas y
lideres comunitarios, familias usuarias y actores

responsables de saneamiento, higiene,
verificacién y sostenibilidad comunitaria.

Equipos técnicos y sociales de proyectos ASH,
municipalidades, OMAS, comités comunitarios
de agua y saneamiento, instituciones sectoriales,
consultores, equipos de planificacion,
seguimiento y evaluacion, y actores
responsables de fortalecimiento institucional,
gestion comunitaria y sostenibilidad de servicios.

Prestatarios, unidades ejecutoras, equipos
ambientales y sociales, especialistas sectoriales,
consultores, supervisores, contratistas y equipos
responsables de disefio, ejecucion, seguimiento

y cumplimiento ambiental y social.

Ejecutores de Planes de Sostenibilidad
DESCOM-FI, SENASBA, equipos sociales y
técnicos de proyectos, facilitadores
comunitarios, supervisores, gobiernos
municipales, CRP, EPSA, mujeres lideres,
educadoras sanitarias, autoridades comunitarias,
propietarios/as titulares y actores responsables
de capacitacion, asistencia técnica, seguimiento
y sostenibilidad de servicios.
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