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PROLOGO

El documento que aqui se presenta constituye la propuesta metodoldgica normalizada sobre la cual se asentaran longscgsivos pla
evaluacion de la Cooperacion Espafiola; con ellos, ademas de colmar una necesidad generalmente sentida por gestoresy contraparte
analistas, y una demanda de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) en sus sucesivos informes, lae cumplira
exigencia a tal efecto incluida en la Ley de Cooperacion Internacional para el Desarrollo. Se trata de una propuestizxiielecijla,
dindmica, adaptada a las caracteristicas de nuestra cooperacion, a la vez que rigurosa técnicamente, cuya vida préetisandardarsau
evolucion futura. Para su elaboracion, la Secretaria de Estado para la Cooperacion Internacional y para Iberoaméricacé8g& i re
equipo de profesionales del Instituto Universitario de Desarrollo y Cooperacion de la Universidad Complutense de Madrio Gudiga,

Ignacio Soleto, Juan Manuel Toledano) la preparacion de un primer informe extenso, realizado tras una investigaciorastubesriEnios
y soluciones ofrecidas por las principales Agencias de Cooperacion y la doctrina mas significativa, y después de doseaespanaables
mas relevantes de la gestion de proyectos en la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI).

Las alternativas tedricas que ese informe presentaba fueron discutidas con la Oficina de Planificacion y Evaluaciongja@dtiastra
a la AECI. Lo que a continuacion se presenta son las opciones que se han considerado preferibles, a partir de las cutalés daseje
evaluaciones ya de 1998. Con la modestia exigible ante la complejidad y dimensiones de la labor de lucha contra el subdguazc|
afirmar que con esta metodologia la Cooperacion Espafiola avanza en el camino de su eficacia, calidad y transparencia.

Este informe ejecutivo es un resumen de la metodologia completa que se publica en documento aparte.

Oficina de Planificacion y Evaluacion

Enero, 1998
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INTRODUCCION

La politica espafiola de cooperacion internacional para el
desarrollo se ha ido consolidando desde fines de la década de los
setenta, principalmente en lo que se refiere a su estructura
institucional y al progresivo aumento de los fondos destinados a
este fin. Desde el ingreso del pais en la Union Europea y, sobre
todo, en el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la OCDE,
los aspectos vinculados a la gestion y a la administracion han
cobrado también relevancia, exigiendo a la administracion
espafiola un esfuerzo de homologacion organizativa y funcional.
Es en este contexto en el que se enmarca la puesta a punto de la
presente metodologia acerca de la evaluacién de resultados y
efectos (también denominada posto a posterior) de los
proyectos, programas e instrumentos de la Cooperacion
Espafiola.

La adopcion de una metodologia integrada para la Gestion del
Ciclo del Proyecto en la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional (AECH, la discusion en el Parlamento de una Ley
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo y la existencia
de un organismo especifico sobre el que recae la funcion de
evaluacion dentro de la Secretaria de Estado para la Cooperacién
Internacional y para Iberoamérica (SECIPI) del Ministerio de
Asuntos Exteriores (MAE) —la Oficina de Planificacion y
Evaluacion (OPE)— constituyen un punto de partida necesario

! Se trata de una gufa preparada por la AECI (19®®todologia de
proyectos de Cooperacion para el Desarrplidgencia Espafiola de
Cooperacion Internacional; Madrid.

para que el esfuerzo de sistematizacion emprendido tenga éxito.

Este documento establece las pautas para poner en marcha un
sistema integrado de evaluacién que se inserte de manera poco
traumética en la situacion actualmente existente.

La Seccién A de este documento se centra en los aspectos
metodologicos de la evaluacid@x post identificandola como
una fase integral del ciclo de proyecto y definiendo sus
caracteristicas principales. Posteriormente, se analiza la
preparacion y el disefio de las evaluaciones, revisando algunas de
las herramientas mas utilizadas para la recopilacién y el analisis
de la informacién. Finalmente, se presenta una tipologia de
actividades de cooperacidbn que permite establecer distintos
enfoques de evaluaciones para las intervenciones que se realizan
en la ayuda para el desarrollo.

La Seccion B hace referencia a los aspectos clave,
institucionales y de gestion, para integrar la evaluacion dentro de
las rutinas habituales de la administracion espafiola de la ayuda.
Se identifican los actores principales en la estructura institucional
de la cooperacion, haciendo especial referencia a la AECI, y se
sefialan las exigencias concretas de informacion de cada uno de
ellos, necesidades que la evaluacion debe satisfacer. También se
revisa el ciclo del proyecto habitual de la Cooperacién Espafiola,
teniendo en cuenta las Ultimas modificaciones metodolégicas y
normativas. Del andlisis surge una propuesta concreta de sistema
de evaluacién, que considera los aspectos analizados y la
experiencia internacional en este campo.

Pagina 1
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Seccion A: ASPECTOS METODOLOGICOS

1. INTRODUCCION

ENFOQUES DE EVALUACION

Puntual Sectorial

Geogréfica De instrumentos

LY

En esta Seccion se abordan algunos de los aspecto
metodologicos mas relevantes de la evalua@&npost En
primer lugar, resulta necesario identificar esta tarea como ung
fase integral del ciclo de proyecto, definiendo sus caracteristicas
principales en funcién de las clasificaciones més habituales sobr
este tema. Los criterios que deben ser evaluados —Ila eficacia,
eficiencia, la pertinencia, el impacto y la viabilidad— son
delimitados considerando el Enfoque del Marco Légico (EML), y

L

v

D

TIPOLOGIA DE INTERVENCIONES

Proyectos Programas Temética

Cooperacion técnica \/ Eficacia
Ayuda alimentaria

Ayuda de emergencia Eficiencia
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se realiza una aproximacion a algunos de los factores clave en
desarrollo, tal como son identificados por la OCDE, cuys

L

HERRAMIENTAS DE EVALUACION

DISENO DE LA EVALUACION

influencia es importante para valorar las posibilidades d

1q!

Fig. 1: Estructura de la Seccién A

sostenibilidad de las acciones.

A continuacion se realiza una referencia esquematica al disefio
de las evaluaciones y a las herramientas méas frecuentes de
recoleccion y analisis de datos e informacion necesaria para
llegar a conclusiones aceptables. Finalmente se presenta una
tipologia de actividades de cooperacion, basada en convenciones
internacionales y en esfuerzos de sistematizacion realizados para
la Cooperaciéon Espafiola, que permite establecer distintos
enfoques de evaluaciones para una proporcion mayoritaria de las
intervenciones que se realizan en la ayuda para el desarrollo
(Figura 1).

El sistema que se propone se apoya en cyatreipios
fundamentales: independencia, credibilidad, transparencia y
utilidad ®. A partir de ellos, su objetivo es que las evaluaciones se
transformen en herramientas de gestion Utiles para mejorar el
impacto de la ayuda sobre los beneficiarios, que contribuyan a
aumentar la calidad de la politica espafiola de cooperacion
internacional y que aseguren que las instituciones encargadas de
planificarla y ejecutarla dispongan de informacion sobre la que
basar sus decisiones.

’ Estos principios son acordes con los sugeridos por la OCDE. Ver CAD
(1995): Principios del CAD para una ayuda eficg2CDE y Mundi-Prensa;
Madrid.
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2. LA GESTION DEL CICLO DEL PROYECTO Y LA
EVALUACION

La Gestion del Ciclo del Proyecto (GCP) es un método de
trabajo aplicable a las intervenciones de cooperacion
internacional para el desarrollo, cuyo objetivo es definir un
lenguaje comun para todos los actores en lo que respecta a las
diferentes fases que atraviesan las actuaciones en este campo. La
Comisiébn Europea, en un esfuerzo de sistematizacion, ha
adoptado la GCP desde enero de 1993, recomendando la
utilizacion de esta metodologia a sus Estados miefmbros

La GCP se apoya en el Enfoque del Marco Légico, una
herramienta analitica para la planificacion y gestion de proyectos
orientada por objetivos que viene siendo aplicada —en algunos
casos con variantes— por la mayor parte de las organizaciones
gue financian y ejecutan proyectos y programas de desarrollo.

En Espafia, el EML también ha sido adoptado como
instrumento de planificacion, y su uso se encuentra difundido y
se va consolidando entre las organizaciones implicadas en la
cooperacion para el desarrollo.

El andlisis de la vida o el ciclo de una intervencion de
desarrollo se plantea en fases, que pueden diferir segun variables
administrativas y modalidades de gestion en las distintas
organizaciones donantes.

% Véase: Comision de las Comunidades Europeas (16@3}ion del Ciclo de
un Proyecto Serie Métodos e Instrumentos n° 1; Bruselas.

De manera general, es posible plantear seis fases tipicas en el
ciclo (Figura 2):

- La programacion: asignacion de recursos a lineas de
actuaciéon de acuerdo con los planes establecidos (para el caso
espafiol, se trata del programa de cooperacion con el pais
receptor de acuerdo con el Plan Director y el Plan Anual).

- La identificacion: reconocimiento de un problema de
desarrollo como un &rea de actuacion posible y primera
elaboracion de la idea de la intervencién (en la AECI, a partir
de las peticiones recibidas se elaboran fichas de
identificacion).

- La formulacion: preparacion en detalle de los componentes
de la accion segun la matriz de planificacion del EML y
realizacion de analisis de participacion, de problemas, de
objetivos y de alternativas (se redacta un documento de
formulacion o disefio de la intervencion).

- La ejecucién puesta en marcha de las actividades utilizando
los recursos previstos en la fase anterior, con el fin de alcanzar
los resultados y el objetivo especifico (previamente a esta
fase, el procedimiento utilizado por la Cooperacion Espafiola
incluye varios procesos administrativos, como la aprobacion,
la inclusibn en comisiones mixtas y la adjudicacién
presupuestaria).

- El seguimiento que se lleva a cabo de manera continua
durante la ejecucion para verificar que la utilizacion de los
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recursos y la formalizacion de actividades esté de acuerdo con
el cronograma previsto, dando lugar a informes periédicos.

- La evaluacion andlisis de los resultados y efectos de la
intervencién, durante o una vez finalizada la ejecucién, con el
objeto de aprender de la experiencia.

Plan Director Plan Anual

/V Programacion \

Finalizacion :

..................... Informe final

1
Seguimiento

——Jp Ciclo de la intervencion
— —— Lineas de influencia

Fig. 2: Gestion del Ciclo del Proyecto

La evaluacién puede ser entendida como una fase del ciclo del
proyecto y también como una actividad que influye sobre todas
las demas. No se trata solamente de un examen que se realiza en
momentos puntuales, sino sobre todo de un mecanismo que sirve
para aprender de los fracasos y éxitos, de los errores y aciertos, y,
en consecuencia, para mejorar la planificacion y la gestion.

Los datos que se producen a lo largo de la vida de la
intervencidon son un insumo esencial de las evaluaciones, cuya
realizacién sera tanto mas facil, menos costosa y mas util cuanto
mejor identificada y formulada se encuentre la accion y cuanto
mas completo sea el sistema de informacion que se refleja en los
informes de seguimiento. Por esta razon, no resulta eficaz ni
eficiente entender la evaluacion como una funcién separada de
las demas fases del ciclo de la intervencion.

Pero ¢,qué se entiende por evaluacion? La definicion asumida
comunmente por las agencias donantes de ayuda es la del CAD,
que afirma que:

es una funcibn que consiste en hacer una
apreciacion, tan sistematica y objetiva como sea
posible, sobre un proyecto en curso o acabado, un
programa o un conjunto de lineas de accion, su
concepcidn, su realizacion y sus resultados. Se trata de
determinar la pertinencia de los objetivos y su grado
de realizacién, la eficiencia en cuanto al desarrollo, la

eficacia, el impacto y la viabilidad. Una evaluacion

debe proporcionar unas informaciones creibles vy
utiles, que permitan integrar las ensefianzas sacadas
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en los mecanismos de elaboracion de las decisiones,
tanto de los paises de acogida como de los donahtes*

Esta definicidbn destaca algunos de los principios esenciales
gue se mencionaban mas arriba (como el de utilidad) y sefiala los
componentes o criterios de evaluacion, que seran tratados con
mas detalle en el capitulo siguiente. Sin embargo, el propio
concepto tvaluacion” es utilizado de la misma manera en
circunstancias muy diversas, por lo que requiere algunas
consideraciones adicionales.

Las clasificaciones de tipos de evaluacion son numerosas.
Segun ehgenteque la realice podra ser externa al organismo de
ejecucion, interna o mixta. Si se la analiza segumahento
temporal en que es llevada a cabo podra ser preagaafte,
intermedia o posteriorek post. Segun lasposibilidades de
generalizacionde sus conclusiones sera formativa (aplicable a la
misma intervencion que se valora) o sumativa (extensible a otras
actuaciones similares). De acuerdo comiseto, finalmente, es
posible clasificar la evaluacion como de necesidades
(caracteristicas de los problemas de una poblacion), de la
formulacién (coherencia de las acciones previstas y factibilidad
de la intervencién), de procesos (puesta en marcha, seguimiento
y esfuerzo) o de productos (resultados y efectos).

Estas tipologias permiten calificar la evaluacion de las
intervenciones de cooperacion internacional objeto de este
trabajo como:

* CAD (1995, p. 178); Op. Cit.

— externacon respecto a la entidad que gestiona directamente la
ayuda, para garantizar su independencia e imparcialidad;

— intermedia o0 ex postdesde un punto de vista temporal, tal
como se desprende de la definicion del CABofre un
proyecto en curso o acabado);.”

- sumativa o formativa en relaciéon con sus posibilidades de
generalizacion, de acuerdo con el momento en que sea puesta
en marcha (en general, las conclusiones de una evaluacion
intermedia seran aplicadas a la propia intervencién que se
enjuicia, mientras que las ensefianzas de una evaluaxion
postpodran servir para otras acciones similares);

- deproducto segun su objeto, incidiendo sobre el analisis de
resultados y efectos en relacién con las metas establecidas en
el documento y sobre la estimacion del impacto en el contexto
o0 entorno social. En algunos casos también serd necesario
poner énfasis en aspectos relacionados cquragleso (por
ejemplo, en las evaluaciones de instrumentos).

En conclusién, se trata de establecer una propuesta de sistema
de evaluacién de intervenciones ejecutadas o en ejecucion, que
informe sobre sus resultados, efectos e impacto, a ser realizada
por un agente externo a la entidad de gestion y con una finalidad
formativa para el caso de proyectos no finalizados y sumativa
para la evaluacion de intervenciones concluidas.
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2.1. LOS CRITERIOS DE EVALUACION

La eficiencia de una intervencion de desarrollo es la medida
del logro de los resultados en relacién con los recursos que se
consumen; esto es, la busqueda de una combinacién 6ptima de
recursos financieros, materiales, técnicos, naturales y humanos
para obtener los resultados previstos.

La definicion del CAD que se cita anteriormente determina
cinco grupos de criterios eficacia, eficiencia, pertinencia,
impacto y viabilidad—, que representan una serie de puntos
criticos a tener en cuenta para emitir un juicio de valor sobre las
acciones evaluadas. No se trata, sin embargo, de categorias
exclusivas o exhaustivas, sino mas bien de

conceptos guia para enfocar las

evaluaciones. Su significado puede ser

establecido de manera general, aunque A < . « < A

para su aplicacibn en evaluaciones ‘%‘ g § 3! % CRITERIOS §

concretas sera conveniente precisar . GIcA D g E = ‘E) o ) | —— al o g

algunas de sus caracteristicas (este punto INTERVENCI ON > & v o 2| = E

es ampliado en el capitulo 4). ; g % é%( g

Y oz 2 o ©

Los criterios para la evaluacion guardan QENERAL . § g § ; § §

estrecha relacion con la logica de la R 5l gl g g g 7|3

intervencion tal como es considerada por ESPEGIFICO % o| 5 gl gl © ?

el Enfoque del Marco Légico, y se refieren ol @ ool ol 2| B

a diferentes elementos dentro de ese RESULTADOS ol gl & 9 g °|¢

esquema de andlisis (Figura 3). 3l 8| 9 g —

ACTIVIDADES ¢ % . = o

La eficacia es una medida del alcance I

del objetivo y los resultados de una RECURSOS | | e \CTORES DE

actividad en una poblacion beneficiaria y DESARROLLO

en un periodo temporal determinado, sin

considerar los costes en los que se incurre

para obtenerlos. Fig. 3: Criterios de evaluacién y factores de desarrollo
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La pertinencia es la adecuacion de los resultados y los
objetivos de la intervencion al contexto en que se realiza. Para su
analisis sera preciso considerar: i) los problemas y las
necesidades de los beneficiarios; ii) las politicas de desarrollo
nacionales, regionales o locales en el sector sobre el que se
interviene; iii) la existencia de otras actuaciones sinérgicas,
complementarias o competitivas, de la cooperacion oficial, de la
cooperacion descentralizada o de otros donantes; iv) la politica
(objetivos y prioridades) de cooperacién para el desarrollo del
donante; v) las capacidades técnicas y financieras con las que se
cuenta; y vi) la concepcion que se posee acerca del concepto y el
sentido del término “desarrollo”.

El impacto hace referencia a los efectos que la intervencion
planteada tiene sobre la comunidad en general. Es un concepto
mucho més amplio que el de eficacia, ya que: i) no se limita al
estudio del alcance de los efectos previstos; ii) no se circunscribe
al analisis de los efectos deseados; y iii) no se reduce al estudio
de dichos efectos sobre la poblacion beneficiaria.

Laviabilidad puede ser definida, en términos generales, como
el grado en el que los efectos positivos derivados de la
intervencién continlan una vez que se ha retirado la ayuda
externa. Este criterio parte de la idea de que es conveniente que
los beneficiarios o las instituciones contraparte se hagan cargo de
continuar cumpliendo con los efectos positivos de la actuacién
ejecutada.

2.2. LOS FACTORES DE DESARROLLO

Las acciones de desarrollo no se ejecutan en el vacio, sino que
se insertan en un contexto caracterizado por multiples elementos
de tipo politico, social, cultural y econémico. El analisis de este
contexto es un componente esencial en la planificacién vy
programacion de la politica de cooperacion, en la identificacion
de posibles intervenciones, en la formulacién de los proyectos, en
su seguimiento y en la evaluacién. En otros términos, debe ser
considerado a lo largo de todo el ciclo del proyecto como un
elemento clave que permite el éxito o que puede llevar al fracaso
de la accion.

En la evaluacionex postel analisis del contexto debe
considerar la pertinencia de la intervencion con respecto a estos
factores en el momento en que fue concebida la accion, los
posibles cambios que se hayan producido durante la ejecucién
del proyecto y el estado en que se encuentren en el momento de
realizar la evaluacién, con vistas al disefio de otras
intervenciones.

La OCDE considera la existencia de seis grupos de factores de
desarrollo: politicas de apoyo, aspectos institucionales,
condiciones financieras y econdmicas, factores tecnoldgicos,
factores socioculturales y factores medioambieritakeselios,
por la entidad que ha cobrado en los Ultimos afios, es preciso
afadir el estudio de las relaciones de género.

® OCDE (1989)Sustainability in development programmes: a compendium of
evaluation experiengeéelected issues in aid evaluation n° 1; OCDE; Paris.
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Politicas de apoyo Tanto en la formulacion como en la
ejecucion, los objetivos de la accion de cooperacion deben
inscribirse en las politicas y estrategias de los receptores (en
todos los niveles: local, regional y nacional) o, al menos, deben
tener en cuenta los posibles conflictos que pudieran surgir. Al
mismo tiempo, los factores politicos conciernen también al pais
donante.

La evaluacion, por lo tanto, debera analizar la politica de
desarrollo de los propios beneficiarios, asi como la politica de
cooperacion internacional del donante y la presencia de otros
intereses de politica exterior o comercial. El estudio debe
centrarse en el cambio politico que pudiera haberse producido
desde la formulacion de la intervencion hasta el momento de la
evaluacion.

Capacidad institucional. Las intervenciones de desarrollo
suelen estar en relacidén estrecha con las personas e instituciones
gue participan en su disefio y gestion en el pais receptor. Si se
desea asegurar la viabilidad de la accién, serd imprescindible
contar con una capacidad institucional adecuada para utilizar y
gestionar los recursos comprometidos.

La evaluacion debera considerar si las prioridades de las
instituciones son compatibles con los objetivos de la
intervencién, asi como la posibilidad en dicha entidad de contar
con personal estable adecuadamente cualificado y motivado para
llevarla adelante. Si la intervencién estimula la creacion de
nuevas instituciones, sera conveniente contemplar los posibles

conflictos de competencias con
existentes.

las entidades previamente

Aspectos socioculturales La existencia de diferentes
parametros culturales entre receptores y donantes, o entre grupos
de poblacion de los receptores; los distintos valores, la
percepcion de la propiedad y la justicia, religion y creencias,
roles de género, etc. es, tal vez, el aspecto con mayor influencia
en la viabilidad de las intervenciones de desarrollo. El estudio de
estos factores trata de analizar, por lo tanto, la integracion de la
accion en la comunidad local y su impacto sobre el acceso al uso
de recursos de los distintos grupos socioecondémicos.

La amplitud de este tema es enorme, pero en todo caso cabe
sefialar que la evaluaci@x postdebe tomar en consideracion
hasta qué punto la intervencion ha influido positivamente sobre
los distintos factores socioculturales de una poblacién (en cuanto
a una mayor justicia distributiva en su organizacién econémica,
una mayor igualdad en su organizacion social y una mayor
democracia en su organizacion politica) y ha promovido la
participacion activa de los grupos beneficiarios, en especial de
los mas vulnerables.

Enfoque de Género en el DesarrollcEsta idea pone énfasis
en la consideracion de las mujeres como beneficiarias de los
procesos de crecimiento econdmico y progreso social a través del
aumento de su autoestima y el fomento de la igualdad. Esto
significa que las diferencias de género deben ser entendidas
como algo méas que una division biologica: se trata de un
fendmeno estrechamente relacionado con las “condiciones
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sociales y econOmicas que caracterizan las relaciones entre
hombres y mujeregi’

Asi, sera necesario considerar las relaciones entre los géneros
como una de las variables esenciales para explicar la desigualdad
en el interior de una comunidad y entre distintas sociedades,
estudiando por ejemplo la division sexual del trabajo, el acceso y
control que hombres y mujeres tienen sobre los recursos y en la
reparticién de los beneficios, asi como la participacion de unas y
otros en los procesos de toma de decisiones, tanto en sus
comunidades como dentro de los hogares.

Factores tecnolégicos Estos factores se refieren al
equipamiento utilizado, por un lado, y al conocimiento
sistematico aplicado a la produccion de un bien, el empleo de un
proceso o la prestacién de un servicio, asi como las técnicas de
gestién o de mercado aplicadas, por el otro.

La evaluacion de factores tecnologicos consistira, a grandes
rasgos, en el analisis de la eleccién, adaptacién y empleo de
tecnologias apropiadas a las condiciones existentes en la zona o
el pais receptor de la ayuda. Se considera, por ejemplo, si se
utilizan factores locales de produccion, si se crean puestos de
trabajo o si se ahorra o genera capital, entre otras cuestiones.

Factores ambientales Casi todas las intervenciones de
desarrollo tienen un impacto mas o menos directo en el medio

® NORAD (1997):Evaluacion de proyectos de ayuda al desarrollo. Manual
para evaluadores y gestord&) DC-UCM-CEDEAL; Madrid; p. 62.

ambiente. El propio concepto de “desarrollo sostenible” implica
la consideracion de estos factores como una de las claves para
garantizar la equidad entre las generaciones.

La evaluacién debera, entonces, emitir un juicio sobre la
explotacion, gestion y desarrollo de la dotacion de recursos
naturales de acuerdo con la capacidad del medio ambiente local,
puesto que la viabilidad de la accion, desde un punto de vista
ecoldgico, requiere que todos los participantes comprendan los
impactos de las actuaciones emprendidas sobre los factores del
medio y actlien en consecuencia.

Factores econdmico financieras Una de las mayores
dificultades para garantizar la viabilidad de una intervencién
consiste en la obtencion continua de recursos para la operacion y
el mantenimiento de las estructuras financiadas con la ayuda
externa. Después de la retirada de los donantes, su aportacion
debera ser sustituida por las contribuciones de otras fuentes, bien
internas (fondos generados por la intervencion via precios y/o
tarifas), bien externas (habitualmente aportaciones de las
autoridades locales).

Para realizar estudios sobre las posibilidades de
mantenimiento en el tiempo de los esfuerzos econdmicos
realizados se emplean una serie de herramientas, que pueden ser
divididas en tres grupos, en funcion de la mayor o menor
facilidad para medir los productos de la intervencién en unidades
monetarias: analisis coste-utilidad, analisis coste-efectividad y
andlisis coste-beneficio (Figura 4).
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- Facilidad para la valoracion de costes y beneficios en unidades monetaria-el—
METODO Anélisis coste / utilidad Analisis coste / Analisis coste /
efectividad beneficio

O Los beneficios identificados [0 Compara costes en términos [ Expresa costes y beneficios

se expresan en una escala de monetarios con beneficios en unidades monetarias.

utilidad. expresados en otro tipo de 0 Permite obtener una serie de
CONCEPTO 0O Ayuda a establecer una Sl criterios que informan sobre

ordenacion en cuanto a la [0 Permite elegir entre alterna- la "rentabilidad" de la accion.

"bondad" de actuaciones tivas que podrian cumplir

alternativas. unos mismos objetivos con

diferentes costes.

Se suele distinguir:

0 Financiero: desde una pers-
pectiva "privada".

0 Econdémico: visibon de la
totalidad de la economia.

0 Social: econémico incluyen-
do consideraciones de distri-
bucion.

TIPOS

Fig. 4: Andlisis econdmico - financiero
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3. DISENO DE LA EVALUACION

Las secciones 2.1. y 2.2. han estado centradas en la definicion
dequé es lo que se analiza, de manera general, en la evaluacion
de intervenciones de cooperacion al desarrollo. Las paginas que
siguen estaran dedicadas a presentar algunos comentarios acerca
decomoemprender esta tarea.

La evaluacion debe intentar el logro de la mayor objetividad
posible, para lo que se utilizatisefios especificos. Un disefio
equivale a la planificacion de las distintas tareas que seran
realizadas para llevar a cabo el ejercicio de valoracion; ademas,
“ha de partir de una formulacion clara de los objetivos que se
pretende lograr, y ha de contener informacién precisa sobre los
insumos que van a ser utilizados; las actividades que van a
realizarse y los resultados que se prevé obtener para hacer posible
la consecucion de esos objetivos”

El primer tema que es preciso considerar es que el disefio debe
servir para identificar, por un lado, los cambios que se han
producido en la situacion local y, por el otro, la relacion de
causalidad entre la intervencién ejecutada y esos cambios. Para
esto no basta con realizar una comparacion entre el estado de la
situacion con anterioridad al proyecto y el que se encuentra en el
momento de realizar la valoraciGan@lisis de antes y desplies
sino que sera necesario analizar el estado de cosas en el momento
de la valoracién comparandolo con como seria si rnoubgera

" Amezcua, C. y Jiménez, A. (199&valuacion de programas sociajesd.
Diaz de Santos; Madrid; p. 91.

realizado la intervencion, acudiendo a un estudio de tipo
“contrafactual historico” gnalisis sin vs. con

Existen multiples técnicas para aproximarse a esta cuestion,
gue son mas o menos formales, y en consecuencia mas o menos
dependientes de grandes cantidades de informacion y mas o
menos costosas en términos de recursos financieros y himanos
En la préactica, las evaluaciones de impacto utilizan en la mayoria
de los casos métodos baratos y sencillos para la estimacion de los
efectos de una intervencion, utilizando herramientas estadisticas
con distinto grado de complejidad.

En definitiva, el punto que los evaluadores deben tener en
mente en el momento del disefio de la evaluacion es que sus
observaciones finales, sus conclusiones y los resultados de su
trabajo deben ser considerados como validos por los implicados
en la evaluacion, que incluyen tanto a los beneficiarios como a
los ejecutores y gestores de la intervencion, asi como a quienes
han encargado el trabajo. Esta consideracién de validez no
significa necesariamente compartir las conclusiones, sino estar de

® Los disefios pueden ser divididos en tres categorias: experimentales,
cuasiexperimentales y no experimentales. Los experimentales requieren el
establecimiento de dos 0 mas grupos, uno de los cuales ha estado sometido a
la intervencién mientras que los otros actian como “grupos de control”. La
asignacion de individuos a los grupos debe ser aleatoria. Los disefios
cuasiexperimentales son empleados cuando la asignacion aleatoria no es
posible, y los no experimentales utilizan un solo grupo de sujetos. Véase, por
ejemplo, Valadez, J. y Bamberger, M. (199B8)onitoring and Evaluating

social programs in developing countrj&anco Mundial; Washington.
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acuerdo con la pertinencia de los datos de base que les han dado
origen.

3.1. INDICADORES

Una vez establecido el disefio mas adecuado a los recursos
existentes y a las necesidades definidas, el paso siguiente que el
equipo evaluador debe emprender es determinar los indicadores
que permitirdn valorar los criterios de desarrollo y el papel
desempefiado por los factores en la intervencion.

En cualquier trabajo de evaluacién los indicadores operan a
modo de conexion entre los objetivos de la intervencion y los
tipos de datos que es preciso recopilar para realizar una
valoracion de su consecucion (Figura 5).

Para que la evaluacién sea rigurosa, es conveniente que los
indicadores hayan sido disefiados siguiendo estructuras logicas
asociadas a un proceso normalizado de formulacién de proyectos
como el EML. Asi, los indicadores deberan especificar el grupo
beneficiario, estar cuantificados, establecer calidades, determinar
tiempos, definir ubicaciones y relacionarse con resultados
factibles en relacion con los recursos disponibles.

En la evaluaciomex postse utilizaran los indicadores definidos
en el momento de la formulacién, aunque en ocasiones éstos no
seran suficientes y resultard imprescindible formular nuevos
indicadores, acordes con los objetivos de la evaluacién, que
permitan identificar efectos no previstos u otras caracteristicas de
la intervencion que parezcan relevantes.

Formulacion de
la intervencion

Objetivos de
la evaluacion

Disefio de la
evaluacion

Sistema de
Indicadores

Recopilacion
de datos

Andlisis de la
informacion

Informe de

Evaluacién

Fig. 5: Objetivos, indicadores

La definicion de estos indicadores sera responsabilidad de los
evaluadores, y resulta recomendable que se efectie durante la
fase de estudio de la documentacién producida por el proyecto,
antes del disefio de las herramientas para la recopilacion y
andlisis de los datos.
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3.2. HERRAMIENTAS DE RECOPILACION Y ANALISIS
DE DATOS

Los disefios de evaluacion o los indicadores son conceptos
vacios si no se recopilan y analizan los datos necesarios para
darles contenido. De hecho, la finalidad de las evaluaciones es
generar conclusiones demostrables a partir de la informacion
disponible para responder a las necesidades de los actores
implicados en la gestion de los programas de cooperacion.

Los datos pueden ser clasificados de diversas maneras. A los
fines de este trabajo, resulta interesante resaltar las siguientes.

- Segun lasfuentes de las que provieneni) primarios,
generados especificamente por la propia evaluacion; ii)
secundarios, que surgen de fuentes documentales externas a la
evaluacion.

- Segun lamanera en que son expresados) cuantitativos,
representables mediante una expresion numérica; i)
cualitativos, descripciones de actividades, procesos o0
relaciones expresadas con palabras.

La primera clasificacion remite a la cuestion de las fuentes de
informacion. En el mejor de los casos, si la decision de realizar la
evaluacion fue tomada en el momento del disefio de la
intervencibn o si el sistema de seguimiento funciond
adecuadamente, los evaluadores contaran con series de datos
secundarios —producidos por el proyecto pero no por la
evaluacion— sumamente relevantes y razonablemente

confiables. En el caso de que esto no sea asi, serd imprescindible
recurrir a otras fuentes secundarias: estadisticas de la comunidad
recopiladas por el gobierno central o local, estudios provenientes
de &ambitos académicos o incluso periodisticos, datos
proporcionados por otras agencias donantes o que, de forma
dispersa, haya también generado el proyecto. La segunda
cuestién remite a las diferentes herramientas para recopilar y
analizar la informacién que sera utilizada durante la evaluacion
de resultados y efectos.

3.2.1. Recopilacion de informacion

Las herramientas para la recopilacion de informacion pueden
ser formales o informales. Los métodos formales tienen como
caracteristica principal que el procedimiento esta definido de
manera clara desde el comienzo del trabajo y se basan en la
correcta utilizacion de ciertas técnicas, estadisticas o
sociologicas, que se encuentran estandarizadas. Los mas
habituales son la medicion directa, la encuesta o sondeo y la
observacion participante (en la que el evaluador se involucra
directamente en la situacion e interactta con los beneficiarios).

El problema de estos métodos estriba en que suelen consumir
gran cantidad de tiempo y recursos. Por estas razones, existen
algunos métodos informales, cuya validez y fiabilidad son
menores pero que se pueden adaptar mejor a las condiciones en
las que normalmente se realiza la evaluacion. Los técnicos
deberan poner un cuidado especial en evitar los sesgos excesivos
en sus opiniones y en formular de manera muy clara la base
empirica sobre la que se asientan. Se trata, por ejemplo, de

Pagina 13



Oficina de Planificacisn y &ealuacisn
!

MAE - SECIPI

INFORME EJECUTIVO
SISTEMA DE EVALUACION DE LA COOPERACION ESPANOLA

A) ASPECTOS METODOLOGICOS

LT T

entrevistas con informantes clave o de grupos, la observacion
directa o los sondeos informales (con muestras estadisticamente
no representativas).

Estos métodos pueden servir para obtener datos cuantitativos
o cualitativos. Para los primeros, el mas habitual es la encuesta
estructurada, que implica trasladar un cuestionario escrito a una
muestra del universo de poblacion a estudiar. Estas encuestas
pueden ser realizadas de manera puntual o en varias ocasiones, a
fin de detectar cambios y tendencias. Los datos cuantitativos
también suelen ser obtenidos de la medicion directa o, en casos
excepcionales, de entrevistas. También serd necesario recurrir de
manera frecuente a fuentes secundarias, vinculadas con el propio
proyecto o provenientes de oficinas de estadisticas.

Las herramientas de obtencion de datos cualitativos son mas
numerosas Yy variadas. Desde la observacion participante, en la
gue el evaluador se introduce en la comunidad para estudiar los
comportamientos de los beneficiarios, hasta los distintos tipos de
entrevistas; en todas ellas se trata de analizar la informacién
recibida con amplitud de criterio, a fin de ser capaces de
considerar tanto las respuestas verbales como las actitudes no
verbalizadas de los individuos. La informacion cualitativa
también se puede obtener de encuestas formales siempre que se
formulen preguntas abiertas, aunque este instrumento resulta
menos flexible que los anteriores ya que raramente el
encuestador puede incluir sus propias percepciones en la
respuesta.

En general, la evaluacién de cualquier proyecto requerira la
obtencién de datos cuantitativos y cualitativos, aunque la
proporciéon de unos y otros variara en funcion del objetivo de la
intervencién, de la participacion de los beneficiarios y de las
caracteristicas principales de sus productos.

3.2.2. Andlisis de los datos

El andlisis de los datos es el paso l6gicamente posterior a su
recopilacion. La informacion cualitativa, por su propia
naturaleza, sera revisada y presentada en la mayoria de los casos
a través de resumenes descriptivos o clasificando las respuestas
en categorias (lo que permite el empleo de herramientas
estadisticas). En términos generales, la calidad del andlisis
dependera en gran medida de la pericia de los evaluadores.

Dentro de las herramientas para el analisis dedkt®s
cuantitativos, han adquirido relevancia especial aquellas que
proceden del campo de la economia. Entre ellas es posible
destacar el Analisis Coste-Beneficio, el Analisis Coste-
Efectividad y el Andlisis Coste-Utilidad, que ya han sido
descritos (Figura 4).

Estas técnicas econdmicas son utilizadas frecuentemente en la
evaluacion de proyectos, y en ocasiones llegan a sustituir a
cualquier otro tipo de andlisis (produciendo una vision sesgada
de realidades muy complejas). Ademas, la utilizacion de este tipo
de herramientas puede resultar excesivamente costosa en relacion
con la propia intervencion y, en cualquier caso, exige la presencia
de personal muy especializado. Esto sugiere que su utilizacion se
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limite a las ocasiones en las que la informacion cuantitativa
desempefie un papel fundamental en la valoracion de la
intervencion.

Otro tipo de herramientas muy habituales para el andlisis de
los datos cuantitativos proviene del campo de la estadistica. Los
métodos estadisticos resultan interesantes para proporcionar
correlaciones y asociaciones entre variables que no son faciles de
percibir mediante la interpretacion lineal de la informacion. Estas
técnicas van desde el andlisis exploratorio sencillo hasta el ajuste
de regresiones lineales o el célculo de coeficientes de
correlacién, pasando por la comparacion de medias muestrales o
las tabulaciones cruzadas.

3.2.3. Los métodos patrticipativos

La idea que sostiene que la participacion es un elemento
central del desarrollo no es nueva, aunque su adaptacién a
metodologias de formulacion y, sobre todo, de evaluacion, si es
bastante reciente.

Las evaluaciones basadas en la participacion son denominadas
como de “cuarta generacion”. Su empleo permite marcar los
limites del trabajo conjuntamente con todos los implicados,
dando una importancia preeminente a los valores autdctonos que
las evaluaciones tradicionales eran incapaces de considerar.

Tal vez el desarrollo més significativo de las metodologias
participativas sea la creacion, promovida por ONGD y sobre todo
desde organizaciones de base de los paises en desarrollo, de los

métodos denominados “Diagnostico Rural Rapido” vy
“Diagnostico Rural Participativo” (RRA -Rapid Rural
Appraisal— y PRA —Participatory Rural Appraisal-, en sus
siglas habituales), que empiezan a ser adoptados por algunas
agencias nacionales o multilaterales. Es significativo que incluso
el Banco Mundial los incluya, junto a otros, en su manual sobre
métodos participativds

El CAD realiza una serie de recomendaciones para la buena
utilizacion de este tipo de evaluaciones, que se resumen en los
siguientes puntd's

i) es conveniente que sea realizada en un contexto
favorable, que reconozca la importancia de Ila
participacion y la incorpore en la planificacion de las
intervenciones;

i) debe ser entendida como un proceso en el que los
involucrados participen desde sus primeras etapas;

iii) los conceptos y marcos de analisis deben ser definidos de
manera clara y precisa, con una correcta identificacion de
los grupos de involucrados y participantes;

® Véase Banco Mundial (1996The World Bank participation sourcebgok
BM; Washington. Sobre el PRA, véase CHAMBERS, R. (1994):
“Participatory Rural Appraisal (PRA): Analysis of experience”; \&forld
Developmentol. 22 n° 9; pp. 1253 a 1268.

1% cAD (1997): Evaluating programs promoting participatory development
and good governance. Synthesis rep@tupo de Expertos en Evaluacion de
la Ayuda del CAD; Paris.
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iv) los indicadores que se utilicen deben reflejar estos
conceptos y ser el resultado de un analisis sistematico y
colaborativo. Las valoraciones pueden ser tanto
cuantitativas como cualitativas.
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4. ENFOQUES DE EVALUACION
Si bien el significado de los criterios 1. DONACIONES
presentados en el punto 2.1. de esta 1.1. Proyectos y programas. 1.1.1. Directos.
Seccidn resultan generalizables, enh 1.2. Cooperacion técnica. 1.1.2. Fondos de contravalor.
ciertas ocasiones requeriran adaptaciongs 1.3. Ayuda alimentaria. 1.1.3. Proyectos ONGD.
para poder ser valorados segin la 1.4. Ayuda de emergencia. | 1.2.1. Asistencia técnica.  1.2.1.1. Asesoria y consultoria.
modalidad que adopta la intervencion dg 1.5. Condonacion de deuda. 1.2.1.2 Capacitacion.
cooperacic’m. Para ello, el primer paso > PRESTAMOS 1.6. Contr|buc.|onesaONGs 1.2.2. Becas y ayudas estudio.
consiste en determinar una tipologia dp ——— | 1700 Il privadas. 3 o
actividades en este campo, homologable 1.8. Sensibilizacion. 1.2.3. Cooperacion Cy T.  1.2.3.1. Investigacion conjunta.
. .. L 1.9. Otros. 1.2.3.2. Intercambio personas.
a la experiencia internacional y acordée - . .
con la realidad de Espaiia 2.1. Préstamos para proyectps1.2.4. Cooperacion cultural. 1.2.3.3. Intercambio informac.
P ' 2.2. Préstamos por programas. 1.2.4.1. Promocion de PVDs.
. . . 1.2.4.2. Intercultural.
Ha habido algunos intentos de raciof
nalizacién en este terreno en los uUltimos
afos. Tal vez el mas significativo sea ¢l
de Fernando Riguelme, recogido en uh Fig. 6: Tipologia de actividades de cooperacion
g polog p
informe interno de 1993 sobre la AECI

Para el presente trabajo, resulta util integrar las directrices sobre
estadisticas del CAD con esta conceptualizacion (Figura 6).

Es preciso sefalar que, en algunos casos, las actividades de la
Cooperaciéon Espafiola no pueden ser catalogadas como Ayuda
Oficial al Desarrollo (AOD) de acuerdo con el CAD, y por lo
tanto no contabilizan como tal. Sin embargo, por su pretension

" RIQUELME, F. (1993):Informe sobre la estructura administrativa y las
competencias en materia de cooperacion al desartrol&Cl; mimeo;
Madrid.

de abarcar la mayoria de las intervenciones que se realizan en
Espafa, esta tipologia no las deja de lado.

Los enfoques de evaluacion que se proponen abarcan las
acciones puntuales (de proyectos, acciones de asistencia técnica o
intervenciones de ayuda de emergencia); de programas (la ayuda
con fines de desarrollo que no se canaliza a través de proyectos,
en la que se incluye, por ejemplo, la alimentaria); de
instrumentos; tematicas; de sectores y de areas geograficas
(Figura 7).
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4.1. EVALUACION DE ACCIONES PUNTUALES

Se entiende por acciones puntuales los proyectos u otras
intervenciones que, independientemente de que puedan ser parte
de una estrategia mas amplia, cuentan con un objetivo especifico
propio y disponen de las actividades necesarias y suficientes para
alcanzarlo. Dentro de esta categoria se engloban actuaciones que
van desde los proyectos en sentido estricto hasta la cooperacion
técnica y la ayuda de emergencia. Se incluye también la
asistencia destinada a la sensibilizacion, intervenciones de
cooperacion cultural y los proyectos de cooperacion en ciencia y
tecnologia.

4.1.1. Proyectos

Para la evaluacidon de los proyectos sera preciso estudiar los
cinco criterios que fueron descritos en los términos en que han
sido presentados. El andlisis de los factores de desarrollo sera
también fundamental; aunque no todos tengan el mismo peso en
razon del objetivo del proyecto que se considere.

Los disefios y las herramientas adecuados para la evaluacion
de proyectos también dependeran de su objetivo, de sus
resultados y de los indicadores seleccionados para hacerlos
operativos. En principio, todas las evaluaciones requeriran la
utilizacion de herramientas para recopilar y analizar datos
cualitativos y cuantitativos. En la mayoria de ellas ser4 necesario
realizar algun tipo de analisis econdmico-financiero.

En las evaluaciones puntuales no resulta tan relevante la
consideracion del mecanismo de financiacion como la de los
procedimientos de gestion. Por esta razén, no parece necesario
distinguir entre proyectos ejecutados directamente o financiados
a través de fondos de contravalor, ni entre donaciones y
préstamos, pero si es util diferenciar los que son gestionados por
organizaciones no gubernamentales.

En el estilo de intervenciéon promovido desde las ONGD
destaca el componente participativo en el desarrollo. Por esta
razén resulta interesante aplicar las técnicas participativas en los
proyectos. Sin embargo, dada la escasa dimensién presupuestaria
de la mayoria de las acciones, hay que analizar cuidadosamente
la conveniencia de realizar evaluaciones puntuales, que pueden
llegar a resultar mas caras que la propia intervencion.

4.1.2. Cooperacion técnica

Las evaluacionesx postde la cooperacion técnica, entendida
como el suministro de capacitacion y prestacion de servicios de
asistencia técnica y consultoria, son poco frecuentes y, en
general, se centran mas en la valoracion subjetiva de los recursos
aplicados que en la apreciaciéon de sus efectos sobre el desarrollo.

La evaluacién de la eficacia no debe estar basada en las
percepciones de quienes proveen la ayuda o la reciben
directamente, sino en un andlisis de las instituciones,
organizaciones o individuos que son beneficiarios de esos
recursos (el usuario de la informacion en el caso de una
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investigacion, la organizacion en el caso de asesoria técnica,
etc.).

4.1.3. Ayuda de emergencia.

La ayuda de emergencia o humanitaria requiere, por sus
caracteristicas de excepcionalidad, algunos comentarios

especificos con respecto a los criterios que pueden ser evaluados.

A medida que los conflictos se prolongan y profundizan, sin
embargo, la linea que separa la ayuda humanitaria de la
cooperacion para el desarrollo se diluye, lo que provoca que su
evaluacion se asemeje cada vez mas a la de proyectos.

La eficacia y la eficiencia estardn relacionadas con las
disposiciones de logistica que permiten que los bienes y servicios
lleguen a los beneficiarios. La pertinencia tendra que dar
prioridad al factor tiempo, mientras que la valoracion del impacto
debera ser considerada en el contexto de la totalidad de la ayuda
suministrada, definiendo el nivel de autosuficiencia creado y los
efectos ambientales. La viabilidad no resulta especialmente
relevante en este campo, excepto en la ayuda destinada a la
prevencion o a la reconstruccion post-conflicto.

La ayuda alimentaria de emergencia estd mas cerca de la
ayuda humanitaria que de la que se otorga como un medio de
apoyo a la balanza de pagos (ver 4.5), ya que su objetivo
principal es solucionar una carencia inmediata mas que
estabilizar las cuentas nacionales.

4.2. EVALUACIONES SECTORIALES

La cooperacidon por sectores consiste en el conjunto de todas
aquellas intervenciones que se desarrollan en un ambito de
actuacién comun acorde con la division de propdésitos de la ayuda
del CAD. Su evaluacion, por lo tanto, puede realizarse de manera
agrupada, con el objetivo de determinar la calidad de las acciones
del donante en un area especifica.

Los criterios de evaluacién que pueden ser tratados son los
habituales, aunque existen algunas variaciones debidas a los
distintos niveles de andlisis que se asumen: el de cada una de las
acciones de manera individual y el del sector en su conjunto.

Al tratarse de una evaluacion de mdultiples actividades, es
evidente que el grado de profundidad del estudio de cada
intervencién no puede ser equivalente al de las evaluaciones
puntuales. Esto remite al problema de la utilizacion de ciertas
herramientas relativamente costosas. Sin embargo, si se poseen
datos para el sector en su conjunto, si puede resultar interesante
medir las contribuciones de la inversién en el sector a diversos
objetivos de politica econémica, como el crecimiento de la renta,
la balanza exterior, el déficit o la distribucién del ingreso.

4.3. EVALUACIONES GEOGRAFICAS

Al igual que en el caso de las evaluaciones sectoriales, un
enfoque de evaluacion muy habitual en la mayoria de las
agencias donantes es la agrupacién de las intervenciones
realizadas en un &rea geografica determinada. Normalmente se
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trata de un pais, pero también puede remitir a una zona dentro del
pais 0 a un grupo de naciones relacionadas por algun vinculo
comun. La seleccion de acciones a evaluar dentro de este ambito
puede incluir a la totalidad o a algunas elegidas por modalidad de
gestion o por formar parte de cualquier subdivision de la
tipologia.

Los mismos razonamientos acerca de los niveles de andlisis de
los criterios y la profundidad de los estudios que se realizaban
para el caso anterior son aplicables a este enfoque.

4.4. EVALUACIONES DE INSTRUMENTOS

Una modalidad muy diferente de evaluaciones apunta al
analisis de instrumentos de intervencion, entendidos como
esquemas definidos formalmente, horizontales o por paises, que
regulan la cooperacion en a&mbitos especificos.

Los instrumentos pueden ser, tanto mecanismos para la
disposicion de recursos (fondos de ayuda a importaciones,
convocatorias de proyectos de ONGD, fondos de créditos en
términos concesionales), como lineas de actuacién coordinadas
con un objetivo especifico en un area puntual de la cooperacion
(programas de becas, instrumentos de fomento de la cooperacion
cultural o cientifico-tecnolégica).

La evaluacién de instrumentos raramente contempla el estudio
de la viabilidad como criterio basico. Este enfoque se centra
sobre todo en el analisis de la pertinencia, la eficacia y la
eficiencia, y de manera secundaria en el impacto.

En este enfoque es necesario introducir un criterio adicional
referido a las modalidades de gestion del instrumento; asi, los
procesos de toma de decisiones, los mecanismos de financiacion
y de disposicion de fondos, el soporte administrativo en el pais
donante, etc., pasan a formar parte del entramado burocratico que
sera necesario evaluar.

4.5. EVALUACIONES DE PROGRAMAS

Los programas, entendidos como la ayuda que no se canaliza a
través de proyectos, pueden dividirse en dos grandes capitulos: la
ayuda alimentaria y la ayuda por programa financiero. Dentro de
este Ultimo se distinguen dos categorias: apoyo a la balanza de
pagos (incluyendo condonacion de deuda y apoyo a las
importaciones) y contribucién a presupuestos.

La evaluacion tradicional de este tipo de ayudas consiste en
estudios macroecondmicos que correlacionan las contribuciones
externas con la evolucion de variables tales como déficit fiscal y
balanza de pagos, inversion, consumo y ahorro, etc.

Si bien el analisis de la contribucion del programa a los
cambios en variables econOmicas parece obligatorio en
intervenciones de este tipo, el estudio basado en el EML permite
enriquecer la visibn con elementos, indicadores y objetivos de
nivel micro y meso-econdémico.

La evaluacion del impacto de la ayuda alimentaria no podra
dejar de lado las referencias a los problemas tipicos que genera
esta forma de cooperacion, especificamente el efecto

Pagina 20



Oficina de Planificacisn y &ealuacisn
MAE - SECIPI

A) ASPECTOS METODOLOGICOS

INFORME EJECUTIVO

SISTEMA DE EVALUACION DE LA COOPERACION ESPANOLA

e . .

LT T

desincentivador sobre la produccién

local, las vinculaciones de la ayuda cq
los excedentes de los paise
desarrollados y las posible
repercusiones positivas del mecanisr
de triangulacion.

4.6. EVALUACIONES TEMATICAS

Las evaluaciones tematicas sd
aquellas que se ocupan de estudiar co
se ha tratado una cuestion especifica
una o en varias intervenciones de d
sarrollo. A diferencia de lag
evaluaciones sectoriales, en este enfoq
se analizan cuestiones que cort{
transversalmente distintas actividade

més alld del sector al que esté
adscritas. Algunos de los temd
potencialmente evaluables Sof

erradicacion de la pobreza; género
desarrollo; sostenibilidad ambiental

manejo de recursos naturales; fortale
miento institucional; innovacion empre
sarial y fomento del sector privadd
nifios de la calle; tratamiento del SIDA

m
zZ
M
@]
re]
C
. \ m
Eficacia\»

CRITERIOS

Otros criterios

Impacto  Pertinencia Eficiencia

relevantes Viabilidad

Asistencia Ayuda Sectoriales y
Proyectos Técnica Humanitaria Geograficas Instrumentos Programas
Segun la Analisis de las Relacionada Analisis Segun los Con respecto a
definicion instituciones con dispositi- individual para objetivos del macrovariables.
basica beneficiarias de|| vos de logistica || cada instrumento Segun alcance de
la asistencia intervencion (explicitos o objetivos
técnica implicitos)
Segun la Consideracion Analisis de Analisis Comparacién Con respecto a
definicion de costes y costes de individual para gasto con usos || macrovariables.
basica beneficios de operacion y cada alternativos o Usos alternativog
usos alternati- gestion intervencion instrumentos de recursos
vos de recursos|| alternativos similares
Segun la Atencién Adecuacion a Anélisis Segun la Segun
definicion especial a necesidades y sectorial, y en definicion necesidades del
basica prioridades de entrega a segunda basica pais receptor
los receptores tiempo instancia
individual
Segln la En general, en Considerando Analisis Secundario. Si Con respecto a
definicion segundo plano la totalidad de individual y corresponde, macrovariables.
basica (excepto AT la ayuda sectorial en un referido a Alcance de
vinculada a recibida mismo nivel economia objetivos
inversién) nacional especificos
Segun la En general, en En general, en Andlisis indivi- Secundaria Secundaria,
definicion segundo plano segundo plano dual. Factores excepto para la
basica (excepto AT (excepto para de desarrollo ayuda
vinculada a prevencion o de manera alimentaria
inversién) reconstruccion) || sectorial
Visibilidad de Visibilidad de Fortalecimiento || Visibilidad de Mecanismos de|| Visibilidad de
la ayuda la ayuda institucional la ayuda gestion la ayuda

etc.

Finalmente, es preciso tener en

cuenta que este enfoque de evaluacion

Fig. 7: Criterios y enfoques de evaluacion
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se acerca mas a la investigacion académica en ciencias sociales
gue los restantes, y que su utilidad esta muy orientada a mejorar
ciertos aspectos conceptuales y de gestion de las intervenciones,
relacionados con la idea de desarrollo que se posea y se
promueva desde la institucion donante.
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Seccion B: ASPECTOS INSTITUCIONALES Y
DE GESTION

1. INTRODUCCION

A partir del marco metodoldgico de evaluacion de resultados

efectos de las intervenciones de cooperacion para el desarrollo

y

esbozado en la Seccion A, la propuesta de organizacion
institucional y de gestion del sistema se apoya en la articulacion

de cuatro grupos de cuestiones (Figura 8):

1. Las necesidades de informacion de los actores de
cooperacion a los que el sistema debe servir de manera

3.

4.

La estructura organizativa de la evaluacion esto es, la
definicion de las lineas maestras que podria adoptar el sistema
espafiol en lo que se refiere a sus principios generales, la
organizacién administrativa, el papel de los distintos agentes
en ella y la identificacion de las funciones de la principal
unidad responsable de su realizacién (la OPE).

El propio ciclo de la evaluacion entendido como una serie

de fases —identificacion/seleccion, ejecucién y retroalimenta-
cion—, que proporcionan un procedimiento normalizado para
hacer validas las tareas a desarrollar, tanto en lo referente a la
estandarizacion de procesos de gestion, como en cuanto a la
aplicacion de sus resultados.

directa. Es necesario anclar el sistema de evaluacion en g
instituciones existentes, que se estructuran en cuatro nivele
politico, politico-ejecutivo, ejecutivo y de coordinacion. Paral
ello, una vez identificados los actores, se definen Ias
necesidades de informacién en cada nivel y los enfoques ¢
evaluacion que primordialmente les interesan.

2. El modelo de Gestién del Ciclo del Proyecto en el que la
evaluacion se enmarca La evaluacion no puede ser
considerada como una actividad aislada del resto de las fas
de planificacion y gestibn de las intervenciones de
cooperacion para el desarrollo. En tal sentido, se describe
ciclo de las intervenciones, con la finalidad de que lag
propuestas del sistema de evaluacion permitan [
incorporacion de esta tarea a las fases del proceso.

\S

S.

GESTION DEL CICLO DEL PROYECTO

X Programacion
X |dentificacion
X Formulacion

ACTORES COOPERACION ESPANOLA

xPoliticos

X Politico-Ejecutivos

X Ejecutivos

X De Coordinacion

X Ejecucidny seguimiento
X Finalizacién y evaluacion

ORGANIZACI ON DEL
SISTEMA DE
EVALUACION

/\

X Identificacién y seleccion

X Principios

X Organizacion
administrativa

X Funciones de la
Unidad de
Evaluacién

Necesidades de informacién
enfoques de evaluaciones

IVNOIDNLILSNI NOIOVZINVOHO

5

X Ejecucion
X Retroalimentacion

CICLO DE LA EVALUACION

Fig. 8: Estructura de la Seccién B
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2. ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE LA
COOPERACION ESPANOLA

El sistema de cooperacion internacional para el desarrollo
existente en Espafa se estructura en cuatro niveles (Figura 9):

1. El primero es el de definicion y direccion politica general —
los oOrganos rectores— que corresponde Gabbierno
(encargado de definir y dirigir la politica de cooperacién) y a
las Cortes Generalegcomo responsable de la determinacién
de las lineas directrices basicas e instancia de control).

2. El segundo es el de los érganos a los que se atribuye la
responsabilidad especifica de direccion ejecutiva e impulso de
la politica de cooperacion, entre los que destaca el MAE, a
través de ISECIPI.

3. El tercero es el nivel ejecutivo, en el que sobresai&lal ,
como sede central, y las Oficinas Técnicas de Cooperacion
(OTC), como representaciones en el terreno. Otra instancia
importante del sistema espafiol de cooperacion es el
Ministerio de Economia y Hacienda (a través de la Direccion
General de Politica Comercial e Inversiones Exteriores —
POLCG—) que, al controlar la gestion del Fondo de Ayuda al
Desarrollo (FAD), la participacion de Espafia en los
Organismos Internacionales Financieros y la condonacion de
la deuda, maneja una parte relevante de los fondos espafioles
contabilizados como Ayuda Oficial al Desarrollo por el CAD.

4. Existe ademas un nivel de dérganos colegiados, con dos
entidades principales que tratan de garantizar la coordinacion
de las actividades: la Comision Interministerial de
Cooperacion Internacional €iCl-— y la Comision
Interministerial del Fondo de Ayuda al DesarrollcCH-AD-

—. En el Proyecto de Ley de Cooperacion se preve la creacion
de unaComisién Interterritorial con la responsabilidad de
relacionar y vincular la cooperacion del Estado con la de las
Comunidades Auténomas, Diputaciones y Ayuntamientos.
Otro organismo importante dentro del sistema es el Consejo de
Cooperacion para el Desarrollo GED—, que incluye
también a representantes de la sociedad civil.

Las estrategias para implicar a todos estos actores en el
sistema pasan, en primer lugar, por hacer que la informacion que
se produce les sea Util en el momento de tomar sus decisiones.
Para esto, habrad que analizar qué tipos de informacion les son
necesarios y qué enfoque de evaluacion es capaz de satisfacerlos.

De manera general, es posible plantear que los actores
politicos requerirdn principalmenieformacion estratégicgara
ejercer las funciones de programacion y control, que podra ser
encontrada con mas facilidad en evaluaciones geogréficas,
sectoriales y, sobre todo, de instrumentos. Los actores politico-
ejecutivos tienen responsabilidades de planificacion e
identificaciobn, para lo que necesitaran principalmente
informacion téactica.En este campo, todas las evaluaciones
pueden proporcionar elementos Utiles, pero se encontraran en
mayor medida en las sectoriales, las geogréficas y las de
instrumentos. Los actores ejecutivos encargados de la
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formulacién, ejecucién y seguimiento hallaranitéormacion
operativa que demandenpara mejorar la gestion de las
intervenciones en las evaluaciones puntuales, de programas,
tematicas y de instrumentos, y en menor medida en las

sectoriales y geograficas.

Los organos encargados de la coordinacion, finalmente,
encontraran mas datos valiosos para cumplir con esta tarea en las
evaluaciones que abarcan un nimero mayor de intervenciones.

NIVEL
POLITICO

NIVEL DE

NIVEL
POLITICO
EJECUTIVO

NIVEL EJECUTIVO

COORDINACI ON

Parlamento

(Comision de Cooperacion y Ayuda al Desarrollo)

Consejo de Ministros

Gobierno

C

Comisién Interministerial
de Cooperacion Internaciona

Ministerio de Economia
y Hacienda

i

Ministerio de
Asuntos Exteriores

Secretaria de Estado
de Comercio...

POLCO

Instituto de
Crédito Oficial

PRESTAMOS y donaciones

)

SECIPI

ICI

ICMAMPD

| Gabinete | |

Subdirecciones Generales

Comisién Interministerial del
Fondo de Ayuda al Desarrollo

Comision
% Interterritorial _-

Otros Ministerios

Cooperacion
Descentralizada

OPE

Responsables de pais

Unidades de Cooperacion en el Exterior

DONACIONES y microcréditos

Otros actores

DONACIONES

Fig. 9: Niveles estructurales del Sistema de Cooperacion
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3. EL CICLO DEL PROYECTO EN LA COOPERACION
ESPANOLA

Como se mencionaba en el punto 2 de la Seccién A, la
evaluacion debe insertarse de manera integral en la Gestion del
Ciclo del Proyecto por dos razones principales: para aprovechar
la informacién generada en las fases previas y para ser util a la
programacion e identificacion de nuevas actividades.

Los cambios experimentados en la AECI con respecto a la
GCP permitiran la superacion de algunos de los problemas a los
gue la Cooperacion Espafola se ha enfrentado en el pasado.
Establecer procedimientos y formularios normalizados para la
identificacion, la formulacién, el seguimiento y la presentacion
de informes finales significara un aumento de la coherencia de
las intervenciones y una manera de conservar los datos que se
van produciendo a lo largo de su vida (Figura 10).

En este contexto, el sistema de evaluacion podria fortalecerse
y asegurar razonablemente la utilidad de las ensefanzas
obtenidas. Hasta ahora, los distintos esfuerzos de valoracién de
resultados y efectos de la Cooperacion Espafiola no han sido
convenientemente integrados y retroalimentados hacia instancias
de planificacion y gestién, por causa (en parte) de la falta de
procesos normalizados de GCP.

Los cambios en la GCP provienen de dos fuentes principales:
el proyecto de Ley de Cooperacién Internacional para el

Desarrollo y la instauracion de una Guia Metodologica en la
AECI inspirada por el EML.

La Ley permitirh dar a conocer las definiciones, prioridades y
objetivos de la politica de ayuda y sentar las bases del sistema en
su conjunto, sefialando unas “reglas del juego” explicitas para
todos los implicados. Los Planes Directores plurianuales y los
nuevos Planes anuales trasladaran a estos ciclos temporales las
directrices, prioridades geograficas y sectoriales y las
estimaciones presupuestarias.

La Guia servira para homogeneizar los modos de
funcionamiento de las diferentes unidades de la AECI. Si bien la
fase de evaluacion no se aborda comprensivamente (ya que, por
sus caracteristicas, es externa a los 6rganos de gestion), si se
plantea que en los informes de seguimiento y final se solicitan
ciertas valoraciones complementarias que facilitaran la
valoracion de resultados y el impacto de los proyectos de la
Cooperacion Espariola.

Tanto la puesta en marcha de los nuevos procedimientos de
gestion como la propia implantacién del sistema de evaluacion
son procesos que pueden resultar relativamente largos y
complejos, y cuyo fin dltimo es impulsar un aumento de la
eficacia y la eficiencia de la ayuda. Para ello, se requiere un
esfuerzo por parte de todos los agentes del sistema para aceptar
los cambios que se vayan produciendo; en cualquier caso, Si
ambas tareas son emprendidas de manera conjunta y buscando
sinergias positivas, las probabilidades de éxito son mayores.
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LA GESTION DEL CICLO DEL PROYECTO

GCP Anterior |

GCP Actual (1998-..)

Fases

Documentos

Programacion

- Tratados/ Convenios
- PACI

- Tratados/ Convenios
- Plan Director

- Plan Anual

- Lineas directrices

Identificacion - Actas Comision Mixta - Actas Comision Mixta

- Documento Identificacion |- Ficha Identificacior®™"
Formulacién - Formulario - Documento de FormulaciGi®
Ejecucion/ - Fichas - Informes de Seguimientt""
Seguimiento - Actas Comision Seguimientd - Actas Comision Seguimiento

- Documentacién administratiya Documentacion administrativa
Finalizacion - Ficha - Informe Finaf“b
Evaluacion - Informesad hoc - Informe de Evaluacion

Retroalimentacion v
difusion

- Manuales

- Informes de Sintesis

- Memorias

- Material de apoyo para seminarios

Fig. 10: La GCP en la Cooperacién Espafiola
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4. EL SISTEMA DE EVALUACION

Todo sistema de gestién debe apoyarse en algunos principios
fundamentales. En este sentido, lilagas maestrasdel sistema
de evaluacion pueden estar basadas en los principios basicos
propuestos por el CAD, que son aceptados por la mayoria de los
donantes y resultan aplicables al caso espafol. A grandes rasgos,
pueden ser sintetizados en cuatro: rigor y credibilidad,
independencia, utilidad y transparencia (Figura 11).

PRINCIPIOS

MATERIALIZACION

Definicion politica y organizativa clara

0 Rigor y credibilidad Adopcion de metodologias contrastadas

Externalidad funcional
Programacion auténoma

O Independencia
Imparcialidad de evaluadores

Integracion estructural
Participacion de actores
Calidad de evaluadores
Canales de retroalimentacién

O Utilidad

Difusion publica de resultados

O Transparencia ’
"Meta-evaluaciones"

Fig.11: Principios del sistema de evaluacién

Estos principios y su materializacion dejan un espacio en el
que pueden producirse incompatibilidades, sobre todo entre la
independencia y utilidad o, en otros términos, entre la
externalidad funcional y la integracion estructural de la unidad de
evaluacion. El problema radica en que la situacion administrativa
de la unidad de evaluacion y la contratacion externa de
consultores pueden provocar que los trabajos sean percibidos
como algo ajeno por los gestores. Para solucionar este problema,
es necesario garantizar que los distintos agentes involucrados
participen en todas las fases del ciclo de la evaluacion y sean
eficazmente informados de las ensefianzas obtenidas a través de
canales de retroalimentacion agiles y precisos.

La organizacién administrativa del sistema en su conjunto
debe tener en cuenta las caracteristicas particulares de las
instituciones en las que se inserta. La estructura de la
Cooperacién Espafiola es dispersa en cuanto a los organismos
donantes, y su division responde a criterios tematicos. En los dos
ministerios que agrupan la mayor proporcion de recursos
destinados a la ayuda (MAE y MEH) existen ya oficinas que
cuentan a la evaluacion entre sus funciones, y seria conveniente
fortalecer la coordinacion entre ellas.

En cuanto al Ministerio de Asuntos Exteriores, la posicion de
la Oficina de Planificacion y Evaluacion permite el
establecimiento de un sistema que se atenga a las
recomendaciones de organismos internacionales y a los
principios sefialados, ya que responde de manera directa ante el
Secretario de Estado y no posee vinculos de dependencia con las
instancias que se encargan de la gestion de las acciones. Ello no
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excluye que la puesta en practica del sistema de evaluacion
pudiera exigir una mayor dotacion de recursos para cumplir con
eficacia sus funciones.

No existe un modelo organizativo ideal del sistema de
evaluacion. Cualquier decision en este sentido debe tener en
cuenta las caracteristicas particulares de la politica y las
instituciones a las que trata de servir.

En principio, el sistema que se establezca debera responder a
tres dilemas principales, cuya descripcion se puede encontrar en
el recuadro de la pagina siguiente. En él también se especifican
algunas experiencias internacionales y la propuesta para la
Cooperacion Espariola.

El esquema que se sugiere adoptar, en sintesis, centrara sus
actividades —en una primera instancia— en la ayuda canalizada
a través del MAE, y enfocara sus tareas en las evaluaciones
intermedias yex post descentralizando en una segunda etapa las
evaluaciones intermedias hacia las unidades operativas. Mas
adelante, una vez que el sistema y la cultura de la evaluacion se
encuentren consolidadas entre todos los agentes, sera posible
plantear la descentralizacion de evaluaciores post de
intervenciones puntuales.

Para el control general de esta funcién y para el cumplimiento
de algunas tareas especificas, sobre todo en lo referido a la
seleccion de actuaciones a evaluar, se creard un Comité de
Evaluacion integrado por funcionarios de la SECIPI y la AECI.
La coordinacion podria ser promovida por la existencia de

responsables de esta tarea en cada uno de los Institutos
geograficos y en el Gabinete (Figura 12). Para asegurar el
principio de transparencia, los resultados de las evaluaciones
deberan ser informados a las Cortes Generales y a las
Comisiones Interministeriales existentes, al Consejo y a la futura
Comision Interterritorial.

Cortes Generales y
Organos Colegiados

SECIP] Comité de
Evaluacion
| P 4
LW
AECI |-+ 4 ?
IC| ] ICMAMPD |
[ | |
Coordinador Coordinaddr i
Evaluacion Evaluacion - |
......................... !
| ................. | ........................... :
Gabinetel Subdirecciones Generalds | OPE
e T .
Coordinadg ™ Res onsables de pais
Evaluacion P l P

Unidades de Cooperacién en el Exterior

Fig. 12: Organizacion del sistema de evaluacion (propuesta)
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Estructura Organizativa de la Evaluacién: Experiencia internacional y propuestas para Espafa

ALTERNATIVA

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

PROPUESTA PARA ESPANA

Unidad de evaluacion aniq
para toda la cooperacioms
tantas unidades como org
nismos responsables

&rancia: sistema disperso. Mdltiples unidades de evaluacion.
Reino Unida sistema centralizado. Una sola unidad
&valuacion.

Alemania: sistema disperso y coordinado. Una unidad
evaluacion en cada entidad gestora y una en el organis
coordinacion.

Comisién Europea sistema disperso entre Direccio
Generales, que podria tender hacia la centralizacion.

Sistema centralizado y especializaddi bien corresponde
ldeSECIPI la evaluacién de la politica de Cooperacion pa
Desarrollo en su conjunto, en una primera fase se concer
lde esfuerzos en la ayuda que se canaliza a través del
notrdes iniciativas de evaluacion que surjan de unid
responsables en instancias diferentes de la Administrs
nesran tratadas y coordinadas en el ambito de la CICI,
Comision Interterritorial en su caso.

a
ra el
traran
MAE.
ades
acion
o la

Centralizacién de todas |
evaluaciones en la unid
responsable vs. descentrali
zacibn  hacia  organism
operativos.

aE| sistema mas habitual es mixto, en el que se descenti
adlgunos tipos de evaluacion:

Holanda: la unidad central se ocupa de evaluacioe®spost
bsectoriales, de pais o tematicas.

Estados Unidos hay tres niveles —las misiones en el exterior
oficinas ejecutoras centrales y la unidad central de la USAID
los que se realizan evaluaciones.

Canad& se realizan auto-evaluaciones de los proyectd
evaluaciones de grupos de intervenciorgdgs({erd en la unidag
central.

adimema mixta En un primer momento, la OPE asumirg
responsabilidad de puesta en marcha del sistema
conjunto y la ejecucion de las evaluaciones. En un seg
momento, se podra descentralizar las evaluaciones interr
yastodavia mas adelante, algunas evaluaciamespost de
Hprelyectos puntuales.

Sy

la
BN su
undo
hedias

Existencia o inexistencia de
Comité de Supervision, cd
diversas funciones en cuantg
la planificacion de Ia
evaluaciones y la garantia
aplicacion de las ensefianz
aprendidas.

UBbinamarca: no existe un grup@ad hoc responsable de est
temas.

Aemania: la responsabilidad de supervision reside en la ur
sde evaluacién del BMZ.

deomisiébn Europea grupo informal
rastroalimentaciénquality support group
Reino Unido: Comité senior que asegura que en cada ny
iniciativa se incorporen las ensefianzas de proyectos evaluad

para asegurar

oSreacion de unComité de Evaluacién integrado por €
Secretario de Estado, que delega en el jefe de la OF
iBadretario General y el Vicesecretario General de la AEQ
Directores Generales de los Institutos y el Jefe del Gabing
la Secretaria General de la AECI, que participaria €

|
E, el
I, los
bte de
n el
elaria

proceso de confeccién del Plan de evaluaciones y que \
@ la efectiva incorporacion de las enseflanzas e
@BOoyectos.

T los

4.1. FUN

CIONES DE LA OPE
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En este entramado institucional, la OPE deberia asumir las

siguientefunciones

1.

Organizar los mecanismos necesarios para garantizar el
cumplimiento de los principios sobre los que se asienta el
sistema.

. Actuar como un elemento catalizador de las necesidades de

informacion de todos los actores de la Cooperacion Espafiola,

integrandolas en una planificacion racional de las
evaluaciones a ser realizadas en un periodo determinado.
. Difundir el plan de evaluaciones para asegurar la

transparencia de la funcion.

. Potenciar el conocimiento de los principios generales de la

funcién de evaluacion entre los actores a través de la
realizacion de cursos, la organizacion de seminarios y el
empleo de otros mecanismos —formales e informales— de
difusion.

. Estimular la realizacion de evaluaciones conjuntas y la

colaboracion en estudios con otros donantes, especialmente
con la Comisién Europea.

. Impulsar una metodologia comun y homologada para la

valoracion de los proyectos, programas e instrumentos de
ayuda.

7. En colaboracion con los Subdirectores, los responsables de
pais y los Coordinadores y Directores de las OTC, preparar los
términos de referencia para la contratacion de las evaluaciones
externas, llamar a concurso en los casos en que sea necesario
y seleccionar las mejores ofertas.

. Velar para que la calidad de la evaluacion sea suficiente a
través de la discusién de los planes de trabajo y de los
informes que se vayan produciendo a lo largo de su ciclo, asi
como proporcionar la informacion de manera continua a los
miembros del equipo evaluador.

9. Asegurar que las informaciones y las ensefianzas lleguen a los
actores de la cooperacion para los que pueden resultar Utiles a
través de los diferentes canales de retroalimentacion.

4.2. CICLO DE LA EVALUACION

Las evaluaciones siguen en general un ciclo que esta
compuesto por varias fases, que pueden ser sintetizadas en tres
grandes etapas: iniciativa y seleccion, ejecucion 'y
retroalimentacion. Todas ellas son esenciales para un correcto
funcionamiento del sistema en su conjunto, y en cada una
participan diferentes actores, siendo la OPE la pieza clave del
esquema (Figuras 13y 14).

La iniciativa de evaluar puede provenir de cuatro fuentes
principales: el entramado organizativo de la AECI, las
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contrapartes de los paises en desarrollo, los beneficiarios y las  este tema. Como corolario de la primera fase deberia prepararse y

autoridades politicas de la Cooperacion Espafiola. difundirse un Plan de Evaluaciones donde se refirieran
estimativamente las operaciones a realizar, junto con un
Como principio general, es conveniente que cualquier cronograma tentativo.
instancia de la gestion de cooperacién posea la capacidad de
presentar una propuesta para su evaluacioreceion acerca La ejecucion de una evaluaciéon requiere el acuerdo con las
de los proyectos a evaluar debe estar vinculada a criterios contrapartes, la preparacion de los materiales y la informacién
objetivos y transparentes, y podria ser responsabilidad del para el estudio de gabinete, la elaboracion de términos de

Comité de Evaluacién, aunque es conveniente que la maxima referencia, la convocatoria y la seleccion de ofertas, como
autoridad politica mantenga un margen de discrecionalidad en actividades que son responsabilidad de la OPE.

Posteriormente deberd discutirse 'y
| ETAPAS FASES DOCUMENTOS | aprobarse un plan de trabajo con los
consultores, y llevarse a cabo, lo que dara

. Iniciativa y Guia para evaluadores y lugar a la preparacion del informe final.
seleccion lineamientos para gestores
- Iniciativa La fase de retroalimentacion, finalmente
- Decision de evaluar 0 Plan de Evaluaciones - T '
_ Bt de e cossin es la que asegura la utl-ll_dad del sistema. En
general, los canales utilizados con este fin
Il. Ejecucion de la - Acuerdo con contrapartes y son multiples, abarcando la difusion de
evaluacion preparacion de informacion o . informes, la realizacion de seminarios y
- Elaboracion términos referencia [ Términos de referencia ta”eres’ |a preparaCIGn de res[]menes’

- Convocatoria y decision de ejecucio

- Disefio y aprobacion plan de trabajo estudios y manuales {que recojan la

_ Ejecucién de evaluacién O Informe final experiencia sectorial o tematica de gestion

de intervenciones reflejada en las

ll. Retroalimentacion - Difusién de las ensefianzas O Informes de evaluacion evaluaciones), la publicacion de memorias 0
Manuales de gestion la integracion en redes informaticas. Todos

ellos son validos si los actores implicados

Fig. 13: Etapas y fases del ciclo de la evaluacion
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perciben que las ensefianzas son un insumo util para su trabajo.

Pagina 33



Oficina de Planificacisn y &ealuacisn
!

MAE - SECIPI

INFORME EJECUTIVO
SISTEMA DE EVALUACION DE LA COOPERACION ESPANOLA

B) ASPECTOS INSTITUCIONALES Y DE GESTION

LT T

NIVEL DE SISTEMA NIVEL DE EVALUACIONES INDIVIDUALES

INICIATIVA

2
I v

SECIPI
OPE

Plan de
trabajo

Contrapart
locales

Acuerdo de
ontraparte

Beneficiariog No

Recursos

Si
Preparacion
de informacién

N

Prioridades | No evaluar + ¢ S
politicas ¢ Términos de
referencia
Si @ *
REFERENCIAS Plan de i '”I.Oml’e
X ina
Proceso evaluaciones —V@

Administracion

Proceso
Subcontratadg

Documentos

‘ Concurso ¢

Difusion Descartes Retroalimentacion

' !
® ®

Fig. 14: El flujo de informacion en el ciclo de la evaluacion

Pagina 34



Oficina de Planificacisn y &ealuacisn
MAE - SECIPI

INFORME EJECUTIVO
SISTEMA DE EVALUACION DE LA COOPERACION ESPANOLA

B) ASPECTOS INSTITUCIONALES Y DE GESTION

LT T

5. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS

En este capitulo final se sintetizan las recomendaciones y
propuestas que se han venido haciendo explicitas en cada uno de
los apartados de esta Seccion. Es preciso advertir, sin embargo,
gue la puesta en marcha y la eficacia del sistema de evaluacion
estaran limitadas por una serie de factores externos a él, que
actian como condiciones necesarias —aunque no siempre
suficientes— y que deben ser abordadas de manera previa.

En primer lugar, resulta esencial tener una clara comprension
del concepto sistémicoy de su aplicacion en la administracion
publica en general, y en la gestibn de la cooperacién en
particular. El sistema comprende un grupo de entidades
administrativas, procedimientos y normas vinculadas vy
coordinadas, constituyendo una unidad, aunque exista una
relativa independencia funcional y operativa de cada una de sus
partes, que deben actuar con la orientacion de satisfacer un
objetivo comun.

En segundo lugarla voluntad politica es el factor
fundamental, que no soélo sirve para poner en marcha el sistema
de evaluacion, sino que también contribuye decisivamente al
éxito o al fracaso del mismo. Debe existir un compromiso soélido
y una estrategia definida para ejecutar un conjunto
interdependiente, interrelacionado e interactivo de actuaciones,
gue permita mejorar la GCP en su conjunto.

Esta voluntad politica debe existir en los niveles mas altos de
la administracién, destinando el tiempo y los recursos necesarios

para que el sistema de evaluacién inicie su funcionamiento en el
periodo mas breve posible, para asi alcanzar un efecto éptimo.

Debe existir un compromiso @eordinacion y colaboracién
entre los diferentes actores involucrados en el sistema de
evaluacion. La comunicacion, horizontal y vertical, tiene que ser
parte integral del sistema. La colaboracion, en términos de una
discusién amplia y franca dirigida a suministrar informacion a las
partes interesadas, promoverd un apoyo general y amplio al
esfuerzo conjunto.

Las recomendaciones especificas—sobre los principios del
sistema, su organizacion, la OPE vy el ciclo de la evaluacién—
son sintetizadas en la Figura 15, que presentgplan de
implantacion del sistema de evaluacidbn. En este plan se
distinguen las actividades segun dos criterios:

— actor, seflalando las recomendaciones que apuntan con
exclusividad a la OPE y las que implican la participacion de
otros agentes de la Cooperaciéon Espariola (eje vertical);

— plazo, representando la urgencia relativa de cada una de las
actividades que emanan de las sugerencias que se presentan en
este informe, segun deban ser emprendidas en el corto, en el
medio o a largo plazo (eje horizontal).

Finalmente, en el centro de la Figura se mencionan los
factores externos que han sido descritos en los pérrafos
anteriores.
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Recomendaciones sobre los principios del sistema

1.

Adoptar una normativa o regulacion que fije los principios
del sistema de evaluacion, respondiendo a los criterios de
organismos internacionales con el fin de homologar la
Cooperacion Espafiola a la de sus pares y dar respuesta a
los compromisos asumidos en su seno.

Dar la mayor transparencia posible al sistema a través de la
publicacién y amplia difusién de estos principios y de las
bases conceptuales, politicas y organizativas sobre las que
se asienta la evaluacion.

Recomendaciones sobre la organizacion del sistema

3.

Limitar, en un primer momento, la cobertura del sistema de
evaluacion propuesto a las actividades del Ministerio de
Asuntos Exteriores, a menos que otros o6rganos de la
administracion central o descentralizada soliciten

explicitamente su colaboracion.

Al mismo tiempo, potenciar los mecanismos de
coordinacion entre las células de evaluacién existentes en
distintos Ministerios, en el seno de la CICI v,
eventualmente, de la Comision Interterritorial.

Mantener la situacion de la OPE dentro de la organizacion,
ya que responde correctamente a la necesidad de asegurar
la externalidad funcional y la integracion estructural.

6.

Asegurar que las Cortes Generales y los diferentes érganos
colegiados del sistema espafiol de cooperacion (CICI,
CIFAD, CCD, Comision Interterritorial) sean puntual y
completamente informados acerca del seguimiento del Plan
de Evaluaciones, sus resultados y las diversas actividades
gue se emprendan.

Establecer un Comité de Evaluacion presidido por el
SECIPI (en su caso, delegando en el Jefe de la OPE) e
integrado por el Secretario General y el Vicesecretario
General de la AECI, los Directores Generales de los dos
Institutos y el Jefe del Gabinete, cuyas funciones serian:
participar en la seleccién de intervenciones a evaluar, velar
por el cumplimiento del Plan de Evaluaciones, promover el
desarrollo de estudios tematicos tendentes a mejorar la
calidad de los trabajos de evaluacion y verificar que las
ensefianzas obtenidas son internalizadas en la gestiéon de las
intervenciones de la AECI.

Designar una persona encargada de los temas de evaluacion
en cada una de los Institutos y en el Gabinete
(preferentemente  algun Consejero Técnico), cuyas
funciones serian: facilitar el proceso de obtencion de
informacion, actuar como contacto en el momento de la
redaccion de términos de referencia y servir de punto focal
para los consultores externos encargados de realizar la
evaluacion.

Otorgar a la OPE la responsabilidad sobre las evaluaciones
intermedias yex post tanto en lo que se refiere a su
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programacion como en lo que respecta a su ejecucion. Esto
no pretende ir en detrimento de las iniciativas de
evaluacion que pudieran surgir desde otras instancias; en
este caso, la OPE podra actuar como foro de asesoramiento
metodoldgico y técnico. En una segunda etapa, una vez que
se haya consolidado una cultura de la evaluacién en la
AECI, descentralizar las evaluaciones intermedias hacia las
unidades  operativas (Subdirecciones Generales).
Posteriormente, podria también delegarse la ejecucion de
las evaluacionesex post de intervenciones puntuales,
manteniendo la OPE la responsabilidad sobre las
sectoriales, de programas (excepto la ayuda alimentaria,
gue también se descentralizaria), geograficas, teméticas y
de instrumentos.

Recomendaciones sobre la Oficina de Planificacion y
Evaluacion

10.

11.

Dotar a la OPE de los recursos humanos, financieros y
técnicos suficientes para hacer frente a las
responsabilidades derivadas del funcionamiento del
sistema de evaluacion, intentando garantizar la correcta
especializacion de los responsables y la acumulacién de
“saber hacer” en este campo.

Establecer como funciones de la OPE las que se mencionan
en el capitulo 4.1. (pagina 29) de este informe ejecutivo.

Recomendaciones sobre el ciclo de la evaluacion

12.

13.

14.

15.

16.

Impulsar un procedimiento “de abajo hacia arriba” en lo
que concierne a la iniciativa de acciones a evaluar,
involucrando asi a los Coordinadores de las OTC, a los
responsables de pais y a los Subdirectores Generales en la
elaboracion de listas de alternativas posibles.

Dejar a la SECIPI un margen de discrecionalidad para
incluir sus propuestas en el Plan de Evaluaciones.

Contemplar la posibilidad de que la iniciativa surja de las
contrapartes de la Cooperacién Espafiola en el terreno o de
los propios beneficiarios, aprovechando esta Ultima
posibilidad para realizar evaluaciones con métodos
participativos.

En el caso de la evaluacion de proyectos derivados de
convocatorias de ONGD, otorgar el poder de iniciativa a la
unidad responsable, que elevara la propuesta al Jefe de
Gabinete Técnico de la AECI. Para becas, pasantias y otros
instrumentos horizontales, permitir la iniciativa de los
responsables de programas.

Establecer de manera explicita los criterios adoptados para
la decisién de las intervenciones a evaluar, ya sean éstos de
orden practico (existencia de informacion) o politico
(prioridades de la Cooperacion Espafiola).
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Depositar la decision acerca de las evaluaciones a realizar
en el Comité de Evaluacién; como excepciéon, para el
primer periodo, la decision podré recaer en la SECIPI.

Permitir a la SECIPI un margen de discrecionalidad en la
decision acerca de ciertas evaluaciones que sean
consideradas de alta prioridad politica.

Elaborar anualmente, a partir de la decision,Plam de
Evaluacionesque se elevara a las Cortes Generales, a la
CICl y al CCD, y que contendra una descripcién ordenada
y priorizada de las intervenciones, sectores, paises 0
instrumentos que se pretende valorar en el periodo, asi
como un calendario tentativo.

Difundir el Plan de Evaluaciones hacia todos los actores
implicados en la Cooperacion Espafiola.

Negociar todas las evaluaciones con las contrapartes en los
paises en desarrollo; si no se llega a acuerdos, abandonar la
idea de realizar la evaluacion.

Preparar términos de referencia a partir de modelos
normalizados para cada uno de los enfoques de evaluacion
propuestos.

Adaptar las convocatorias y concursos a la Ley de
Contratos del Estado y a toda la normativa aplicable.

24,

25.

26.

Promover la realizacion de un Plan de Trabajo por parte del

equipo evaluador en el que se describan las labores a
realizar para la recopilacion y el andlisis de los datos, y en

el que la administracion tenga un espacio para introducir

sus criterios y llegar a consensos sobre la programacion de
las actividades de la evaluacion contratada.

Establecer un formato estandarizado para los informes
finales de evaluacion, que también deberan ser discutidos
con los involucrados antes de su redaccion definitiva.

Definir como canales de retroalimentacion y difusion de las
ensefanzas:

la edicién de los informes finales y/o informes ejecutivos
de alrededor de diez paginas, de ser posible en una serie
estable;

la realizacion de seminarios y talleres;

la incorporacion de los resultados a la base de datos
informatizada que se establecera en la AECI,

la redaccion de una memoria anual de evaluaciones;

la puesta en marcha de estudios sectoriales, teméaticos o
geograficos a partir de las ensefianzas surgidas de varios
informes;

la elaboracién de manuales de gestion.
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Actividades de ] Actividades de
realizacion inmediata realizacién futura co
con responsabilidad de responsabilidad de
otras organizaciones otras organizaciones
I
=Creacién de un Comité de = Descentralizacion de evaluacion | Lp I
Evaluacion entre AECI - SECIPI intermedias hacia unidades
" = Coordinacion entre células de - operativas
evaluacion en CICI S = Descentralizacion de evaluacion 3
[Cp] =Designacién en AECI de g ex post Qe intervencior_1es puntual sl P
interlocutores sobre evaluacion S hacia unidades operativas
©
[ Cp || | =Dotar a la OPE de recursos =
necesarios para nuevas funcione (_33
>
A ]
C .
T Coordinacion Colaboracion
© S
R = Adoptar normativa que fije los £ - .

C principios del sistema @ = Dar transparencia al Sistema | Mp I
=>Establecer funciones en la OPE % =>Establecer formatos de informes | Mp |
~Limitar a intervenciones del MAH g = Definir canales de retroalimentacfor v |
= Incluir evaluaciones discrecional () s
= Establecer criterios para la decisfun 2 =Asumir iniciativas de contraparte | Mp |

y decidir "primer aio" 8 otros actores en la evaluacion
= Establecer, difundir y negociar
Planes de Evaluaciony TR
= Adaptar y difundir convocatorias
=Dj ir plan rabaj
Actividades de Actividades de
realizacion inmediat: realizacién futura
responsabilidad de | responsabilidad de la
OPE L OPE
= PLAZO (corto, medio y largo) +
Fig. 15: Plan de implantacidn del sistema de evaluacion
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