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RESUMEN EJECUTIVO
Antecedentes

El Programa Espafiol de Microfinanzas (PEM) en El Salvador se constituye en el marco del
Fondo para la Concesion de Microcréditos (FCM) el que en 2010 se integra al Fondo para la
Promocién del Desarrollo (FONPRODE).

El PEM es gestionado por BANDESAL vy tiene por objetivo contribuir al fomento de una
relacion financiera adecuada, estable y sostenible en el largo plazo, entre las entidades
financieras reguladas y supervisadas, y los microempresarios del El Salvador. Los
destinatarios finales del Programa son los microempresarios salvadorefios de menores
ingresos.

El Programa se inicia en el afio 2000 con un importe del préstamo por el equivalente en
ddélares a 6 millones de euros (habiéndose desembolsado un total de USD 5.175.315,23) a
los que se aplicaba una tasa de interés inicial de 3% y sélo comprendia un componente de
financiamiento (banca de segundo piso para IMF). En 2003 se reconsidera la tasa aplicable,
subiendo en 2 puntos porcentuales. A solicitud de la entidad ejecutora local con los recursos
del diferencial en concepto de interés y comision del préstamos se constituyd el Fondo de
Asistencia Técnica (FAT), desde la fecha de desembolso de los recursos hasta la fecha de
firma del primer Addendum al Contrato de Préstamo entre el ICO y el BANDESAL,7 de
noviembre de 2006, cuyo monto total asciende a USD 1,14 millones.

En 2006 se concluye la colocacion de los fondos asignados al Programa y el organismo
financiador aprueba un nuevo fondeo ese mismo afio, por el equivalente en USD a 8
millones de euros desembolsado en una sola vez en 2008. Es sobre este segundo tramo
sobre la que se centra la presente evaluacion, cuyo objetivo es proveer informacidén acerca
del logro de resultados del PEM en tres niveles (i) a nivel del BANDESAL, como entidad de
segundo piso gestora del Programa, (ii) a nivel de las IMF intermediarias que participaron en
el Programa, tanto en términos de efectos sobre ellas como de gestién del desempefio
social; y (iii) a nivel de la poblacién objetivo, en términos de alcance e impacto sobre ellos.

La metodologia aplicada es del tipo cualitativa, cuantitativa y cuasi experimental en donde
los efectos diferenciales del Programa sobre el grupo meta son deducidos a partir de la
comparaciéon con la evoluciéon de un grupo de control, conformado por microempresarios de
similares caracteristicas a los tratados pero que no participaron del Programa. Al mismo
tiempo, la presente metodologia es de tipo de rango medio o middle range approach, de
acuerdo con la clasificacion establecida por USAID, consistente en una investigacién dirigida
a estimar el valor agregado, el grado y/o la direccion del cambio sobre los beneficiarios,
asociado directamente con una intervencion.

Estado de Ejecucion del Programa

En esta segunda etapa, hasta el 18 de julio de 2013, fecha limite para justificar por parte de
BANDESAL la colocacidn total del crédito, se han otorgado 27.949 créditos con fondos del
Programa por mas de USD 38,73 millones, de los cuales 19.050 fueron para clientes nuevos
que representa el 68% del total de los créditos otorgados, cifra superior al minimo de 40%
establecido como parametro en el acuerdo que dio lugar al Programa. Al momento de la
presente evaluacién, el Programa tiene una cartera activa de USD 12,44 millones colocada
en 7.674 prestatarios, con un crédito promedio de USD 2.037 y un saldo promedio de
cartera de USD 1.621,56.
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El ritmo de colocaciones del Programa ha sido variable en el tiempo siendo relativamente
estable los dos primeros anos, 2008 y 2009, en donde se otorgan 3.763 y 3.286 créditos
con un promedio de USD 1.455 y USD 1.821, respectivamente. En el afio 2010 disminuye
abruptamente el ritmo de colocaciones, el que se vuelve a recuperar en 2011 donde se
colocaron 8.851 créditos con un promedio de USD 893. En 2012 cae el ritmo de colocaciones
nuevamente lograndose colocar 4,834 créditos; y finalmente en 2013 se elevan las
colocaciones,con un marcado incremento del crédito promedio que en el primer semestre del
afio supero los USD 2.250.

Las IMF que han tenido un rol mas importante en la canalizacién de fondos del Programa
fueron las asociadas a la red FEDECREDITO (5.547 créditos por mas de USD 11,16
millones), y Apoyo Integral (10.175 créditos por mas de USD 9,37 millones). También ha
sido importante el rol de otras instituciones como ACCOVI, el Banco de Fomento
Agropecuario, el Banco Procredit (al menos al inicio del Programa, ya que posteriormente
dejé de atender a la microempresa) y, finalmente, BANCOFIT. En conjunto estas seis
instituciones que representan el 21% del total de instituciones que participaron del
Programa, canalizaron mas del 85% del total de créditos y de fondos del Programa desde
2008.

El Fondo de Asistencia Técnica (FAT) ha financiado 16 proyectos de 26 solicitudes recibidas,
por un monto total de USD 866.267, de los cuales USD 633.106 fueron o seran aportados
por el FAT y el resto por las IMF. Con respecto a la ejecucion del FAT se observa una
importante sub ejecucion de fondos (se ejecutaron o comprometieron el 55% de los fondos
asignados y cuenta con una disponibilidad de mas de USD 500 mil). Como efecto del FAT se
destaca la importante movilizacidén de recursos propios de las IMF como inversién, motivada
por la exigencia minima de un aporte del 20%. En promedio, las IMF han aportado por fuera
del FAT (o se han comprometido a hacerlo) el 27% de los fondos necesarios para ejecutar
los proyectos de fortalecimiento.

El FAT se ha focalizado en financiar proyectos vinculados al desarrollo o actualizacién de
sistemas informaticos lo que sin duda mejora la gestion de las IMF (9/16 proyectos), pero
podria haber hecho mayor énfasis en actividades de alto impacto en la inclusion financiera
(se han financiado 5 proyectos vinculados directamente a esto,consistentes en aperturas de
agencias, estudios de mercado / factibilidad y desarrollo de programas de crédito).

Si bien no existid una restriccion de acceso a los recursos del FAT para aquellas instituciones
participantes del componente de crédito, sélo una entidad de las que intermediarion fondos
utilizo el FAT lo que limitd la posibilidad de generar sinergias y potenciar el uso y aplicacion
de los fondos de crédito del Programa. También existen observaciones sobre el nivel de
burocracia y retraso del esquema de evaluacién de propuestas de proyectos del FAT. Se
observa un adecuado desarrollo normativo del FAT asi como la definicion del marco
institucional para la recepcion, evaluacidn, financiamiento, seguimiento y evaluacion de
proyectos. La terciarizacion en una firma sin representacién local de la evaluacién de las
propuestas de proyectos generd, en opinion de los usuarios, una burocracia injustificada,
implicando retrasos en todo el proceso. En este sentido, en opinion del equipo responsable
de la presente evaluacion, hubiera sido deseable constituir una instancia local, con
representacion de los principales actores involucrados, como BANDESAL, AECID y las IMF,
para realizar este analisis, simplificando y agilizando el proceso. También se podria instaurar
reuniones via Skype para agilizar el procesamiento y resolucion de las solicitudes del FAT.
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Gestion de BANDESAL

El Programa se encuentra completamente alineado con los objetivos de la institucion ya que
la micro empresa es un sector estratégico para BANDESAL, y esto se demuestra por el
volumen de recursos que vuelca hacia la atencidon de las mismas (a diciembre de 2012
presentaba un saldo de cartera de USD 292,5 millones distribuido en 18.827 créditos
productivos, de los cuales, 15.628 tienen como destinatarios a micro empresas totalizando
un saldo de USD 133,2 millones), y por el desarrollo de un entramado institucional
directamente enfocado hacia ellas (BANDESAL forma parte de un abordaje integral conjunto
con la intervencion de entidades como CENTROMYPE, FUNDAMICRO y FIAGRO).

Un hecho a mencionar en relacién con la actividad de BANDESAL es que el Programa es
relativamente pequefio en términos de volumen de fondos (a diciembre de 2012 la cartera
del Programa representa menos del 2% de la cartera total de BANDESAL y algo mas del 4%
de la cartera en micro empresa), aunque es mas importante en términos de cantidad de
créditos ya que los créditos del Programa a esa misma fecha representan el 30% del total de
créditos vigentes y mas del 36% del total de créditos vigentes en micro empresas.

En este sentido, los recursos del Programa han cumplido un rol clave en direccionar la
intervencion de la institucion hacia la micro empresa, habiéndose incentivado la focalizacién
de las colocaciones en créditos de pequefa cuantia, fomentando el acceso a financiamiento
de los estratos mas bajos de la microempresa. Esto se refleja claramente en el saldo de
cartera promedio del Programa que asciende a USD 958, mientras que el saldo de cartera
promedio para la micro empresa del total de actividad del BANDESAL supera los USD 8.000.

El avance en la gestidn del Programa ha sido significativo especialmente en la colocacion del
fondo de crédito, esto es el nivel de ejecucion de actividades y logro de metas previstas,
para lo cual fue clave la superacién en comun acuerdo con AECID, de ciertos limitantes
iniciales como las exigencias de colocaciones en municipios de pobreza extrema severa y
alta, de topes en el monto de crédito para capital de trabajo, y el plazo para la colocacion
total de los recursos del Programa.

Adicionalmente y desde el punto de vista de las IMF existe una muy buena opinidn sobre la
gestion del Programa por parte del BANDESAL, mostrandose altos niveles de satisfaccion con
aspectos tales como los requisitos y tramites de ingreso para participar del Fondo de Crédito
o del FAT, los procedimientos operativos y el sistema de monitoreo.

La informacion de las encuestas aplicadas a IMF que intermediaron fondos de crédito
muestra que todas las IMF consideran que los requisitos y tramites de ingreso para
participar del Fondo de Crédito o del FAT han sido adecuados o muy adecuados (8/10
considera que fueron muy adecuados); también 8 de cada 10 IMF que participaron del
componente de crédito considera que el procedimiento operativo para el redescuento de
crédito les resulté adecuado o muy adecuado, y todas las IMF que participaron del FAT
indicaron que el procedimiento para utilizar el fondo fue adecuado o muy adecuado.

En contraposicién se destacan la estructura de gestién del FAT entre los aspectos menos
atractivos del Programa, en donde aspectos como la falta de criterios claros para evaluar los
proyectos o la estructura institucional para su evaluacion, con la participacién de una firma
extranjera sin representacion local, no han contribuido a la gestién del FAT, generando
retrasos y haciendo que parte de los recursos estén aun sin aplicacion.
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En relacion con la aplicacion de las mejores practicas en microfinanzas se destaca que las
metodologias grupales son mas idéneas para alcanzar con servicios financieros a los
sectores mas pobres de la poblacion. No obstante, observamos que las IMF participantes del
Fondo de Crédito aplican basicamente la metodologia de crédito individual para desarrollar la
cartera crediticia del Programa y que algunas IMF con metodologias grupales han accedido al
FAT pero aun no han sido incorporadas al componente crediticio. Animamos a redoblar el
apoyo a las IMF dispuestas a profundizar los servicios financieros a través de la metodologia
de banca comunal en El Salvador como un método idoneo para instalar servicios financieros
a la poblaciéon mas pobre y particularmente relevante para la mujer rural.

Gestion de las IMF y Efectos sobre ellas

En cuanto a la gestidon realizada por las IMF que participaron del componente de crédito y
especialmente las que han canalizado el mayor volumen de fondos, mencionar que son IMF
con experiencia de trabajo con BANDESAL y con fuerte anclaje en el sistema financiero e
institucional del pais, con experiencia de trabajo en la gestiéon de fondos de crédito, en
muchos casos manejando diversas fuentes de financiamiento y con orientacién previa hacia
la micro empresa. Por esto, la gestidon realizada por las IMF ha sido muy buena, alcanzado
los resultados esperados en cuanto a cobertura del grupo meta de la forma prevista.

En la buena gestion del Programa ha sido clave que las IMF no han establecido condiciones o
requisitos de acceso para los potenciales tomadores de crédito que puedan haber dificultado
la colocacion fluida de fondos vy la llegada al grupo meta del Programa.

También se ha recogido informacion que indica que existe una muy buena opinion entre los
usuarios del Programa sobre la calidad y oportunidad del servicio recibido desde las IMF,
incluso existe evidencia de que el Programa ha hecho una leve diferencia en términos de
calidad respecto de otros servicios financieros disponibles en el pais (requisitos, tiempo de
tramite, atencion en la IMF, tiempo hasta el desembolso y adecuacion a su necesidad). El
mayor aporte diferencial del Programa pareceria estar dado en términos de adecuacion del
crédito a la necesidad del micro empresario y en el tiempo de respuesta.

Igualmente, desde las IMF se reconoce que existen limitantes internas que han incidido
sobre la gestidon del Programa como la falta de capacidad técnica, de recursos humanos, de
metodologia crediticia, de gobernabilidad, de planificar estratégicamente, entre otras. Entre
las limitantes externas se encuentran la inseguridad, las falencias en las politicas publicas y
regulatorias del sector y el sobreendeudamiento de los microempresarios.

Desde la perspectiva social no se verific6 que las IMF realicen de forma sistematica y
uniforme gestion del desempeno social, aunque si realizan algunas actividades al respecto
bajo premisas y mandatos de la propia institucion. Se observa que existe algun tipo de
alineaciéon entre los objetivos financieros y sociales de la IMF y cuentan en su armado
institucional con un area involucrada con la gestion del desempefio social, aunque no
especificamente con esa denominacién. No es generalizada la practica de definir y dar
seguimiento a indicadores sociales concretos y medibles derivados de la mision y vision
institucional, ni se verifica que sea generalizado en uso de sistemas de responsabilidad
social. Algunas instituciones han desarrollado practicas de atencion y proteccion del cliente.
Igualmente, se verificd que existe un alto interés en la materia (la gran mayoria de las
instituciones entrevistadas o encuestadas se manifestd6 muy interesada en mejorar su
gestidon del desempefio social).
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Considerando los resultados o efectos sobre las IMF los impactos sobre éstas en términos
cuantitativos son reducidos como resulta Iégico dado el alcance del Programa y el nivel de
desarrollo de las IMF que intermedian recursos. El aporte del Programa al volumen de
operaciones de las IMF ha sido marginal en términos de fondos, especialmente las que mas
participaron del componente de crédito (las seis instituciones con mayor saldo de cartera
vigente del Programa acumulan el 83% de la cartera vigente total del Programa, aunque la
cartera del Programa representa menos del 5% de la cartera total de la respectiva IMF).

Es reconocido por las propias instituciones que el Programa ha realizado una contribucion en
términos de profundidad del alcance, es decir, en términos de atencién de los estratos mas
bajos de la micro empresa, llegando a los sectores con niveles de pobreza extrema severa y
alta, en donde las instituciones mayoritariamente tienden a no focalizar actividades por un
tema natural de atencién de las actividades mas sostenibles y rentables. Las IMF han
destacado otros aspectos del Programa que les resultaron atractivos como la posibilidad de
acceder a financiamiento de servicios técnicos a través del FAT, o la contribucién que
hicieron los fondos del Programa a diversificar la cartera (el acceso a recursos a menores
costos, mayor diversificacion de la cartera y de las fuentes de financiamiento, adecuacion
del plazo a la necesidades y capacidades institucionales y apoyo en general para cumplir con
la funcién y objetivos institucionales).

En opinién de las IMF que participaron del FAT las asistencias técnica financiadas han tenido
efectos de corto plazo vinculados con el mejoramiento de las capacidades institucionales,
principalmente del recurso humano, de la gestion administrativa, de riesgos y de la gestién
estratégica.

Se reconoce entre los oferentes de servicios microfinancieros que en el pais, el sector
presenta numerosas oportunidades de desarrollo vinculadas con la ampliacién de cobertura
y atencién del mercado a través del desarrollo de nuevos servicios (como banca movil,
banca electronica y corresponsales no bancarios), nuevos productos financieros (para
vivienda, microseguros, microleasing, productos financieros integrales o productos
complementarios al servicio financiero), y por medio de la atencién de zonas geograficas
actualmente desatendidas o con bajos niveles de cobertura, como es la zona rural.

En vista de estas oportunidades y de la buena experiencia de trabajo con el Programa y
BANDESAL, se ha recogido que en las IMF existe un alto interés por continuar y profundizar
su participacion en el Programa (todas se mostraron interesadas en continuar con esta
fuente de financiamiento y dos tercios indicaron la necesidad de incrementarla). Ademas,
todas las instituciones que participaron del FAT indicaron que les gustaria acceder a fondos
de crédito. Por otra parte, desde el punto de vista de los servicios técnicos, todas las
instituciones encuestadas indicaron que les interesaria aplicar para el financiamiento de
estos servicios especificamente dirigidos a incrementar la capacidad institucional y del
recurso humano, mejorar la metodologia crediticia, desarrollar nuevos servicios y productos,
la apertura de nuevas sucursales, la introduccién de nuevas tecnologias y la mejora de la
gestion del desempefio social, entre otras cosas.

Entre las recomendaciones para el futuro del Programa, una alta proporcion de las IMF
participantes del FAT indicaron que seria de suma utilidad agilizar el mecanismo de
aprobacion de proyectos como area de mejora. Otros aspectos mencionados como
potencialmente mejorables en el Programa han sido el acceso a servicios técnicos para las
IMF que intermediaron recursos de crédito, que se amplien las restricciones vinculadas a
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crédito maximo por sector de actividad y que se generen espacios de fomento al sector
donde se puedan abordar temas de actualidad.

Alcance y Efectos sobre los usuarios

En términos de usuarios finales, el Programa ha tendido a focalizarse en las micro empresas
de menor tamano relativo: 8 de cada 10 créditos otorgados por el Programa y casi 9 de cada
10 délares fueron para microempresas de uno o ninglin empleado; al tiempo que 7 de cada
10 créditos y 5 de cada 10 USD colocados se dirigieron a micro empresas con ventas
anuales por debajo de los USD 30 mil.

También es importante la focalizacién del Programa en la atencién de usuarios de municipios
de pobreza extrema moderada y baja (donde se encuentra casi el 90% de las colocaciones
histéricas del Programa), lo que, aunque se preveia priorizar los municipios de pobreza
extrema severa y alta, tiende a ser concordante con las colocaciones totales del sector de las
microfinanzas en el pais.

Por sector de actividad las micro empresas comerciales han sido las mayormente atendidas,
representando entre la mitad y dos tercios de los créditos y fondos, tanto histéricos como
vigentes. Le siguen el sector agropecuario (con 17% de los créditos y 12% de los fondos) y
el financiamiento de la vivienda y la construccién, que durante los Ultimos afios ha ganado
lugar representando actualmente un cuarto de los créditos y algo mas de un tercio del total
de fondos de cartera vigente.

Se deja constancia que aunque los criterios de elegibilidad del Programa incluian el
financiamiento de la adquisicion, construccion y/o adecuacidon e locales industriales,
comerciales y de servicios, y vivienda productiva, no se incluia explicitamente el
financiamiento de construccién de vivienda popular, por lo que existe cierta desfocalizacion
del Programa. También es necesario destacar la relevancia e importancia del financiamiento
de la vivienda en el sector microempresarial y en las carteras de las IMF, considerando que
es una de las necesidades mas sentidas en el sector micro empresarial y es una asignatura
aun por desarrollar y profundizar en las IMF por lo que el aporte del Programa al respecto es
relevante. Se ha verificado en la misién de campo la alta aceptaciéon por parte de los
beneficiarios de estos fondos para vivienda y el buen desempefio de esta linea en términos
de colocaciones y recuperaciones. Por eso, la iniciativa de BANDESAL y del Programa de
incursionar en el financiamiento de vivienda es interesante, aunque hubiera sido deseable
que un abordaje sistematico de esta actividad.

Yendo hacia resultados sobre los usuarios, se observa que existen altos niveles de
satisfaccion y una alta valoracion de las condiciones del crédito y del trato recibido en la IMF.
Los aspectos mejor calificados por los usuarios fueron la atencidén recibida en la IMF, el
tiempo hasta el desembolso y la adecuacion del financiamiento a su necesidad.

Esta alta valoracion también lo es en términos relativos, ya que se observa una mejor
calificacion de micro empresarios usuarios de crédito del Programa que de aquellos que
usaron crédito de otras fuentes (no del Programa), y dentro de los usuarios, se observa una
valoracidn relativa mas alta entre aquellos que tomaron crédito para refaccion o ampliacion
de vivienda por sobre quienes tomaron crédito productivo.

Considerando el uso del crédito del Programa (crédito productivo y créditos para vivienda),
existe entre los usuarios de crédito para vivienda una valoracion diferencial de los requisitos
exigidos, tiempo de tramite, tiempo hasta el desembolso y adecuacion del crédito a la
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necesidad del usuario (cuatro de las cinco dimensiones de andlisis consultadas), que supera
ampliamente la valoracién de los usuarios de crédito productivo. La mayor valoracion
relativa entre los usuarios de crédito para vivienda indica un mayor nivel de satisfaccion de
éstos por sobre los usuarios de crédito productivo.

El Programa ha tenido diversos efectos directos sobre los usuarios y uno de los principales
ha sido el incremento del acceso a servicios financieros. Igualmente, las encuestas aplicadas
a usuarios del Programa indican que solo algo mas de un 6% de los usuarios nunca tuvo
crédito, mientras que casi la mitad de los encuestados (48%) no tuvo crédito con la IMF que
lo atendié con fondos del Programa, pero si con otra IMF. Es decir, ambas fuentes de
informacién indicarian que fueron nuevos clientes para la IMF pero en general no para el
sector microfinanciero del pais. En este sentido el incremento del acceso a servicios
financieros estaria motivado por el aumento de la disponibilidad (oferta) de servicios para la
micro empresa, mas que por la inclusiéon de clientes nuevos, lo que les ha permitido
comparar productos y servicios y decidirse por aquellos que le resultan mas adecuados.

Es necesario destacar que la incorporacion de nuevos clientes a una IMF es de por si un
hecho destacable por varios motivos (aunque no sean nhuevos clientes del sistema
financiero). El hecho que un cliente cambie de proveedor de servicios micro financieros
indica buenas condiciones de competencia en el sector, lo que deberia repercutir en mejoras
para los usuarios ya que la maximizacion del bienestar del consumidor se logra en
condiciones de competencia perfecta. También es légico pensar que si el micro empresario
realizé el cambio de IMF, este cambio implicd una mejora de las condiciones de provisién de
servicios de lo contrario no habria motivo para el cambio. Ademas, es destacable la
relativamente baja tasa de reincidencia con los fondos del Programa lo que indicaria que las
IMF han hecho un esfuerzo por volcar estos fondos hacia clientes nuevos para la institucion,
mostrando una actitud proactiva hacia el crecimiento. Estos hechos fueron propiciados por la
intervencion del Programa por lo que forman parte de sus resultados directos. Por tanto, un
primer efecto del Programa ha sido el mejoramiento de las condiciones de mercado de
servicios micro financieros, y con ellos, el incremento de la satisfaccion del usuario.

En el corto plazo, los principales efectos diferenciales del Programa sobre los usuarios han
sido en términos de contribuciéon al mantenimiento de la actividad micro empresarial y al
incremento del volumen de negocios (9 de 10 micro empresarios usuarios indicé que la
actividad que tenia cuando tomo el crédito aun es su actividad principal), mientras que entre
los micro empresarios no usuarios del Programa pero con acceso a otros servicios
financieros la tasa de mantenimiento de la actividad también es de 9/10. Esto indicaria que
el crédito del Programa ayuddé a mantener la actividad micro empresarial pero casi de la
misma forma que cualquier otro crédito del sistema micro financiero.

Si existe un efecto diferencial del Programa por sobre otro micro crédito en términos de
contribucion al incremento de ventas y clientes, ya que dos tercios de los usuarios del
Programa indicaron haber tenido efectos en este sentido, mientras que entre las micro
empresas con crédito de otras fuentes (no usuarios del Programa) esa proporcion se ubica
en torno a la mitad. Otros aspectos en donde se puede observar un aporte diferencial del
Programa por sobre la oferta actual de financiamiento del pais es en el apoyo a la mejora de
la calidad de los productos, en la inversibn en maquinaria y en el incremento y
diversificacion de la produccion.
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De acuerdo con la informacion primaria recogida, el Programa ha contribuido a incrementar
el volumen de ocupacién en las empresas atendidas generando fuentes de ingreso para una
mayor cantidad de poblacion ya que 9 de cada 10 empresas usuarias encuestadas duplicé o
triplico su personal desde que tomo el crédito.

En términos de volumen de ventas no se observan cambios significativos en las empresas
usuarias con respecto a su situacion inicial lo que puede deberse a una sub declaracién de
los encuestados dada la sensibilidad a esta variable, ni cambios diferenciales respecto a
empresas no usuarias del Programa. Si se observa una marcada diferencia entre las
empresas usuarias de crédito del Programa y aquellas usuarias de crédito de otras fuentes
en términos de generacion de excedentes de la actividad o ganancias. Estos excedentes que
se destinan en gran parte a cubrir necesidades basicas, por lo que una mejora en la
capacidad de generar excedentes impacta directamente sobre las condiciones de vida de los
usuarios (7/10 empresas destina en promedio la mitad de su excedente a alimentacion).

Finalmente, el Programa ha tenido un notable efecto positivo sobre un aspecto crucial, el
incremento de la relaciéon financiera estable y sostenible entre micro empresarios e IMF,
aunque este efecto no puede diferenciarse del efecto producido por otros servicios
financieros similares sobre empresas similares. Se observa que mas de tres cuartos de las
empresas usuarias del Programa esta dispuesta a tomar un nuevo crédito lo que indica que
su experiencia con ella ha sido buena, y todas ellas lo tomarian con la IMF que los atendio
en el Programa, de donde se deriva que se sentaron las bases para una relacién financiera
estable y sostenible. Esto se corrobora desde el lado de las IMF ya que dos tercios de las IMF
que intermediaron fondos de crédito indicaron que estiman retener con un nuevo crédito
entre la mitad y tres cuartos de los clientes nuevos captados con fondos del Programa, y el
resto de las IMF indicé que estima retener entre el 75% vy la totalidad de los nuevos clientes.

Lecciones Aprendidas

La ejecucién del Programa Espafol de Microfinanzas ha incorporado una serie de buenas
practicas y deja una serie de aprendizajes, estos son:

Es importante hacer un énfasis en la orientacion de los créditos hacia la base de la piramide.
El Programa desde su misma gestacion focalizd la intervencion hacia los estratos mas bajo
de la micro empresa lo que se refleja en los datos de cartera del Programa. Esto también es
importante en vista a los objetivos de inclusion financiera, ya que son éstos sectores
relativamente menos atendidos por las microfinanzas tradicionales.

Darle relevancia a la Gestién del Desempeiio Social. Tal como se observa en las tendencia
recientes del sector es sumamente importante realizar una gestion del desempefio social de
las IMF a la par de la gestion financiera. Aspectos como la definicién de objetivos sociales en
linea con los objetivos institucionales y financieros, el seguimiento y monitoreo de los
mismos, y la retroalimentaciéon para la gestion institucional y operativa, no sodlo es
importante en la actualidad sino que resulta imprescindible para dar cuenta del nivel de
cumplimiento de la mision y vision institucional, asi como de los objetivos y misiones de los
fondeadores y organismos de cooperacion que colaboran en el desarrollo del sector.

Realizar el monitoreo del Programa a través de indicadores clave de gestidén, como por
ejemplo los saldos colocados. Un aspecto destacable establecido por el organismo
financiador, es el esquema de monitoreo de la gestion del Programa y dentro de él,
especificamente el establecimiento de metas en términos de volumen de fondos colocados
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en micro empresas a un determinado tiempo, dadas ciertas restricciones (como el tope en %
de fondos por institucion). Esto hizo que las actividades del organismo ejecutor, BANDESAL,
se enfocaran en el producto del Programa: la colocacién de créditos en micro empresas.

Tener un esquema institucional para la ejecucion del Programa con capacidad y experiencia
en la materia. Tanto de BANDESAL como las IMF que intermediaron fondos (o al menos las
gue intermediaron la mayoria de fondos) tienen una amplia experiencia en el sector de las
micro finanzas en El Salvador y una probada capacidad institucional para ejecutar las
actividades que estaban previstas en el Programa. Este es un aspecto critico que permitio
que el Programa se ejecute con fluidez, agilidad, eficacia y eficiencia, al tiempo que las
condiciones y caracteristicas definidas en el Programa les permitié a estas instituciones
ampliar su base de clientes hacia sectores no tradicionalmente atendidos, contribuyendo con
su misién institucional y con aspectos financieros como la diversificaciéon de la cartera.

Complementar la linea de crédito con Fondos para financiar Asistencia Técnica. Es
sumamente Util el complemento que se ha realizado entre la linea de crédito y la posibilidad
de financiar proyectos de asistencia técnica que contribuyan a cumplir con los objetivos del
Programa, especialmente para las instituciones de menor tamafio relativo, las que enfrentan
serias dificultades para realizar inversiones para estos fines. Al mismo tiempo, es una buena
practica que el financiamiento sea parcial, obligando a la IMF a asumir parte de la inversion
lo que favorece una mejor definicion de los proyectos y la apropiacion de los resultados.

Contar con una estructura eficiente para la ejecucidon del FAT. Dada la experiencia del
Programa, es importante que se defina y estructure un esquema institucional que priorice la
agilidad y eficiencia para la gestiéon del componente de asistencia técnica como el FAT, lo
que maximiza las posibilidad de cumplir con los objetivos, mas aun cuando se cuenta con
capacidad local en instituciones con experiencia de trabajo con fondos de asistencia técnica
(como lo es FUNDAMICRO). Se deberia pensar para proximas intervenciones similares, en
un esquema de evaluacion y seguimiento de proyectos a través de instituciones nacionales,
involucradas con el desarrollo empresarial y de las micro finanzas, que puedan gestionar el
fondo y en un esquema institucional de evaluacién de proyectos locales en donde se
encuentren representados los actores involucrados, priorizando el cumplimiento de los
requisitos del fondo, la agilidad en la ejecucién y el logro de sus objetivo y metas.

Recomendaciones

Considerando las mejores practicas en microfinanzas se sugiere apuntalar y redoblar el
apoyo a las IMF dispuestas a profundizar los servicios financieros a través de la metodologia
de banca comunal en El Salvador como un método idoneo para instalar servicios financieros
a la poblacion mas pobre y particularmente relevante para la mujer rural y jévenes.

Al mismo tiempo se deberian buscar agilizar los procedimientos del programa,
especialmente en lo concerniente al fondo de asistencia técnica, buscando maximizar la
canalizacién de recursos hacia el fortalecimiento de las IMF

Finalmente, dado lo exitoso que ha resultado el Programa y que existe una importante
demanda adicional de fondos por parte de las IMF, seria oportuno que se analice la
posibilidad de realizar una nueva operacion de crédito entre las partes en aras de apuntalar
aun mas la provision de financiamiento a la microempresa salvadorefia con énfasis en la
poblacién de menores recursos.
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I. INTRODUCCION

El presente documento preparado por SIC Desarrollo (}) corresponde al Informe Final de
Consultoria contratada para la realizacion del andlisis de desempefio e impactos del
Programa Espafiol de Microfinanzas del Fondo para la Promocién del Desarrollo de El
Salvador, gestionado por el Banco de Desarrollo de ElI Salvador (BANDESAL) con
financiamiento de la Agencia Espanola de Cooperaciéon para el Desarrollo (AECID).

Para elaborar el presente informe de evaluacion se revisé informacién documental del
Programa (el listado completo de documentos analizados se adjunta como Anexo 1), se
mantuvieron entrevistas con representantes de AECID, BANDESAL, Instituciones de Fomento
como FUNDAMICRO vy representantes de IMF que participaron del Programa; igualmente y
como estaba previsto en la metodologia de evaluacién, se recopilé informaciéon primaria
mediante la realizacion de grupos de enfoque y la aplicacién de encuestas a los
microempresarios usuarios y beneficiarios del Programa, y a micro empresarios no usuarios
del Programa para comparar con el grupo tratado por el Programa.

Adicionalmente y a partir de la informacion recogida en la misién de campo, se considerd
oportuno y relevante ampliar las actividades de la consultoria, incluyendo dos aspectos no
contemplados inicialmente:

e Realizar un andlisis diferenciado por tipo de beneficiario en términos de actividad
econdmica y destino del crédito. Ello se consider6 necesario derivado de que durante
la operacién del Programa tomo cierta relevancia el financiamiento de vivienda no
exclusivamente para trabajadores por cuenta propia; es decir, incluyendo a sectores
populares no necesariamente con negocio propio. La incidencia de este destino del
crédito y la posibilidad de que personas de bajos recursos con otras fuentes de
ingresos diferentes a una microempresa como ser asalariados, jubilados, entre otros,
sean beneficiarios del Programa hace que sea necesario reconsiderar la posibilidad de
impacto del Programa, mas alld de aquellos que puedan darse sobre los niveles de
actividad de la micro empresa, para incluir impactos directos sobre calidad y
condiciones de vida. Para atender esta situacion se consideraron cuestiones
especificas en los formatos de encuesta y se realizd un analisis adicional sobre la
base de datos del Programa.

e Realizar un sondeo mas amplio sobre la opinién y resultados del Programa en las IMF
usuarias, tanto del fondo de crédito como del fondo de asistencia técnica y de forma
diferenciada. Se detecté que ello es necesario considerando el alcance del Programa y
los dos componentes (fondo de crédito y fondo de asistencia técnica), de los que se
espera un diferente involucramiento de las IMF y diferentes resultados e impactos
sobre ellas. Para atender esta situacion, se disefio y aplico un formato de encuesta
especifico para IMF que participaron intermediando fondos y otro para IMF que
recibieron apoyo para financiar actividades de asistencia técnica.

! El equipo de expertos estuvo compuesto el el Lic. Luis Echarte como encargado de la direccién general de
actividades y especialista en evaluacion de banca de segundo piso, el Ing. Alexander Portillo como especialista
en microfinanzas, y el Ec. German Prat como especialista en evaluacién de proyectos.
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El presente informe se inicia con un resumen ejecutivo seguido por una descripcién del
Programa Espafiol de Microfinanzas, los objetivos y metodologia de evaluacién, una
descripcion del estado de situacion actual del sector de las microfinanzas en El Salvador, el
analisis de desempeiio de BANDESAL en la gestion del Programa, el analisis de desempeno
de las IMF y del impacto del Programa sobre ellas, una caracterizacion de los usuarios del
Programa y el analisis de impacto sobre ellos y, finalmente, las conclusiones, lecciones y
recomendaciones derivadas de la presente consultoria.

Este informe se complementa con una serie de anexos que incluyen: (i) bibliografia, (ii)
metodologia aplicada para el analisis, (iii) instrumentos de relevamiento de informacién de
campo utilizados, y (iv) la base de datos de respuestas a las encuestas aplicadas.

La consultoria se realizé6 bajo la supervision de BANDESAL y con el apoyo de AECID, a
guienes se expresa un sincero agradecimiento por la diligente y célida colaboracién brindada
a los consultores.
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II. EL PROGRAMA ESPANOL DE MICROFINANZAS
II.1 Antecedentes

El Programa Espafiol de Microfinanzas (PEM) en El Salvador se constituye en el marco del
Fondo para la Concesion de Microcréditos (FCM), que en 2010 se integra al Fondo para la
Promocion del Desarrollo (FONPRODE) a través de la formalizacion de un préstamo por un
importe en dolares equivalente a 6 millones de euros con una duracion de diez afios a partir
de junio de 2000, fecha en la que tuvo lugar el primer desembolso. En 2007 se celebra un
segundo contrato, en ddlares por el equivalente a 8 millones de euros.

El PEM es gestionado por el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), creado en
enero de 2012 como sucesor del Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), , mediante la
entrada en vigencia de la Ley del Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo. BANDESAL
es una Institucién Publica de Crédito, autonoma y de duracién indefinida,que tiene como
principal objetivo promover el desarrollo de proyectos de inversién del sector privado, a fin
de contribuir a:

o Promover el crecimiento y desarrollo de todos los sectores productivos.
o Promover el desarrollo y la competitividad de las empresas.

o Propiciar el desarrollo de la micro y pequefia empresa.

o Generar empleo y mejorar los servicios de educacion y salud.

I1.2 Caracteristicas del Programa Espaiol de Microfinanzas

El objetivo del Programa Espafiol de Microfinanzas en El Salvador es contribuir al fomento de
una relacién financiera adecuada, estable y sostenible en el largo plazo, entre las entidades
financieras reguladas y supervisadas y los microempresarios. Los destinatarios finales del
Programa son los microempresarios salvadorefios de menores ingresos, de acuerdo con lo
establecido en el Acuerdo Especifico firmado por el Banco y la AECID el 17 de enero de
2001.

El Programa se inicia en el afio 2000 con un importe del préstamo por el equivalente en
ddlares a 6 millones de euros, a los que se aplicaba una tasa de interés de 3% anual y
destinados a la banca de segundo piso para IMF (habiéndose desembolsado un total de USD
5.175.315,23). En el ano 2003 se reconsidera la tasa de interés aplicable con una suba de 2
puntos porcentuales. Ello derivé en gestiones de la entidad ejecutora local que dieron lugar a
la constitucion del Fondo de Asistencia Técnica (FAT) con el total de los recursos abonados
en concepto de interés y comisién del préstamo desde la fecha de desembolso de los
recursos hasta la fecha de firma del primer Addendum al Contrato de Préstamo entre el ICO
y el BANDESAL (7 de noviembre de 2006), por un monto de USD 1,14 millones.

En 2006 se concluye la colocaciéon de los fondos asignados al Programa y el organismo
financiador aprueba un nuevo fondeo ese mismo afio por el equivalente en ddlares a 8
millones de euros, desembolsado en una sola vez en 2008.

Caracteristicas del Componente de Crédito

Las condiciones vigentes (%) establecen que las instituciones elegibles para intermediar

2 Establecidas en el Segundo contrato de préstamos entre ICO y BMI (29 Enero de 2007), la Primera Adenda al

Acuerdo Especifico (6 Octubre de 2009)y la Segunda Adenda al Acuerdo Especifico (8 de Noviembre de 2012).
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fondos del Programa son los bancos, las financieras y las instituciones oficiales de créditos,
supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero. Al mismo tiempo, también son
elegibles los intermediarios financieros nacionales o extranjeros que no estan supervisados
por la superintendencia (3).

Adicionalmente y para la seleccién de los intermediarios, se aplicé una evaluacién que
otorga una calificacién de riesgo (%), y que considera factores cualitativos y cuantitativos con
base en los siguientes aspectos:

o Gobierno corporativo

o Planeacion y presupuesto
o Control Interno

o Gestion de riesgos

o Calidad de los Activos

o Gestion Financiera

o Resultados

o Relacion con BANDESAL

En cuanto a las caracteristicas de los créditos, el Programa definia los siguientes criterios:

Cuadro 1. Condiciones de Financiamiento del Programa
Monto Plazo

Destino Maximo Maximo Condiciones Financieras
Capital de Trabajo 3.000 USD 4 afios | Los importes a cobrar por el
crédito deben asegurar la
Activos Fijos o de Inversién 5.000 USD 7 afios | rentabilidad de la operacion

crediticia para los intermediarios
y la sostenibilidad de los

10.000 USD | 10 afios | servicios para los
microempresarios.

Adquisicion, construccion y/o
adecuacion e locales industriales,
comerciales y de servicios, y vivienda
productiva

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion contenida en el contrato de préstamos y addendas firmado
entre ICO y BMI.

De igual manera se establecié que los beneficiarios de los créditos eran las microempresas,
entendiendo como tales a aquellas unidades econémicas que:

o Tengan ventas anuales que no exceden los USD 69.259 (cifra que en el segundo
contrato de préstamo entre ICO y el BMI se fija en USD 68.571,42),

o No tengan mas de 10 empleados y
o Cuenten con mas de un afio de antigliedad en la actividad propia.

En resumen, las condiciones exigidas al BANDESAL para la gestidon del Programa incluian:

o Que la totalidad de los recursos se encuentre colocada en microempresarios luego de
5 afios (plazo extendido en la segunda adenda, del plazo original de 3 afos), de
acuerdo con el siguiente esquema de avance:

- Al 31 de diciembre de 2011 35% del total de los recursos
- Al 30 de junio de 2012 55% del total de los recursos
- Al 31 de diciembre de 2012 75% del total de los recursos

3 Art. 1, item 3 de la Primera Adenda al Acuerdo Especifico.

4 Segun el Manual de Crédito de BANDESAL.
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- Al 30 de junio de 2013 90% del total de los recursos
- Quinto afo (18 de julio de 2013) 100% del total de los recursos

o Que ninguna intermediario financiera pueda recibir mds del 25% del total de
recursos, es decir, mas del equivalente en USD a 2 millones de euros.

o Que la totalidad de recursos del Programa se coloquen en microempresarios de los
municipios identificados como de pobreza extrema moderada, pobreza extrema
severa y pobreza extrema alta (segun el mapa del pobreza del Fondo de Inversion
social para el Desarrollo Local, FISDL), priorizando los municipios de pobreza extrema
severa y alta (°).

o Que al menos el 40% de los microempresarios que reciban financiamiento deben ser
nuevos clientes; es decir, que no ha tenido crédito anteriormente aunque pueda ser
cliente de productos pasivos.

Adicionalmente, se establecieron criterios de visibilidad especificos para el uso de fondos del
Programa y clausulas de seguimiento, en donde BANDESAL debia remitir en un formato
especifico a FONPRODE informacién sobre uso y aplicacion de fondos del Programa.

Finalmente, las condiciones del préstamo entre ICO, como angente financiero de AECID, y
BANDESAL (antes BMI) incluyen que:

o La moneda de denominaciéon del préstamo son délares americanos, al cambio del dia
posterior al desembolso.

o Se aplicard un interés del 3% (°) anual sobre capital desembolsado pendiente de
devolucidn, a liquidarse trimestralmente.

o Tiene un plazo de amortizacién de 10 afnos.

o Sera pagadero en 5 anualidades iguales y consecutivas, con cinco afios de gracias; es
decir, el primer pago se realizara al afio 6.

Caracteristicas del Fondo de Asistencia Técnica

La normativa del Fondo de Asistencia Técnica (') establece que su objetivo general es
contribuir al fortalecimiento de la inclusidn financiera en El Salvador a través del apoyo para
crear capacidades a nivel de las Instituciones Microfinancieras, asi como a otras instituciones
que apoyan el desarrollo microfinanciero (o de inclusidon financiera). Sus objetivos
especificos son:

o Fortalecer a las instituciones micro financieras y a otras instituciones que apoyan el
desarrollo de las microfinanzas, apoyandoles en: la apertura de nuevas agencias,
creacion y desarrollo de sistemas computarizados, implementacidon de cambios
estratégicos en aspectos vinculados a mercado, productos y servicios financieros y
consultorias especializadas.

o Contribuir a que se genere un mejor mercado de servicios financieros hacia la
microempresa.

5 En la Segunda Adenda al Acuerdo Especifico se elimina la condiciéon de que al menos el 50% del total de los
recursos debe estar colocados en microempresarios de los municipios de pobreza extrema severa y alta.

Elevado 2 puntos porcentuales en el afio 2003.

Manual de Procedimiento Interno del Fondo de Asistencia Técnica para Instituciones Microfinancieras para el
Fortalecimiento de la Inclusion Financiera, BANDESAL/AECID.
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Como beneficiarios se define a toda institucidon financiera que atienda al sector de la
microempresa y otras instituciones que propicien el acceso a servicios financieros a la
microempresa. Como condicién de acceso al financiamiento se establecié que la institucién
debia:

o Presentar a BANDESAL una solicitud conteniendo un diagndstico de necesidades de
mejora, los objetivos y resultados esperados de la intervencion, las actividades a
realizar y una estimacion de su costo.

o Seleccionar al potencial proveedor y presentar la seleccion con una justificacion a
BANDESAL.

o Aportar al menos el 20% del costo total de la Asistencia Técnica solicitada.

o Colaborar con la supervision, remitiendo periédicamente a BANDESAL informacion
sobre avance del proyecto y uso de recursos, permitiendo que éste o la AECID
supervise las actividades financiadas.

A su vez, se restringio el acceso a toda aquella institucion financiera que se haya beneficiado
de asistencias técnicas similares provenientes de fondos de la AECID o asistencias técnicas
gue estén siendo apoyadas con otros fondos de cooperacién, a menos que la asistencia
solicitada complemente a la que estd en ejecucion. También se establecid que una
institucion financiera o microfinanciera podria acceder a mas de una asistencia técnica.

Las condiciones de acceso de las instituciones se definieron de la forma en que se muestran
en el Cuadro 2 siguiente.

Cuadro 2. Condiciones de Acceso al FAT

Tipo de Institucion Financiera Asignaciéon Maxima (hasta) Otra Condicion

- 15% del saldo de la cartera de
créditos vigente con fondos de
AECID/ICO

- 10% del Fondo de Asistencia Técnica

Que Intermedian recursos de
crédito - Fondos AECID/ICO-
BANDESAL

- La asistencia técnica
solicitada debe ser
complementaria a la del FAT
de BID/FIDEMYPE

Atendidas por el Proyecto

- 0,
BID/FIDEMYPE 5% del FAT de AECID/ICO

Otras instituciones - 5% del FAT de AECID/ICO

Fuente: Manual de Procedimiento Interno del “Fondo de Asistencia Técnica para Instituciones Microfinancieras para
el Fortalecimiento de la Inclusidn Financiera, BANDESAL/AECID.

Por Ultimo, se establecido que los recursos del FAT serian destinados a financiar asistencia
técnica en cuatro grandes modalidades:

o Fortalecimiento Institucional: Actividades de apoyo para apertura de nuevas
agencias, apoyo para la creacion y desarrollo de sistemas computarizados para
manejo de informacidon y apoyo para la implementacion de cambios estratégicos en
aspectos vinculados con el mercado, productos y servicios financieros.

o Capacitacion Técnica: Se incluyen cursos especializados que respondan, bien a
determinadas debilidades de recursos humanos de las instituciones financieras
elegibles, bien a cambios determinados del sector que requieran nuevos
conocimientos, uso de herramientas y/o formas de trabajo o bien al entrenamiento
intensivo de oficiales de crédito y nueva especializacion gerencial.
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o Asesoria Especializada: Asistencia puntual proporcionada por expertos o empresas
acreditadas en la materia, con el objeto de solventar una situacion que afecte
particularmente a una institucion financiera.

o Diagnosticos Institucionales: Estudios que incluyan, entre otros, el analisis y
evaluacion de los problemas, insuficiencias y/o debilidades tanto internas (sistemas
de gerencia, control interno, planificacion estratégica, etc.), a los que se enfrenta la
institucion de microfinanzas en el desarrollo de sus actividades especificas en el
ambito.

II.3 Estado de Ejecucion y Principales Resultados

Componente de Crédito

En la segunda etapa del Programa, esto es desde 2008 hasta la actualidad que es el periodo
objeto de la presente evaluacion, se han otorgado 27.949 créditos por mas de USD 38,73
millones. De ellos 19.050 créditos fueron para clientes nuevos, lo que representa el 68% del
total de créditos otorgados que supera el ampliamente el minimo de 40% establecido como
parametro en el acuerdo que dio lugar al Programa.

Actualmente el Programa tiene una cartera activa® de USD 12,44 millones, colocada en
7.675 prestatarios, con un crédito desembolsado promedio de USD 2.037 y un saldo
promedio de cartera al 30/06/2013 de USD 1.621,56.

Cuadro 3. Colocaciones y Cartera del Programa

Indicador Valor
Colocaciones Acumuladas (USD) 38.732.409,99
Ndmero acumulado de clientes 27.949
Numero acumulado de operaciones 27.949
Ndmero acumulado de créditos a clientes nuevos 19.050
Cartera Vigente del Programa al 30/06/2013 (USD) 12.445.436,86
Cantidad de Créditos Vigentes del Programa al 30/06/2013 7.675

Fuente: Informacion contenida en el informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes
(a julio de 2013).

El ritmo de colocaciones ha variado afio con afio como puede verse en la siguiente Figura 1,
siendo ascendente en los dos primeros afios (2008 y 2009), en donde se otorgaron 3.763 y
3.286 créditos por un monto total de USD 5,47 millones y USD 5,98 millones, arrojando un
crédito promedio de USD 1.455 y USD 1.821 de cada periodo, respectivamente. En el afio
2010 se observa una disminucion del ritmo de las colocaciones en relacién con los afos
anteriores, que se recupera con creces el afio en 2011, donde se colocaron 8.851 créditos
por un monto total de aproximadamente USD 7,9 millones.

8 En el capitulo VIII.1 se incluye un analisis detallado de las caracteristicas de la poblacién atendida y de las

colocaciones,del Programa.
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En 2012 cae el numero de créditos otorgados en relacién con el afio anterior, logrando en
todo el afio desembolsar 4.834 créditos por un monto total de USD 5,2 millones,
manteniendo el crédito promedio relativamente bajo en USD 1.076. Finalmente y para el
ano 2013 se observa nuevamente una recuperacion del ritmo de colocaciones considerando
que si bien los datos son sélo hasta julio del 2013), los valores logrados a fecha de cierre
indicaria que se podrian superar las colocaciones de los afios anteriores. Se destaca
igualmente que para el afio 2013 , se observa un incremento del monto de crédito
promedio, el que, en el primer semestre del afio superd los USD 2.250.

Figura 1. Colocaciones del Programa Por Afo
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(*) Datos de 2013 hasta el 18 de julio.
Fuente: Informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes (a julio de 2013).

Las IMF que han operado a través de Fedecrédito han tenido un rol muy importante en la
canalizacién de los fondos del Programa, las cuales desde 2008 otorgaron en conjunto un
total de 5.547 créditos por mas de USD 11,16 millones. Otro actor de relevancia fue Apoyo
Integral que otorg6 10.175 créditos por algo mas de USD 9,37 millones.

También cabe mencionar el importante rol de otras instituciones como ACCOVI, que otorgd
3.476 créditos por mas de USD 4,22 millones, el Banco de Fomento Agropecuario, por medio
del cual se dieron 1.720 créditos por mas de USD 4 millones, el Banco ProCredit, con 2.440
créditos por mas de USD 3,18 millones; y finalmente, BANCOFIT con 557 créditos por USD
1,37 millones. En conjunto estas seis instituciones canalizaron mds del 85% del total de
créditos y de fondos del Programa , representando en cantidad de instituciones participantes
el 21% del total.
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Cuadro 4. Colocacion de Créditos del Programa por Institucion

e Volumen Cantidad

uUsD % Acum. # % Acum.
1 | FEDECREDITO 11.160.995 | 28,8% | 28,8% 5.547 | 19,8% | 19,8%
2 | APOYO INTEGRAL 9.374.204 | 24,2% | 53,0% 10.175] 36,4% | 56,3%
3 | ACCOVI 4.224.428 | 10,9% | 63,9% 3.476 | 12,4% | 68,7%
4 | BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO 4.020.925| 10,4% | 74,3% 1.720| 6,2% | 74,8%
5 | BANCO PROCREDIT 3.181.954| 8,2% | 82,5% 2.440| 8,7% | 83,6%
6 | BANCOFIT 1.317.032| 3,4% | 85,9% 557 | 2,0% | 85,6%
7 | CAJA DE CREDITO SAN VICENTE 866.519 | 2,29% | 88,2% 297 | 1,1%| 86,6%
8 | BANCO DE LOS TRABAJADORES SALVADORENOS 778.062| 2,0% | 90,2% 287 | 1,0% | 87,7%
9 | CAJA DE CREDITO DE USULUTAN 551.267 | 1,4% | 91,6% 1.403| 5,0% | 92,7%
10 | CAJA DE CREDITO METROPOLITANA 514.945| 1,3% | 92,9% 248 | 0,9% | 93,6%
11 | CAJA DE CREDITO DE CHALCHUAPA 487.428 | 1,3% | 94,2% 452 | 1,6% | 95,2%
12 | CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO NONUALCO 470.419 | 1,2% | 95,4% 155| 0,6% | 95,7%
13 | CAJA DE CREDITO DE CHALCHUAPA 453.322| 1,2% | 96,6% 438| 1,6%| 97,3%
14 | CAJA DE CREDITO DE ZACATECOLUCA 387.902| 1,0% | 97,6% 150| 0,5% | 97,8%
15 | CAJA DE CREDITO DE SANTA ANA 224.054| 0,6% | 98,1% 344 | 1,2%| 99,1%
16 | CAJA DE CREDITO DE AHUACHAPAN 146.113 | 0,4% | 98,5% 91| 0,3% | 99,4%
17 | CAJA DE CREDITO DE CONCEPCION BATRES 144.306 | 0,4% | 98,9% 38| 0,1% | 99,5%
18 | CAJA DE CREDITO DE SOYAPANGO 89.700 | 0,2% | 99,1% 51| 0,2% | 99,7%
19 | SOC COOP DE AHORRO Y CREDITO AMC 84.122| 0,2% | 99,3% 15| 0,1% | 99,8%
20 | BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR 69.750 | 0,2% | 99,5% 9| 0,0% | 99,8%
21 | PRIMER BANCO DE LOS TRABAJADORES 69.700 | 0,2% | 99,7% 26| 0,1% | 99,9%
6 | BANCOFIT 33.700 | 0,1% | 99,8% 5| 0,0% | 99,9%
22 | FEDECACES 32.255| 0,1% | 99,9% 11| 0,0% | 99,9%
23 | CAJA DE CREDITO DE AGUILARES 21.800| 0,1% | 99,9% 8| 0,0% |100,0%
24 | BANCO DE LOS TRABAJADORES SALVADORENOS 15.000 | 0,0% |100,0% 1| 0,0% |100,0%
25 | MULTI INVERSIONES BANCO COOP DE LOS TRAB. 6.000| 0,0% |100,0% 2| 0,0% |100,0%
26 | SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER 4.906 | 0,0% |100,0% 1| 0,0% |100,0%
27 | CAJA DE CREDITO DE SONSONATE 1.600 | 0,0% |100,0% 2| 0,0% [100,0%

Total 38.732.410 27.949

Fuente: Informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes (a julio de 2013).

Fondo de Asistencia Técnica

Como puede observarse en el Cuadro 5, el FAT ha financiado 16 proyectos de un total de 26
solicitudes recibidas por un monto total de USD 866.267, de los cuales fueron o
aportados por el FAT USD 633.106.

seran

Existen diversas consideraciones por hacer respecto del nivel de ejecucidon del FAT, en
primer lugar se destaca una importante sub ejecuciéon dado que sdlo alcanzé a aprobar el
55% del monto y desembolsar el 44%, lo que significa que existe un importante saldo
disponible de mas de USD 500 mil.

En segundo lugar se destaca la relevante movilizaciéon de recursos propios de las IMF como
inversion, motivada por la exigencia minima de un aporte del 20%. En promedio para el
total de los proyectos financiados, las IMF han aportado o se han comprometido a hacerlo el
27% de los fondos necesarios para ejecutar los proyectos de fortalecimiento.
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Cuadro 5. Ejecucion de Proyectos del FAT (en USD)

Monto del Monto por |Desembolsos| Financiamiento
PO TS Ll (R0 Proyecto FAT FAT al 7/10/13 | propio de las IMF
Modernizacion del sistema informatico de 38.797,12|  31.038,00| 31.038,00| 7.759,12| 20%
microfinanzas de la Asociacion El Balsamo”.
“Proyecto de adquisicion de licencia, servicios de
implementacion, soporte tecnico y actualizacion | 45 599 99| 33.600,00|  33.600,00|  8.400,00 | 20%
de version de sistema informatico para micro
finanzas (SIM) Caja de Crédito Quezaltepeque”.
"Desarrollo de Estrategia para la Creacion del
Programa de Crédito de la Sociedad Chalchua- 107.016,00 57.045,00 57.045,00 49.971,00 | 47%
paneca de Productores de Café, Cuzcachapa"
" Proyecto de Fortalecimiento al Sistema de
Informacion de la Asociacion de Extensionistas 47.280,32 37.825,00 37.825,00 9.455,32 | 20%
Empresariales del INCAE (ASEI)"
"Fortalecimiento del Banco de Fomento
Agropecuario (BFA). Adquisicion de equipo de 64.127,50 | 47.167,42| 47.167,42| 16.960,08| 26%
computo, impresoras y capacitacion de comités
de créditos para el BFA".
Cooperativa ACOCOMET. Estudio de factibilidad
para la instalacion de una ventanilla de servicios 31.369,00 19.993,00 15.556,43 11.376,00 | 36%
en el municipio de Santa Rosa Guachipilin.
Cooperativa ACOPACC de R.L. Instalacion de 30.949,03|  15.022,08|  15.022,08| 15.926,95| 51%
Agencia y Capacitacion de RRHH.
Fundacion Campo. "Evaluacién de las necesidades
de Instalacién de Software integrado de procesos 71.508,97 53.191,44 53.191,22 18.317,53 | 26%
operativo y contable de Fundacién Campo".
ADEL - Chalatenango. "Sondeo de Mercado, Plan
de Negocio, Disefio e Implementacion de la 34.089,58 27.271,66 26.856,00 6.817,92 | 20%
Metodologia Grupal".
Actualizacién de la version del Sistema
Informatico para Microfinanzas SIM, versidn 54.993,91 43.995,00 43.424,63 10.998,91 | 20%
Visual FoxPro. Sihuacoop de R.L.
Implementacion de un sistema informatico
especializado en microfinanzas que integre los 50.000,00 40.000,00 40.000,00 10.000,00 | 20%
procesos operativos de FOSOFAMILIA.
“Fortalecimiento Institucional a la Soc. Coopera- o
tiva PADECOMSCREDITO de R.L.de C.V.” 53.300,00 42.640,00 42.640,00 10.660,00 | 20%
“Expansion y Cobertura Geografica, Instalacion o
Agencia San Pablo Tacachico”. ACOPACC de R.L. 47.668,42 29.983,65 29.983,65 17.684,77 | 37%
Implementacién de un sistema informatico o
especializado en microfinanzas de FOMENTA. 68.636,48 >4.909,18 21.963,67 13.727,30 | 20%
Implementacién de un modelo de riesgo para o
FONDO SALVADORERNO DE GARANTIAS. 68.031,25 54.425,00 12.006,25 13.606,25 | 20%
Implementacion de un sistema informatico
especializado en microfinanzas para OPTIMA 56.500,00 45.000,00 0,00 11.500,00 | 20%
SERVICIOS FINANCIEROS.
Monto Total Proyectos Aprobados 866.267,58| 633.106,43| 507.319,35|233.161,15| 27%
Monto Disponible FAT 507.792,65

Monto Original FAT

1.140.899,08

Fuente: Informe de Seguimiento Control FAT.
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En tercer lugar, el FAT se ha focalizado en financiar proyectos vinculados al desarrollo o
actualizacién de sistemas informaticos lo que sin duda mejora la gestion de las IMF (9 de los
16 proyectos aprobados); sin embargo, se podria haber hecho mayor énfasis en actividades
de alto impacto en la inclusién financiera que es el objetivo del FAT. Al respecto, se han
financiado 5 proyectos vinculados directamente a esto, consistentes en aperturas de
agencias, estudios de mercado / factibilidad y desarrollo de programas de crédito.

En cuarto lugar, s6lo una de las IMF que canalizaron el componente de crédito del Programa
ha accedido al FAT, lo que limité la posibilidad de generar sinergias y potenciar el uso y
aplicacion de los fondos de crédito del Programa. Hubiera sido deseable en este sentido que
las mismas instituciones que intermedian fondos, puedan presentar proyectos dirigidos a
implementar innovaciones dirigidas a lograr los objetivos del FAT y del Programa, la
inclusiéon financiera de nuevos sectores, nuevos publicos, nuevas regiones geograficas, lo
que hubiera permitido capitalizar la experiencia adquirida por estas instituciones.

Finalmente mencionamos que en la misién de evaluacién se han recogido ciertas
observaciones sobre el esquema de evaluacién de propuestas de proyectos del FAT que
ameritan atencion. Al respecto se debe destacar el detallado desarrollo normativo del FAT,
con su manual de procedimientos y los formatos a aplicar, asi como la especifica definicién
del marco institucional para la recepcién, evaluacién, financiamiento, seguimiento y
evaluacion de proyectos. No obstante y en opinion de los usuarios, la tercerizaciéon en una
firma sin representacién nacional de la evaluacién de las propuestas de proyectos
presentadas generd una burocracia injustificada con retrasos en el proceso.

En este sentido, en opinion del equipo responsable de la presente evaluacion, para realizar
este analisis simplificando y agilizando el proceso hubiera sido deseable constituir una
instancia local con representacién de los principales actores involucrados, como BANDESAL,
AECID y las IMF. También se podria instaurar reuniones via Skype para agilizar el
procesamiento y resolucion de las solicitudes del FAT.
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III. OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE EVALUACION
III.1 Objetivos del Analisis

El objetivo del andlisis de desempeiio es proveer informacién acerca del logro de resultados
del Programa Espafiol de Microfinanzas en El Salvador en tres niveles:

o A nivel del BANDESAL, como entidad de segundo piso gestora del Programa.
o A nivel de las IMF intermediarias que participaron en el Programa.
o A nivel de la poblacién objetivo.
El analisis en los citados niveles se traduce en los siguientes objetivos concretos:
1) Analisis del desempeiio del BANDESAL como entidad gestora del Programa.
2) Analisis de los efectos claves en las IMF intermediarias de recursos del Programa.

3) Analisis de la gestion del desempeno social de las IMF.

4) Andlisis del alcance e impacto del Programa al nivel de la microempresa, como
poblacion objetivo del Programa.

II1.2 Metodologia Aplicada
La consultoria se estructuré en tres grandes fases de trabajo:
Fase 1: Andlisis de la documentacion del Programa, consistente basicamente en la revision

de la documentaciéon del proyecto y en la planificacion de las actividades de campo
(Entrevistas, grupos de enfoque y aplicacidon de encuestas).

Fase 2: Trabajo de Campo, cuyo objetivo fue recopilar informacién primaria para conocer el
desempefio del Programa Espafiol de Microfinanzas del FONPRODE en El Salvador, de
acuerdo con los tres niveles de intervencién de la consultoria:

o A nivel de BANDESAL

o A nivel de las IMF, tanto de gestiéon econdémica - financiera como de desempefio
social, incluyendo adicionalmente una nueva diferenciacion de IMF segln su condicion
de participacion, es decir, como intermediarias del fondo de crédito o como usuarias
del FAT.

o A nivel de la poblacién objetivo, la microempresa.

Fase 3: Preparacién y presentacion de informes, la que tuvo por objetivo realizar el
procesamiento de la informacidon y elaboracion de los informes de consultoria, con los
contenidos definidos en los TdR y en la propuesta técnica.

La metodologia aplicada (°) en la presente consultoria es del tipo cualitativa, cuantitativa y
cuasi experimental en donde los efectos diferenciales del Programa sobre el grupo meta son
deducidos a partir de la comparacién con la evolucion de un grupo de control, conformado
por microempresarios de similares caracteristicas a los tratados, pero que no participaron
del Programa. Al mismo tiempo, la presente metodologia es de tipo de rango medio (o

° Un Detalle de la Metodologia aplicada se encuentra en el Anexo 2.
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middle range approach (1°)), consistente en una investigacion dirigida a estimar el valor
agregado, el grado y / o la direccién del cambio sobre los beneficiarios, asociado
directamente con una intervencion.

La metodologia de evaluacion se basa en la construccién de la cadena insumo-impacto del

Programa, la que se presenta en la siguiente figura.

Figura 2. Cadena Insumo - Impacto del Programa

3.

Productos y
Servicios

5. Utilidad:

Impactos

6. Efectos
Agregados

- Recursos - Mejora de
- ; - IMF -
Financieros . las condicio-

fortalecidas ~a
- Relacion nes
- Recursos - Fortaleci- - BANDESAL - Fortaleci- financiera econdémicas de
Humanos miento fortalecido miento del estable y las micro
institucional mercado sostenible en empresas
- Infraestruc- . financiero el largo plazo
- Micro . .
tura - Re fondeo y empresas con para las micro entre IMFs y - Mejora de
Crédito mavor acceso empresas micro las condicio-
- Capacidades yor a empresas nes de vida
Ll a servicios :
institucionales . . de los micro
financieros

y personales

empresasrios

Medicion y Evaluacion de Impacto

Fuente: Elaboracién propia.

En esta cadena se ilustra cdémo los recursos del Programa (humanos, financieros, de
infraestructura e institucionales) se aplican en la forma de actividades de cooperacién
técnica y de refondeo de lineas de crédito a microempresarios mediante instituciones
financieras intermediarias para obtener los resultados esperados (el fortalecimiento de las
instituciones micro financieras, el fortalecimiento de BANDESAL y el incremento del acceso a
crédito por parte de las microempresas). Seria esperable que estos productos y resultados
generen efectos e impactos de corto y largo plazo, los que serian el fortalecimiento del
mercado financiero para las microempresas (corto plazo), incremento en las relaciones
financieras estables entre IMF y microempresarios (mediano plazo), y, finalmente y como
resultado de esto, la mejora de las condiciones econdmicas y sociales de los beneficiarios
(largo plazo).

0 De acuerdo con la clasificaciéon establecida por USAID en “GUIDELINES FOR MICROFINANCE IMPACT
ASSESSMENTS” (2000).
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Uno de los aspectos cruciales del Programa es el impacto previsto en los microempresarios
usuarios de los servicios. En orden de recabar esa informacién, se construyd una cadena
insumo - impacto especifica para los beneficiarios, que se muestra en la siguiente figura.

Figura 3. Cadena Insumo - Impacto del Programa sobre los beneficiarios

Acceso al Incremento de I to d
Crédito (por el actividad de la I“C’e“‘e“ o de Mejora de la
Programa) MEmicroempre ngresos Calidad de Vida

Indicadores: Indicadores: Indicadores:
Situacion de
Nuevos Ingresos de la
Productos microempresa Pob_reza
Mejora en la
Mas Clientes Excedente Vivienda
Econémico para Alimentacion y
Mayores Ventas el propietario Vestimenta
Méas Empleo L Acceso a salud
Aplicacion y uso Acceso a Servicios
del excedente Basicos

Acceso a educacion

Fuente: Elaboracion propia.

En términos especificos de los beneficiarios, tal como consta en la figura, el mayor acceso a
crédito como resultado de la intervencion del Programa deberia generar (o al menos
contribuir a generar) un incremento de la actividad micro empresarial, lo que se reflejaria en
el comportamiento de indicadores como produccion, clientes, ventas y empleo. Seria
esperable que el incremento de la actividad genere un incremento de ingresos para el micro
empresario, lo que se mide a partir del incremento de los flujos de la empresa, la generacién
de un mayor excedente econdmico (rédito, ganancia) y la aplicacién o uso de ese mayor
excedente por parte del microempresario. De acuerdo con los fines del Programa, el uso de
ese mayor excedente podria contribuir a mejorar la calidad de vida de los microempresarios
y sus familias. Para medir esto, se recabd informacién sobre indicadores como situacion
actual de pobreza del usuario y su familia, condiciones de vivienda, acceso a vestimenta y
alimentos, acceso a servicios basicos, salud y educacion.

Cabe mencionar que en la mision de campo se recogié informacién que hizo necesario
revisar la metodologia en lo que hace a potenciales resultados e impactos sobre los
beneficiarios, dado que durante la operacion del Programa tomé relevancia el financiamiento
de vivienda no exclusivamente para personas con negocio propio, es decir, se incluyd a
sectores populares no necesariamente trabajadores por cuenta propia. Esto amplia las
posibilidades de impacto del Programa mas alld de aquellos que puedan darse sobre los
niveles de actividad de la micro empresa, para incluir impactos directos sobre calidad y
condiciones de vida, lo que implicé la consideracidon de cuestiones especificas y la realizacion
de andlisis adicionales sobre la base de datos del Programa.
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La recoleccién de informacién de campo incluyd diversos publicos, objetivos, técnicas e
instrumentos (como se muestra en detalle en los Anexos 2 y 3). Los instrumentos
incluyeron:

o Entrevistas con informantes clave.

o Grupos de Enfoque con Micro empresarios usuarios del Programa.

o Encuestas a IMF intermediarias del fondo de crédito.

o Encuestas a IMF usuarias del Fondo de Asistencia Técnica.

o Encuestas con Micro empresarios usuarios del Programa (grupo de tratamiento).
o Encuestas con Micro empresarios no usuarios del Programa (grupo de control).

Se han encuestado a 112 microempresarios usuarios. La muestra ha sido seleccionada
aleatoriamente, es representativa en relacion con el tamafio de la poblacion y sus
caracteristicas, y esta representatividad se mantiene en términos de ciertas variables clave
tales como destino del crédito, sector de actividad, institucién por medio de la cual
accedieron al Programa, tipo de cliente, género, ambito urbano rural, afio en el que
accedieron al Programa, nivel de pobreza y cantidad de empleados, tal como se muestra en
el Anexo 2.

Por su parte, se han encuestado a 47 microempresarios no tratados (equivalente al 42% del
tamafio de la muestra de microempresarios tratados encuestados), que conforman el grupo
de control de la evaluacién, los que han sido seleccionados en el trabajo de campo,
procurando su similitud con la poblacion atendida, tal como puede verse en el Anexo 2.

Finalmente, se han obtenido 6 respuestas de IMF que utilizaron el fondo de crédito y 7 de
IMF que utilizaron el FAT.
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IV. SITUACION DE LAS MICROFINANZAS EN EL SALVADOR Y TENDENCIAS

Aunque las primeras iniciativas de inclusién financiera en El Salvador se remiten a las
primeras décadas del siglo veinte, en donde surgen a partir de modelos cooperativos,
direccionando la oferta en una primera instancia a los empleados publicos y vendedores de
los mercados y plazas municipales, es en las décadas de los 70 y 80 donde se profundizan
las acciones en este sentido. Este periodo se caracteriza por romper con los paradigmas de
las finanzas tradicionales y por asignar una mayor importancia al flujo de fondos del grupo
familiar, que al esquema de garantias, manejando el riesgo con base a informacion y la
comprension de los ciclos econdémicos de los sujetos de créditos.

En la actualidad la industria de las microfinanzas salvadorefias se encuentra en un estadio
de desarrollo relativamente avanzado con una amplia gama de servicios especializados que
buscan satisfacer las necesidades de sus usuarios, contando para ello con una diversidad de
tecnologias financieras que permiten un manejo adecuado de los riegos asociadas a esta
actividad.

Segun el informe del Microscopio Global del 2013 desarrollado por Economist Intelillence
Unit, los paises de América Latina y el Caribe ocuparon la mitad de las posiciones entre los
10 primeros del mundo. Perd y Bolivia encabezaron las clasificaciones mundiales, seguidos
por Colombia, El Salvador y Republica Dominicana, en los puestos 7, 8 y 10,
respectivamente. Es interesante destacar que, considerando los paises de Centro América, El
Salvador encabeza la lista.

El sector de las microfinanzas en el pais estd constituido por una amplia variedad de
instituciones, como bancos, cooperativas de crédito y compaiiias financieras reguladas,
compafiias financieras no reguladas, ONG y cooperativas. Actualmente en El Salvador
existen aproximadamente mas de 250 instituciones que ofrecen servicios financieros a los
micro y pequefios empresarios, agrupadas bajo estas diversas formas juridicas.

Por su parte, los clientes de microcrédito tienen acceso a diferentes productos y compaiiias
sin que haya mucha preocupacion por la aplicaciéon de practicas monopolisticas.

El Salvador cuenta con varias asociaciones de instituciones dedicadas al sector de las
microfinanzas, entre ellas, la Asociacion de Instituciones de Microfinanzas de El Salvador
(ASOMI), que cuenta con 12 miembros afiliados, y que forma parte de la de la Red
Centroamericana de Microfinanzas (REDCAMIF). El sistema cooperativo financiero esta
liderado por la Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador
(FEDECACES), la cual se fundé en 1966 y actualmente cuenta con cerca de treinta miembros
afiliados. A esto se suma el Sistema FEDECREDITO, fundado en 1943 que representa un
conglomerado de 48 cajas de crédito y 7 bancos de los trabajadores, que prestan servicios
financieros y de asistencia técnica.

En términos generales, las instituciones financieras involucradas con las microfinanzas se
agrupan en las siguientes categorias basicas:

FEDECREDITO

La Federacién de Cajas de Crédito y de Banco de los Trabajadores (FEDECREDITO) es una
entidad que aglutina a 48 Cajas de Crédito y a 7 Bancos de los Trabajadores, que poseen
115 puntos de servicios en los 14 departamentos del pais, funcionando en red para facilidad
de sus usuarios.
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Las Cajas de Crédito y los Banco de los Trabajadores ofrecen una variada gama de
productos financieros a sus asociados, incluyendo lineas crediticias tales como:

o Créditos Productivos dirigidos a personas naturales y juridicas que operan en el area de
las MiPyMES de todos los sectores econdmicos (comercio, industria, servicios,
agropecuarios).

o Créditos de Consumo dirigidos al segmento de empleados de empresas publicas y
privadas.

o Créditos para Vivienda, que busca satisfacer las diferentes necesidades de solucion
habitacional de las familias de empleados y empresarios de los sectores atendidos.

Ofrecen adicionalmente servicios de captacion en la forma de cuentas de ahorro a la vista,
programados, y a plazos. Ademas, en los Ultimos afos han diversificando la oferta de
servicios y en la actualidad se realizan pagos de remesas y la colecturia de algunos servicios
publicos y privados; por otra parte recientemente se incorporaron los servicios de tarjeta de
débito y crédito acompafandolas con su propia red de cajeros automaticos.

Cooperativas

Segun el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo existen en el pais alrededor de 700
cooperativas, de las cuales 59% se ubican en la zona central del pais, seguida por la zona
occidental con el 17%, y con menor participacion con un 13% y 11% la zona paracentral y
la zona oriental, respectivamente. La gran mayoria son cooperativas que se dedican a
prestar servicios principalmente de ahorro y crédito.

En este sector juega un rol articulador la Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro
y Crédito de El Salvador (FEDECACES), que fundada en 1966 integra a 32 cooperativas de
ahorro y crédito que tienen presencia en los 14 departamentos del pais con mas de 100
puntos de atencién al servicio de trabajadores asalariados privados o publicos, micro y
pequefios empresarios, amas de casa, y profesionales. FEDECACES vy las cooperativas se
rigen bajo la Ley de Asociaciones Cooperativas de ahorro y crédito de El Salvador, y son
fiscalizadas por el Instituto Salvadoreifio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP).

Con respecto a la oferta de servicios financieros estas entidades han fomentado desde sus
inicios el ahorro y ofrecen las diferentes opciones de este tipo de productos (a la vista,
programados, a plazo). En la parte crediticia poseen productos para los rubros de vivienda,
consumo, agropecuario, comercio, etc. Han desarrollado alianzas para la transferencia de
remesas y estan incursionando en la oferta de seguros de vida y tarjetas de créditos.

IMF (asociaciones, ONG, fundaciones)

En este agrupamiento encontramos una cantidad importante de instituciones organizadas
alrededor del financiamiento a los microempresarios, para lo cual utilizan metodologias
especializadas que van desde tecnologias basadas en créditos individuales, pasando por
metodologias grupales, como bancos comunales y grupos solidarios.

Generalmente basan su financiamiento en préstamos de instituciones intermediarias publicas
y privadas, ademas del apoyo de la cooperacion internacional, pues en su gran mayoria no
captan fondos de forma directa. Atienden una amplia gama de clientes que van desde las
poblaciones en extrema pobreza, hasta estratos con mayor capacidad adquisitiva que se
relacionan con actividades empresariales de pequefia envergadura.
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La mayor parte de las instituciones estan centradas en la concesién de financiamiento a
microempresarios mostrando en los Ultimos afios una tendencia hacia la diversificacion de
productos, agregando a la ya tradicional oferta de créditos de capital de trabajo a corto
plazo, el financiamiento especializado de destinos complementarios como vivienda de interés
social, financiamiento agropecuario y adquisicién de activos productivos a mediano plazo.

En la busqueda de la sostenibilidad institucional algunas de las instituciones buscaron
incrementar sus ingresos a través de la incursidon en alianzas con otras empresas para la
prestaciéon de servicios como seguros de vida y seguros médicos hospitalarios, pero
principalmente para la transferencia de remesas a sus usuarios y al publico en general; y
algunas otras han encaminado esfuerzos en diversificar y asegurar el financiamiento de sus
actividades crediticias explorando procesos de regulacién a fin de captar fondos del publico.

Bancos

En los dltimos anos los bancos se han retraido del segmento de las microfinanzas y sélo
instituciones como el estatal Banco de Fomento Agropecuario y Banco ProCredit poseen
unidades especializadas y aprovechan dicha capacidad instalada.

De acuerdo con las ultimas cifras sistematicas y consolidadas del sector, tal como se
muestra en el siguiente cuadro, la cartera de microfinanzas en El Salvador en marzo de
2012 rondaba los USD 1.349 millones, colocada en casi 390 mil créditos activos.
Proyectando, sobre la base de la tasa de crecimiento temporal de la cartera en los ultimos
tres afios, podemos estimar que a diciembre de 2013 en el pais habria unos 425 mil micro
créditos activos, por un saldo total de alrededor de USD 1.900 millones aproximadamente.

Cuadro 6. Cartera de Microfinanzas en El Salvador

Indicador Dic. 2010 Dic. 2011 | Marzo 2012 (,'a’ri)‘:»;ezc?ald%) (Ig‘i)cy;e?:?a](-ji :
Cantidad de Instituciones 102 102 102
Cantidad de Créditos Activos* 360.575 377.101 389.433 407.282 425.948
Cartera activa (usd)* 1.078.161.704 | 1.273.018.885| 1.349.104.786| 1.592.929.765| 1.880.821.462
Cartera con atraso > 1 dia ** 17,4% 17,1% 17,9%

* Datos de 102 instituciones. ** Datos de 85 instituciones.
Fuente: Micro enfoque septiembre 2012.

Por sector atendido, tal como se muestra en el siguiente cuadro, el principal es el sector
consumo seguido muy de cerca por el sector comercio, cada uno con alrededor de un tercio
del total de fondos de cartera vigente en los Ultimos tres afios. En tercer lugar, con poco
mas del 10% del total de saldo de cartera se encuentra el sector vivienda.

Cuadro 7. Composicion por Sector de la Cartera de Microfinanzas (% del saldo de cartera)

Sector de Actividad* dic-10 dic-11 mar-12
Comercio 33,5% 31,6% 34,2%
Industria 2,3% 2,8% 2,3%
Servicios 9,2% 9,8% 9,0%
Agropecuario 3,5% 4,3% 4,5%
Consumo 33,6% 33,5% 34,0%
Vivienda 13,3% 12,4% 11,8%
Construccion 3,2% 4,4% 2,8%
Otras actividades 1,4% 1,2% 1,5%

* Datos de 102 instituciones.
Fuente: Micro enfoque septiembre 2012.
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Considerando los niveles de poblacion atendidos (ver Cuadro 8) la mayor parte de la cartera
(alrededor de dos tercios) se encuentra en micro empresas ubicadas en municipios con
niveles de pobreza extrema baja, aunque también es importante la cartera colocada en
micro empresas de municipios con niveles de pobreza extrema moderada (entre un quinto y
un cuarto de la cartera total). Finalmente, alrededor del 10% de la cartera total esta

colocada en micro empresas de municipios con niveles de pobreza extrema severa y alta.

Igualmente, se destaca que estas proporciones varian mucho segun el tipo de institucién.
Asi, es interesante resaltar la alta focalizacion de las fundaciones y ONG en los municipios
con niveles de pobreza extrema severa y alta, donde tienen colocada alrededor de un cuarto
de su cartera. En contraposicion, los bancos privados son el tipo de institucién con menor

incidencia en estos municipios, ya que tendrian menos del 8% de su cartera en ellos.

Cuadro 8. Composicion

por Sector de la Cartera de Microfinanzas (% del saldo de cartera)

Niveles de Pobreza Extrema

Tipo de Institucion Fecha
Severa Alta Moderada Baja

dic-10 1,5% 11,1% 26,5% 60,9%

il”jteilt‘é‘;géis AUBTEITES | iy 1,8% 12,3% 26,8% 59,2%
mar-12 1,9% 12,4% 26,0% 59,7%

dic-10 1,4% 5,8% 21,6% 71,1%

Banco Privados dic-11 1,4% 5,6% 20,6% 72,5%
mar-12 1,4% 5,7% 20,5% 72,4%

dic-10 2,3% 5,9% 23,3% 68,5%

5‘3222?:"“ de Ahorro | yic 11 2,3% 6,1% 22,8% 68,8%
mar-12 2,3% 6,1% 22,6% 69,0%

dic-10 6,5% 14,3% 27,9% 51,3%

Fundaciones y ONG dic-11 6,2% 14,8% 29,3% 49,7%
mar-12 5,0% 12,8% 27,7% 54,5%

dic-10 1,3% 6,4% 22,3% 70,0%

FEDECREDITO dic-11 1,8% 6,8% 22,9% 68,4%
mar-12 1,8% 6,8% 22,7% 68,7%

dic-10 2,2% 7,6% 22,5% 67,7%

Sociedades dic-11 1,8% 6,8% 22,7% 67,1%
mar-12 2,2% 7,8% 22,5% 67,6%

dic-10 2,2% 7,5% 23,2% 67,1%

Total dic-11 2,4% 7,9% 23,4% 66,3%

mar-12 2,3% 7,7% 23,1% 63,9%

* Datos de 102 instituciones.

Fuente: Micro enfoque septiembre 2012

A su vez, en las entrevistas de campo se recogié informaciéon que concuerda con las cifras
del sector. Al respecto, informantes clave indicaron que el sector de las microfinanzas en El
Salvador estd caracterizado por una fuerte presencia de unas pocas
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relativamente grandes (tales como Apoyo Integral, Accovi, Enlace, AMC, Banco ProCredit,
Banco Azteca, Fundacion Campo, entre otras), que tienden a dominar en términos de
volumen de operaciones, las que conviven con una gran cantidad de instituciones pequefias.
En general, pareceria existir cierto estancamiento o actitud conservadora entre las
instituciones grandes, mientras que entre las mas pequenas existiria un subsegmento mas
dindmico (con IMF como Finca, BFA, Padecoms, Fomenta, Optima, Sihuacoop, entre otras).

Estas instituciones enfrentan limitantes de diverso tipo. Entre los limitantes internos mas
importantes se han mencionado aspectos tales como las dificultades de gobernabilidad
(debido a cambios en la alta direccién), la falta de inversién en capacitacion, asi como
dificultad para alcanzar escala de operaciones. Entre los limitantes externos, los mas
mencionados han sido la dificultad para acceder a fondeo, lo que afecta especialmente a las
instituciones mas pequenas, y las condiciones de violencia imperantes en las zonas donde
operan las instituciones, lo que dificulta la gestién e incrementa los riesgos.

No obstante, también se identifican oportunidades importantes de desarrollo, las principales
estan vinculadas a la creciente importancia del sector de la micro empresa en el pais, como
fuente de ocupacién y generacidon de ingresos para una importante porcion de la poblacién.
Otra oportunidad es la regulacién de compras publicas que determina que un porcentaje de
las mismas debe hacerse a las MIPYME, generando un marco para el desarrollo del sector y
para nuevos productos financieros como el factoraje, por ejemplo. Adicionalmente, el marco
regulatorio de corresponsales financieros, ya vigente, o el de banca electrénica, aun
pendiente, también generan condiciones optimistas para el desarrollo del sector.

Respecto de este punto, existe consenso en que el marco normativo y de regulacion de la
actividad financiera, en general, no plantea obstaculos serios al desarrollo del sector en el
pais, aunque recientemente se han aprobado regulaciones cuyos efectos sobre el sector aln
estan por determinarse. La mas importante de ellas es la ley de usura, en vigencia desde
enero de 2013, que establece que el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR)
establecerd, para cada tipo de crédito, tasas maximas, a partir del promedio simple de la
tasa de interés efectiva de las operaciones de crédito otorgadas en el semestre inmediato
anterior. La tasa maxima legal permitida sera la equivalente a 1,6 veces la tasa efectiva
promedio simple establecida por el BCR. Esta regulacién suscita ciertas inquietudes en torno
a las instituciones microfinancieras de El Salvador.

En vistas a futuro, diversos estudios indican que el sector esta enfrentando fuertes retos a
corto y mediano plazo, sobre todo después de la adopcién de la mencionada ley de usura.
Esta ley, al fijar estrictos limites a las tasas de interés para todas las instituciones
financieras incluidas las microfinancieras reguladas y no reguladas, podrian hacer que ciertas
instituciones microfinancieras dejen de ser sostenibles o que redirecciones el financiamiento,
lo que podria afectar en definitiva a los usuarios.

En contraposicion, esta ley ha fortalecido el marco de proteccidén al consumidor, mediante la
eliminacion de todas las comisiones relacionadas con la concesion de créditos, lo que,
aunque puede ser un inconveniente para ciertas instituciones, garantiza una mayor
transparencia en el sistema para el consumidor.
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V. ANALISIS DE DESEMPENO DE BANDESAL

Para contextualizar la intervencidon es necesario mencionar que BANDESAL, como ya se
mencionara anteriormente, nace en 2012 a partir del Banco Multisectorial de Inversiones
(BMI), con el objetivo promover el desarrollo de proyectos de inversion del sector privado.

En estrecha relacion con la gestion del Programa, en primer lugar, se debe decir que uno de
los objetivos estratégicos de BANDESAL es propiciar el desarrollo de la micro, pequefa y
mediana empresa (Art 2, literal ¢, de la Ley del Sistema Financiero para Fomento al
Desarrollo), por lo que su atencidn es prioritaria. En este sentido, los objetivos del Programa
son totalmente congruentes con los objetivos de BANDESAL, lo que ha sido verificado en las
entrevistas mantenidas durante la mision de campo. Ademas y segun informacion recogida
en la mision de campo, BANDESAL incluye en su plan estratégico un plan de negocios con la
microempresa.

En segundo lugar, como prueba de la importancia estratégica de la micro empresa en
BANDESAL es el volumen de recursos que vuelca hacia la atencidén de las mismas. Ademas,
para atender a este sector, BANDESAL ha desarrollado una estrategia integral, compuesta,
ademas de los servicios financieros, por:

o La Fundacion Promotora de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (CENTROMYPE), creada en 1999 para brindar servicios especializados a la
micro y pequefia empresa en la gestion de comercializacion.

o Fundacién de Capacitacidon y Asesoria en Microfinanzas (FUNDAMICRO), creada en el
afio 2000 con la misién de transferir servicios tecnoldgicos especializados a las
instituciones que quieran iniciar o ampliar servicios financieros a la microempresa
urbana y rural desde una perspectiva de rentabilidad que garantice la atencidn
permanente de la microempresa.

o La Fundacién para la Innovacion Tecnoldgica Agropecuaria (FIAGRO), creada en 2002
con el objetivo fundamental de facilitar el acceso a tecnologias de punta, a proyectos
de innovacion y de captura tecnoldgica dentro del sector agricola y agroindustrial del
pais.

Estas instituciones en conjunto con la sede central, las ventanillas de atencidon en cuatro
departamentos y la red de instituciones financieras intermediarias, constituyen los
principales recursos de BANDESAL en lo que hace a la atencién del sector.

Segun consta en la memoria de labores correspondiente al afio 2012, BANDESAL alcanzé a
diciembre del mencionado afio un saldo de cartera de USD 292,5 millones distribuido en
18.827 créditos productivos, de los cuales 15.628 tienen como destinatarios a micro
empresas con un saldo de USD 133,2 millones.

En relacién con este volumen de actividad el Programa es relativamente pequefio en
términos de volumen de fondos dado que a diciembre de 2012, punto en el que las
colocaciones del Programa eran altas en relacion con el total de fondos asignados al mismo,
la cartera del Programa representa menos del 2% de la cartera total y el 4% de la cartera
en micro empresa del BANDESAL. Ahora bien, en términos de cantidad de créditos la
situacion es algo distinta, ya que los créditos vigentes del Programa a diciembre de 2012
representan el 30% del total de créditos vigentes y mas del 36% del total de créditos
vigentes que BANDESAL tiene en micro empresas.
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En este sentido, se ha identificado en las entrevistas con representantes de BANDESAL que
los recursos del Programa han cumplido un rol clave en direccionar la intervencion de la
institucion hacia la micro empresa, siendo también sumamente importante el Fondo de
Asistencia Técnica. De hecho, las cifras indican que el Programa ha fomentado, a través del
establecimiento de condiciones de acceso para empresas muy especificas en su normativa,
la focalizacién de las colocaciones en créditos de pequena cuantia propiciando el acceso de
los estratos mas bajos de la microempresa. Esto se refleja claramente en el saldo de cartera
promedio del Programa que se ubica en los USD 958, mientras que el saldo de cartera
promedio para la micro empresa para el total de actividad del BANDESAL supera los USD
8.500.

Analisis de desempeno del Programa Espafol de Microfinanzas del FONPRODE

Cuadro 9. Cartera Total de BANDESAL y Cartera del Programa

Indicador Valor % s/ total - caEy
microempresa

Volumen de Cartera (millones de USD)
Cartera total BANDESAL 292,50 100.0%
Cartera en micro empresa de BANDESAL 133,20 45,5% 100,0%
Cartera del Programa 5,40 1,8% 4,0%
Numero de Créditos Vigentes
Créditos vigentes total BANDESAL 18.597 100.0%
Créditos vigentes a micro empresa de BANDESAL 15.628 84,0% 100,0%
Créditos vigentes del Programa 5.635 30,3% 36,1%

Fuente: Elaboracidén con base en la memoria de labores 2012 de BANDESAL y base de datos de créditos del
Programa a julio de 2013

Para comenzar a analizar la gestion del programa es necesario considerar el ritmo de
ejecucién del mismo. En cuanto al fondo de crédito, tal como se muestra en la Figura 1
(Capitulo III.3), la gestion temporal o ritmo de colocaciones del Programa ha sido adecuada
con tendencia a intensificarse sobre los Ultimos afios, concluyendo con la colocaciones de
casi la totalidad de los fondos del Programa, lo que resulta ldgico. Dado que el organismo
financiador desembolsé la totalidad del monto asignado al Programa en una sola vez, el
saldo ocioso al inicio resultdé relativamente alto, pero la intensificacion del ritmo de
colocacién hizo que se redujera significativamente sobre el final del plazo de ejecucion.

Una particularidad de la gestion de BANDESAL es en cuanto a visibilidad. Si bien el total de
fondos del Programa es un porcentaje relativamente pequefio del volumen que intermedia la
institucion, como se mostrd precedentemente, en las condiciones del préstamo entre ICO y
BMI se hacia especial referencia a la visibilidad de la fuente de los fondos en términos.que
aparezca el nombre del Programa y/o el logo de la Cooperacion Espafiola en la Memoria de
BANDESAL, en los diferentes documentos o eventos divulgativos de su actuacion, lo cual se
viene cumpliendo adecuadamente.

En este sentido y reconociendo esta situacidon es necesario puntualizar que la AECID, a
través de las clausulas establecidos en el Acuerdo con BANDESAL, hace referencia a la
visibilidad aunque no centrada en la percecion del usuario Gltimo, el receptor del crédito,
sino con respecto a dar a conocer el Programa entre los agentes del sector a nivel meso (las
IMF, redes vy los diferentes actores que apoyan al sector) y en su caso el nivel macro.
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Cabe destacar que el Programa no persigue que el usuario Ultimo, el receptor del crédito,
conozca la procedencia de los recursos, por los efectos negativos que pueda tener en la tasa
de recuperacién del crédito.

Las cifras de colocacién de crédito indican que hubo una buena gestién del Programa. Un
aspecto que ha contribuido a ello ha sido el levantamiento de la exigencia de colocacién de
un minimo del 50% de los recursos en micro empresas de municipios de pobreza extrema
severa y alta, mediante la segunda adenda al contrato de préstamo. Aunque su atencion no
deja de reconocerse como prioritaria, el levantamiento de esta restriccién permitié agilizar la
gestidén del Programa y alcanzar los resultados actuales, lo que resulta acorde al desarrollo
de las microfinanzas en el pais.

Otros aspectos que constituyeron inicialmente limitantes a la gestion del Programa fueron:
(i) La fijacion del limite de crédito maximo para financiar capital de trabajo en USD 3.000, lo
que resultaba insuficiente para cubrir la inversion demandada por algunos clientes
potenciales. Esto fue luego superado fijando el limite en USD 5.000, lo que termind
agilizando la ejecucidn; vy (ii) el limite de plazo para la colocacion del total de fondos del
Programa, inicialmente establecido en tres afios y luego ampliado a 5 afios, plazo que,
aunque continuaba siendo estricto, permitié cumplir con el objetivo de uso de fondos.

Igualmente, mas alla de estos aspectos superados todos durante el transcurso de la gestion
del Programa, existe una buena opiniéon en los entrevistados en la misién de evaluacién
sobre la gestion del Programa por parte de BANDESAL y han destacado que el Programa
ofrece una serie de condiciones destacables y diferenciales respecto de otros fondos. Las
instituciones intermediarias han calificado la gestion del Programa por parte de BANDESAL,
tanto en el componente de crédito como en el de asistencia técnica, como “agil” y
“accesible” en general.

La informacion recogida en las encuestas aplicadas a las IMF que intermediaron fondos de
crédito o que participaron del FAT sustenta esta afirmacidon. Como puede verse en la
siguiente figura, mas del 80% de las IMF encuestadas indicaron que los requisitos y tramites
de ingreso para participar del Fondo de Crédito o del Fondo de Asistencia Técnica (FAT) han
sido muy adecuados y ninguna indicé que fueran poco adecuados.

Figura 4. Opinion de las IMF sobre requisitos y tramites para participar del Programa

IMF Crédito IMF FAT
Poco
Algo Algo Poco
Adecuados Adecuados Adecuados, Adecuados,

,17% 0% 14% 0%

Muy

Mu
Adecuados y

Adecuados,

Fuente: Encuestas aplicadas a IMF
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Por otra parte, como se muestra en la Figura 5, la mitad de las IMF que participaron del
componente de crédito y que respondieron la encuesta indicaron que el procedimiento
operativo para el redescuento de créditos les resulté muy adecuado, un tercio indico que le
resultados algo adecuados y un 17% indicé que fueron poco adecuados, correspondiente a
una sola IMF (aunque no indicé los motivos de su calificacion).

La opinion de las IMF que utilizaron el FAT es mas favorable, dado que 71% de las que
respondieron la encuesta indicé que los procedimientos para utilizar el fondo fueron muy
adecuados, mientras que el 29% los calific6 como algo adecuados, sin que se registren
casos que los consideren poco adecuados.

Figura 5. Opinién de las IMF sobre procedimientos operativos para participar del Programa

IMF Crédito IMF FAT
Poco Muy Algo P
Adecuados, oco
ecuados Adecuados,  Adecuados, Adecuados,
29% 0% Muy
Adecuados,
71%

'

17%
Algo
Adecuad
33%

Fuente: Encuestas aplicadas a IMF

Volviendo al componente de crédito, tal como se muestra en la figura siguiente, también
existe entre las IMF encuestadas una buena opinion sobre el sistema de monitoreo vy
seguimiento del fondo de crédito realizado por BANDESAL, dado que mas de dos tercio de
las IMF encuestadas indicé que fue adecuado.

Figura 6. Opinion de las IMF sobre el sistema de monitoreo del fondo de crédito

Mejorable,
33%

ecuado,
%

Fuente: Encuestas aplicadas a IMF
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Por su parte, para BANDESAL el Programa ha revestido un incremento del volumen de
fondos, es decir, de su capacidad prestable, a una tasa aceptable y a un plazo conveniente.
Para las instituciones intermediarias, el Programa tiene esas mismas ventajas, con el
adicional de la disponibilidad de asistencia técnica por medio del FAT, aunque el
involucramiento de las instituciones en el mismo no ha sido simple ni fluido, por las razones
gue se explican mas adelante en este informe. Por ultimo, para los usuarios finales, la micro
empresa, los fondos del Programa han generado una mejora del acceso, manteniendo
buenas condiciones en factores clave como la agilidad y simplicidad en los tramites, asi
como en los parametros criticos de tasa de interés y plazo de los créditos.

En contraposicion, entre los aspectos menos atractivos del Programa se encuentra la gestién
de los fondos de asistencia técnica. Aspectos como la falta de criterios claros para evaluar
los proyectos o la estructura institucional para su evaluacién con la participacién de una
firma con sede en el exterior, en opinidon de los entrevistados no ha contribuido a la agil
gestion del FAT, generando retrasos y haciendo que parte de los recursos estén aln sin
aplicacion.

Ahora bien, en opinidon del equipo consultor responsable de la presente evaluacion, se
podrian haber desarrollado algunas actividades adicionales para maximizar al uso de la
asistencia técnica para el desarrollo de los intermediarios financieros, contribuyendo a la
inclusidn financiera y a generar una relacién financiera sostenible y estable entre éstos y los
usuarios. En este sentido, se podria haber realizado una promocién mas activa del FAT entre
las instituciones que intermedian recursos de crédito, lo que podria haber generado sinergias
interesantes entre ambos componentes. Adicionalmente, se deberia haber considerado la
posibilidad de ampliar el abanico de posibles proyectos financiables (recordemos que los
proyectos financiados han sido en su mayoria para el desarrollo de sistemas informaticos
que, aunque son necesarios, no son siempre suficientes para generar un fuerte impulso en la
inclusidn financiera de la poblacidon mas necesitada.)

El Programa muestra congruencia de los objetivos con las mejores practicas en
microfinanzas y asi lo destacan las entidades participantes. No obstante, existe potencial,
para que en futuras etapas se oriente el desarrollo institucional de las IMF participantes,
hacia la adopcién del enfoque de desempefio social que de forma integral les permita
mantener y ampliar su impacto hacia segmentos poblacionales que aun enfrentan grados de
exclusion financiera, principalmente en aquellas regiones con cuadros de pobreza extrema
severa y alta, donde se requiere el desarrollo servicios financieros innovadores que hagan
posible la sostenibilidad de la oferta.

Al respecto, las mejores practicas en microfinanzas muestran que las metodologias grupales
son mas idéneas para alcanzar con servicios financieros a los sectores mas pobres de la
poblacién. No obstante, observamos que las IMF participantes del Fondo de Crédito aplican
basicamente la metodologia de crédito individual para desarrollar la cartera crediticia del
Programa y que algunas IMF con metodologias grupales han accedido al FAT pero aun no
han sido incorporadas al componente crediticio. Animamos a redoblar el apoyo a las IMF
dispuestas a profundizar los servicios financieros a través de la metodologia de banca
comunal en El Salvador como un método idoneo para instalar servicios financieros a la
poblacién mas pobre y particularmente relevante para la mujer rural.
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En conclusién, el Programa se encuentra completamente alineado con los objetivos
estratégicos de BANDESAL y, aunque su aporte en términos del volumen total de fondos que
intermedia la institucién es relativamente pequefio, ha contribuido a que BANDESAL se
enfoque en la micro empresa (y especificamente en la de menor tamano relativo), sector
estratégico para el cual ha desarrollado un abordaje integral conjuntamente con la
intervencion de entidades como CENTROMYPE, FUNDAMICRO y FIAGRO.

Con respecto a la gestion, se avanzd significativamente en la ejecucién del Programa,
especificamente en la colocacién del fondo de crédito, para lo cual fue clave la superacion,
de comun acuerdo con AECID, de ciertos limitantes iniciales como las exigencias de
colocaciones en municipios de pobreza extrema severa y alta, topes a los montos de crédito
para capital de trabajo, y el plazo no holgado para la colocacién total de los recursos del
Programa.

En contraposicién, la ejecuciéon del Fondo de Asistencia Técnica ha mostrado un desempefio
menos satisfactorio, lo que se debe a una combinacién de factores, entre los que se pueden
mencionar la focalizaciéon de los proyectos financiables en un tipo particular (provisién de
sistema informatico), cierta complejidad del mecanismo institucional de evaluacion de los
proyectos y la escasa promocion para lograr la participacion en el FAT de instituciones que
intermedian fondos de crédito.

Igualmente, entre las instituciones intermediarias existe una buena opinién sobre la gestién
del Programa por parte de BANDESAL, la que ha sido calificada de agil y accesible, y
destacan que el Programa ofrece una serie de condiciones favorables y diferenciales
respecto de otros fondos, como son la tasa de interés aceptable, un plazo conveniente y la
disponibilidad de asistencia técnica, por medio del FAT.

35



' Analisis de desempeno del Programa Espafol de Microfinanzas del FONPRODE

VI. DESEMPENO DE LAS IMF

VI.1 Analisis de Desempeiio de las IMF

El Programa ha mostrado cierta variabilidad en el tiempo en lo que respecta a la
participacion de IMF intermediando recursos del fondo de crédito, tal como se muestra en el
siguiente cuadro. En el primer afio de esta segunda etapa, 2008, hubo cinco IMF que
intermediaron fondos de crédito del Programa, de las cudles dos instituciones (el Banco
ProCredit y las instituciones financiadas por FEDECREDITO) canalizaron mas del 86% de los
fondos. Al afio siguiente, se incrementa levemente la participacion de IMF sumando dos
nuevas, pero se intensifica la concentracion de las colocaciones, en este caso, sélo las
entidades refinanciadas por FEDECREDITO colocaron el 75% del total de fondos de 2009. En
2010 se distribuye mds la canalizacion de fondos a través de 12 IMF, con mayor
participacion de Accovi, Apoyo Integral, FEDECREDITO y el Banco de Fomento Agropecuario.

Durante 2011 y 2012 se observa un panorama similar, donde crecen las IMF intermediarias
en relacion con los afios anteriores (a 20 y 17, respectivamente) y la mayoria de las
colocaciones se hacen por medio de Apoyo Integral, Accovi y FEDECREDITO. Por ultimo, en
lo que va de 2013 se observa un buen nivel de participacion de las IMF (15 instituciones) y
se incrementa significativamente la participacion del Banco de Fomento Agropecuario, con el
38% de las colocaciones del periodo.

Cuadro 10. Colocaciones del Programa Por IMF y Aiio (% sobre volumen de fondos colocados)

2008 2009 2010 2011 2012 |2013(*)| Acum.
Cantidad IMF intermediando fondos 5 7 12 20 17 15 28
Principales IMF (volumen de fondos)
Accovi 11,4% | 11,6% | 15,8% | 15,9% | 20,7% 10,9%
Banco de Fomento Agropecuario 2,3% 3,3% | 11,7% 2,1% 1,3% | 38,4% | 10,4%
Banco ProCredit 58,0% 0,1% 0,1% 0,1% 8,2%
Bancofit 3,8% 2,4% | 11,8% 3,4%
Fedecrédito 28,2% | 75,8% | 34,7% | 15,4% | 15,4% 0,8% | 28,8%
Apoyo Integral 7,2% | 24,9% | 50,7% | 42,2% | 12,5% | 24,2%
Acumulado 99,8% | 97,9% | 87,2% | 87,9% | 82,1% | 63,6% | 85,9%
Otras 0,2% 2,1%| 12,8% | 12,1%| 17,9% | 36,4% | 14,1%

(*) 2013: Datos parciales a julio.

Fuente: Informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes (a julio de 2013).

A nivel general en todos los afios se destaca la constancia y estabilidad de la Cooperativa
Accovi en la intermediacion de fondos del Programa, siendo responsable en todos los afios,
salvo en lo que va de 2013, de entre el 10% y el 20% del total de fondos colocados.

Al mismo tiempo, resulta evidente en el acumulado para toda la ejecucién del Programa, la
relevancia de estas instituciones, especialmente las afiliadas a Fedecrédito, Apoyo Integral,
Accovi y el Banco de Fomento Agropecuarios, cuatro entidades que acumulan casi el 75%
del total de colocaciones del Programa, y si se suman a éstas el Banco ProCredit, que tuvo
una alta participacion en el inicio del Programa, y Bancofit, con una alta participacién en el
Gltimo afo, se acumula mas del 85% de la colocacion de créditos histérica del Programa.

Ahora bien, es importante tener presente la relevancia y el peso del Programa en la
estructura de estas instituciones para analizar adecuadamente su desempefio en la gestion
del mismo y el impacto sobre ellas, es decir, es necesario conocer la incidencia de los
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recursos del Programa en la cartera de las IMF. En el siguiente cuadro se muestran las seis
instituciones con mayor saldo de cartera del Programa segun el ultimo dato disponible, las
que acumulan una cartera vigente de USD 10,28 millones con fondos del Programa (esto es
el 83% de la cartera vigente total del Programa), y el peso de esta cartera sobre el total de
la cartera de la institucion.

Como puede observarse, en todos los casos la cartera del Programa representa menos del
5% de la cartera total de la institucién, salvo en el caso de Bancofit, en donde el dato de
cartera total estd muy desactualizado (a 2005). Es necesario tener esto en cuenta para
analizar el desempeno de la institucion en la gestién del Programa y para dimensionar las
expectativas de impacto del Programa sobre la institucion.

Cuadro 11. Cartera total y del Programa de las principales IMF participantes

o,
Principales Instituciones Cart(%rgD'l)'otal c:rr:;::;:I ca/:tseﬁa
(USD a jul-2013) total
Banco de Fomento Agropecuario (1) 180.449.319 3.287.182 1,8%
Apoyo Integral (2) 63.289.500 2.525.572 4,0%
Fedecrédito, de C.V. (3) 190.616.502 1.985.800 1,0%
Bancofit (4) 6.200.000 971.741 15,7%
Banco de Los Trabajadores Salvadorefios (5) 25.507.279 765.570 3,0%

(1) a julio de 2013 (2) a junio de 2013 (3) a julio de 2013 (4) a diciembre de 2005 (5) a julio de 2013.
Fuente: Memorias de labores de las instituciones, paginas web, revista ASOMIF y Base de datos de créditos del
Programa (a julio de 2013).

También es importante notar que las instituciones que gestionaron el Programa,
especialmente las que han canalizado el mayor volumen de fondos, son instituciones con
experiencia de trabajo con BANDESAL (y anteriormente con BMI) y con fuerte anclaje en el
sistema financiero e institucional del pais, con experiencia de trabajo en la gestion de fondos
de crédito, en muchos casos manejando diversas fuentes de financiamiento, que incluyen los
ahorros publicos y con orientacion previa hacia la micro empresa. Por esto, son instituciones
con capacidad para canalizar los fondos del Programa, y para las cuales, la gestion del
Programa con sus condiciones, limitantes, recursos y expectativas no es ajena ni
completamente nueva. No obstante, si ha sido importante el desafio planteado por el
Programa en términos de profundidad del alcance, es decir, en términos de atencion de los
estratos mas bajos de la micro empresa, llegando a los sectores con niveles de pobreza
extrema severa y alta, en donde las IMF, salvo algunos casos puntuales, tienden a no
focalizarse por un tema natural de atencion de las actividades mas sostenibles y rentables.

Ademas, entre las IMF se han destacado otros aspectos del Programa que les resultaron
atractivos como la posibilidad de acceder a financiamiento de servicios técnicos a través del
FAT, o la contribucion que hicieron los fondos del Programa, en algunos casos puntuales
como el BFA, a equilibrar financieramente la gestién de la institucion en relacién con lineas
de crédito subsidiadas que administra.

En cuanto a la gestidon de la linea de crédito con el grupo meta se ha recogido informacion
en las encuestas aplicadas a micro empresarios usuarios y no usuarios del Programa, las que
han revelado que el Programa se ha asentado sobre bases que no dificultaron su gestion y
que las IMF, en general, han prestado un servicio de calidad, con buenas condiciones de
costo, monto, plazo, diversidad y adecuacion de las caracteristicas a las necesidades del
grupo meta.
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Desde la perspectiva de la IMF el Programa ha contribuido a esto ya que, como se muestra
en la figura siguiente, al menos en opiniéon de las IMF, en general, no han establecido
condiciones o requisitos de acceso para los potenciales tomadores de crédito que puedan
haber dificultado la colocacion fluida de fondos y la llegada sobre el grupo meta del
Programa.

Figura 7. Grado de dificultad encontrado para colocar los créditos al grupo meta
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Fuente: Encuestas aplicadas a IMF.

Por su parte, desde la perspectiva del usuario (!!), se puede adelantar que entre los usuarios
del Programa existe una alta estima sobre la calidad y oportunidad del servicio recibido
desde las IMF, incluso existe evidencia de que el Programa ha hecho una diferencia en
términos de calidad respecto de otros servicios financieros disponibles en el pais. Al
respecto, tal como se muestra en la siguiente figura, considerando la calificacion media
(estimada como promedio aritmético de las respuestas) en un rango de 1 a 10, las micro
empresas usuarias del Programa (grupo de tratamiento) manifestaron, aunque leve, una
mayor calificacion de todos los aspectos del crédito, en relacidn con micro empresas del
grupo de control usuarias de crédito de otras fuentes. El mayor aporte diferencial del
Programa pareceria estar dado en términos de adecuacién del crédito a la necesidad del
micro empresario y en el tiempo de tramite hasta el desembolso.

Figura 8. Niveles de Satisfaccion con el Programa por Caracteristica del Crédito
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tramite la IMF hasta el asu

desembolso necesidad

Fuente: Encuestas aplicadas a una muestra de usuarios y a un grupo de control (no usuarios).

1 El andlisis detallado se presenta en las secciones siguientes (VIII.2 Satisfaccién de los Usuarios).
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Por ultimo, en cuanto al desempeiio en la gestidon del fondo de crédito, las entrevistas con
informantes clave realizadas durante la mision de evaluacion revelaron que las IMF, en
general, han enfrentado ciertos limitantes internos en lo que hace a su desempefio en el
marco del Programa. En general, tanto para las instituciones pequefias como para las de
mayor tamafio, se ha observado que existen carencias en materia de innovaciéon y de
inversion en capacitacién y adquisicion de nuevos conocimientos (know how), lo que puede
limitar su accionar.

Al mismo tiempo, las instituciones pequefias enfrentan limitantes vinculados con la
posibilidad de conseguir fondeo y, con él, alcanzar mayor escala y mejorar sus perspectivas
de auto sostenibilidad. También sufren ciertas limitaciones en cuanto a sus niveles de
formalidad, manteniéndose en figuras juridicas que no contribuyen a su crecimiento, al
limitar su capacidad de captar ahorros.

Por su parte, la informacién recogida en las encuestas aplicadas a IMF indica que en opinién
de las propias instituciones, las principales limitantes internas que condicionan el desempefio
de las instituciones microfinancieras del pais en la actualidad se vinculan con la falta de
capacidad (técnica, de recursos humanos, de metodologia crediticia, de gobernabilidad, de
planificar estratégicamente, entre otras)

Cuadro 12. Opinion de las IMF encuestadas sobre limitantes internos - Testimonios

IMF del Fondo de Crédito IMF del FAT
o Falta de competencias. o Estilos de Gerencia centralizado.
o Falta de oportunidades de desarrollo de los o Falta de especializacion de recursos humanos.
Recursos Humanos. o Herramientas y politicas inadecuadas para la
o Deficiente Gobierno Corporativo. gestion crediticia.
o Insuficiente Capacidad Instalada(material y o Falta de responsabilidad de las instituciones en
humana). la prestacion de los servicios financieros.
o Personal calificado comprometido con la
institucion.

o Débil cultura de uso del crédito de los usuarios.
o Sobre oferta de productos microfinancieros.
o Fondos muy limitados y altos.

o Falta de vision empresarial de llegar a
mercados masivos rurales.

o Falta de visién estratégica.

o Falta de Innovacion para llegar a masificar el
Microcredito.

o Ausencia de una ruta de futuro que permita la
regulacion por fases a fin de que las micro-
finanzas sean intermediadoras financieras, esto
es que puedan colectar ahorros y otros
servicios de mayor amplitud e inclusién.

Fuente: Encuestas aplicadas a IMF.

En la gestidon del Programa, y en general en la actividad micro financiera, también se ha
detectado la presencia de ciertas limitantes externas, una de las mas importantes es la
delincuencia, especialmente en las zonas de operacion de las instituciones de microfinanzas,
lo que dificulta el accionar e incrementa los riesgos. Otro aspecto que incide aunque en
menor medida en la gestion micro financiera es la regulacidén, especialmente ahora con la
nuevas normas que fija topes a las tasas de interés y elimina las comisiones, entre otras
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cosas. También el escenario politico dado la cercania de las préoximas elecciones abre cierta
incertidumbre sobre el rumbo macro econdmico del pais, lo que incide sobre las decisiones
de los micro empresarios y de las IMF.

Como se muestra en el siguiente cuadro, la opinion de las IMF encuestadas se orienta en
este mismo sentido, dado que las principales limitantes externas mencionadas se vinculan
con la inseguridad, las falencias en las politicas publicas y regulatorias del sector y el
sobreendeudamiento de los microempresarios.

Cuadro 13. Opinion de las IMF encuestadas sobre limitantes externos - Testimonios
IMF del Fondo de Crédito IMF del FAT

o Focalizacion de las Instituciones de la industria

o Los clientes que tienen las microfinancieras son

asediados por la delincuencia y esto conlleva a
alto indices de mora.

o Falta de fuentes de financiamiento o limitado
acceso a recursos para algunas instituciones.

sobre los mismos clientes, lo que genera sobre
endeudamiento.

o Inestabilidad social ocasionada por la
delincuencia, lo que genera que muchas

pequefas empresas cierren sus negocios y por
lo tanto no pagan sus créditos o no renuevan
los que ya poseen.

o Situacion de inseguridad

o Falta de regulacion adecuada al segmento.

o La falta de informacion sistematizada de la
industria de las microfinanzas.

o La competencia es muy grande. El exceso de ) .
oferta y en alguna medida competencia desleal,| © Seguridad en las zonas de riesgo.
por la falta de estandarizacion de la normativa | o Las fuentes de fondeo son escasas.
aplicable a las entidades de microfinanzas y en |  Crisis financiera internacional que afecta el
segundo orden por desigualdades en la mercado local.
aplicacion de la tecnologia crediticia.

o La Ley de Usura es una limitante ya que
condiciona a las instituciones sin considerar los
altos costos para atender al sector.

o Instituciones como la DPC (Direccién de

o Sobreendeudamiento del sector.

o Recursos financieros de segundo piso, los que
son cada vez mdas escasos y con mayor costo.

o Restricciones de acceso a los recursos

Proteccién al Consumidor) también incide ya o La participacion del estado, al poner techo a las
que protege més al que no paga. tasas de interés.

o Falta de fondos de garantia para actividades o Falta de conciencia sobre apoyar al sector.
agropecuarias. o Informacién limitada por no tener acceso a

consultas de la central de riesgo de
instituciones reguladas.

o Falta de politicas publicas que incentivan los
mercados.

o Falta de politicas nacionales hacia el
fortalecimiento de las Microfinanzas a futuro.

o Legislacion adecuada que fomente las
microfinanzas.

o Politicas gubernamentales que no abonan a un
buen clima de inversiones de los micro
empresarios y productores.

Fuente: Encuestas aplicadas a IMF.

Un aspecto interesante de destacar es la alta autocritica de las instituciones. Aunque se
reconoce la alta incidencia de limitantes externos, también desde las propias IMF se hace un
fuerte énfasis en las carencias internas, las que se relacionan con aspectos o factores sobre
los que se puede incidir directamente, ya sea desde las propias IMF o con programas
especificos de apoyo, como el FAT, con actividades e iniciativas vinculadas principalmente al
fortalecimientos institucional, lo que abre numerosas posibilidades de intervencion.
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VI.2 Analisis de la Gestion del Desempeiio Social de las IMF

Segun se pudo identificar en la misién de campo y en los informes del Programa, asi como
en los propios antecedentes de las instituciones involucradas, en general, las IMF realizan
algun tipo de gestion del desempefio social, y aspectos como la mejora de las condiciones de
vida de la poblacion estan entre sus objetivos estratégicos, aunque esta gestion del
desempefio social tiende a realizarse de forma no sistematica ni estandarizada, sino bajo
premisas y mandatos de la propia institucion.

Entre las instituciones visitadas se observé que la mayoria realiza algun tipo de alineacién
entre sus objetivos financieros y sociales y que cuentan en su armado institucional con un
area involucrada con la gestion del desempeiio social, aunque no especificamente con esa
denominacion. Asi mismo, realizan ciertas actividades definidas dentro de su planificacidn
estratégica dirigidas a lo social como, por ejemplo, la aplicacion en la comunidad de un
porcentaje del excedente anual de la institucién, normas de compras MIPYME o actividades
de seguimiento de algunos indicadores sociales de sus beneficiarios (como acceso a canasta
basica y generacion de empleo).

No obstante, no es generalizada la practica de definir y dar seguimiento a indicadores
sociales concretos y medibles derivados de la misidn y vision institucional. Tampoco se ha
visto que sea generalizado el uso de sistemas de responsabilidad social, aunque algunas IMF
han desarrollado practicas de atencién y proteccién del cliente, como lineas u oficinas de
atencién al usuario donde se atienden quejas y reclamos, se los canaliza institucionalmente
y se genera peridodicamente retroalimentacién para la planificacion estratégica.

Por otra parte, las encuestas aplicadas a IMF participantes del fondo de crédito y del FAT
arrojan informacion similar al respecto. Como puede verse en la figura siguiente, la
mayorias de las IMF encuestadas (57% de las encuestadas que participaron del FAT y 67%
de las encuestadas que participaron del fondo de crédito) indicaron que realizan algun tipo
de alineacion entre sus procesos de negocios para lograr tanto los objetivos financieros
como sociales, siendo ésta la principal actividad de gestion del desempefo social.

Figura 9. ¢CoOmo gestiona la instituciéon del desempeiio social?

Hacen un seguimiento sobre el alcance de sus objetivos
sociales

Alinean sus procesos de negocios para alcanzar tanto los
objetivos financieros como sociales 67
Cuentan con un sistema de responsabilidad social
implementado en su estructura, politicasy procesos,
incluyendo medidas de proteccion del cliente

Se hace mediante un set de indicadores o medidas
puntuales

No hay gestion especifica del desempefio social 33%

& # i & # .
T T T T T T d

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= [MF FAT =IMF Crédito
Fuente: Encuestas aplicadas a IMF.
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También es alta la proporcion de IMF que cuentan con un set de indicadores para medir y
dar monitoreo a su gestion de desempefio social, especialmente entre aquellas que
participaron del FAT (43% de las encuestadas), aunque es significativamente menor entre
las IMF encuestadas que participaron del fondo de crédito (17%).

Finalmente, es importante destacar que un tercio de las IMF participantes del fondo de
crédito que respondieron la encuesta indicd que no realiza ningun tipo de gestion de
desempefio social.

No obstante, se reveld un alto interés en mejorar. Consultados al respecto, el 100% de las
instituciones encuestadas participantes del FAT y 50% de las IMF encuestadas que
gestionaron fondos de crédito se manifestaron muy interesadas en mejorar su gestion del
desempefio social, tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura 10. éestaria interesado en mejorar la gestion del desempefo social?

IMF Crédito IMF FAT
No por N Definitivam
Tal ahora, 0% Definitiva Tl ente si,
al vez, mente si, alvez, 100% No por

‘ ' )

Fuente: Encuestas aplicadas a IMF

Corresponde destacar que entre los objetivos del Programa no se encuentra ninguno
vinculado al fomento de la gestién del desempefio social, ni se contemplé apoyo especifico
para esto, siendo ésta un area asumida por las propias IMF que no constituye criterios que
incidan sobre su evaluacién en términos de compromisos por participar del Programa.

VI.3 Efectos Clave en las IMF Intermediarias del Programa

Existen dos grandes areas por las cuales el Programa pudo haber generado impactos sobre
las IMF intermediarias, la linea de crédito y el FAT. En primer lugar, considerando las IMF
que intermediaron el fondo de crédito se debe tener en cuenta, como ya se dijo, que el peso
del Programa en la cifra de negocios es muy baja, al menos en las seis IMF que canalizaron
mas del 85% de los fondos totales volcados a micro empresas desde 2008, siendo la cartera
del Programa menor al 5% de la cartera total de estas instituciones. Ademas, las IMF que
intermediaron recursos del Programa son, en dgeneral, instituciones relativamente
consolidadas en el sector de las microfinanzas de El Salvador, con experiencia de trabajo con
BANDESAL e incluso con otros fondeadores. Por esto, resulta Idgico no esperar grandes
impactos derivados de la gestién del componente de crédito sobre estas instituciones.

En las entrevistas mantenidas durante la misién de campo con informantes clave y
representantes de IMF se pudo verificar esto. Igualmente, es necesario destacar que en
opinién de las propias IMF que intermediaron fondos del Programa, éstos han sido muy
relevantes en relacién con la cartera de la institucién (como se puede ver en la figura
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siguiente, dos tercios de las IMF encuestadas que participaron del fondo de crédito indico
que los fondos del programa fueron muy relevantes en relacidon con su cartera).

Figura 11. Opinion de las IMF sobre el rol de los recursos del Programa en la cartera propia

Poco
Moderadame relevante,
nte 0%
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33% relevante,

67%

Fuente: Encuestas aplicadas a IMF.

Asi y todo han sido resaltados algunos efectos positivos de la participacion en el Programa.
Al respecto ha sido altamente valorado entre los representantes de las IMF entrevistados la
contribuciéon del Programa en la ampliacién de la base de clientes con la profundizacion del
alcance sobre el grupo meta hacia los estratos mas bajos de la micro empresa, gracias al
énfasis puesto desde el Programa en la atencién de los municipios de pobreza extrema
severa y alta. Adicionalmente, esto termina contribuyendo a la diversificacién de la cartera
de la institucion, ademas de cumplir con objetivos sociales institucionales.

La informacion recogida en las encuestas aplicadas a IMF que participaron del fondo de
crédito también indica que las principales ventajas de acceder a los fondos del Programa han
sido, tal como se muestra en el siguiente cuadro, el menor costo de los recursos, la mayor
diversificacion de la cartera y de las fuentes de financiamiento, asi como la adecuacion del
plazo a la necesidades y capacidades institucionales y el apoyo en general para cumplir con
la funcidon y objetivos institucionales.

Cuadro 14. Opinion de las IMF encuestadas sobre las ventajas del uso de fondos de Crédito
del Programa - Testimonios

o Bajo costo

o Fondeo ad hoc a la Misidon de la Institucion (crédito productivo)
o Adecuado calce de plazos

o Mayor Diversificacion de la Cartera de Préstamos

o Mejores Tasas de Redescuentos

o Diversificacién de fuentes de financiamiento

o Bajo costo de los recursos

o Agilidad en los redescuentos

o Plazos adecuados

o Disponibilidad de una fuente de recursos accesible

o Acceso a fortalecimiento institucional

Fuente: Encuestas aplicadas a IMF.
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Por otra parte, y especialmente para las instituciones de menor tamafo relativo, los fondos
del Programa no sélo han propiciado un incremento del alcance sino que indirectamente han
sentado las bases para apalancar otros fondeos, generando un mecanismo de crecimiento
adicional para la IMF. Al respecto, tal como puede verse en la figura siguiente, todas las IMF
encuestadas opinan que el acceso a los recursos del Programa ha tenido alguna incidencia
en la capacidad de atraer otras fuentes de recursos: dos tercios considera que esta
incidencia ha sido moderada y un tercio de las IMF considera que ha sido alta.

Figura 12. Opinion de las IMF sobre la incidencia del Programa en la capacidad de captar
otras fuentes de fondeo

Baja
incidencia,
Moderada 0% ~ Alta
incidencia, incidencia,

67% 33%

Fuente: Encuestas aplicadas a IMF.

Desde el segundo componente, el financiamiento de asistencia técnica por medio del FAT,
los efectos sobre las IMF, aunque también son humildes, estdn mas vinculados a la
ampliacion de los niveles de cobertura ya sea por medio de la automatizacion (recordemos
que 9 de los 16 proyectos financiados fueron para desarrollo informatico) o por medio de
actividades mas concretas como aperturas de agencias, estudios de mercado / factibilidad y
desarrollo de programas de crédito (5 de los 16 proyectos financiados). Como se establece
en la metodologia de evaluacion, los efectos finales de iniciativas como esta tienden a
presentarse luego de un tiempo de finalizadas las actividades y una vez que los resultados y
productos se han consolidado, por lo que seria esperable que los efectos en términos de
inclusién financiera derivados de la intervencidn del FAT se visualicen en el mediano plazo.

No obstante, al menos en la opinion de las IMF encuestadas, ya se observan ciertos efectos

de corto plazo derivados de la intervencion del FAT. Tal como se muestra en el siguiente

cuadro, los principales estan vinculados con el mejoramiento de las capacidades

institucionales, principalmente del recurso humano, de la gestidon administrativa, de riesgos

y de la gestidn estratégica.

Cuadro 15. Opinion de las IMF encuestadas sobre los cambios generados por la asistencia
técnica adquirida con los recursos financieros del FAT - Testimonios

o Establecimiento de una metodologia de riesgo para la evaluacién de IMF que puedan

aplicar al Fondo Salvadorefio de Garantias.

o Mejoras de las competencias del personal en la gestion crediticia

o Mejoramiento de los indicadores de desemperio del programa de créditos

o Implementacion y mejoramiento de las herramientas de la gestion crediticia.

o Acceso a instituciones de fondeo

o Acceso a mayor informacién derivado de la adquisicion de un nuevo sistema de
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administracion de cartera y modulos de contabilidad. Esto ha permitido una mejor
gestion de la cartera, mejor gestion de cobro, efectividad de las agencias y asesores
de crédito, entre otros.

o Fortalecimiento de la gestion estratégica y de la gestion administrativa, derivado del
nuevo sistema informatico.

o Mejora desde un punto de vista Estratégico y operativo, con vision hacia el futuro, y
fortaleciendo la capacidad operativa y de control interno.

o La intervencion del FAT ha colaborado en el crecimiento de la institucion, ya que en
tres afios hemos triplicado la cartera y hemos pasado de 7000 a 11000 clientes.

o Los cambios han sido muchos, ahora nuestro personal cuenta con el recurso
tecnoldgico lo cual incide en gran medida en el incremento de su productividad y el de
brindar un servicio mas agil a nuestros clientes

Fuente: Encuestas aplicadas a IMF.

Especificamente consultados sobre los efectos directos y de largo plazo de la asistencia
técnica sobre la institucion, como se muestra en la siguiente figura, el 100% de las IMF
encuestadas que participaron del FAT estima que fueron muy positivos, sin que se registren
casos de malas opiniones, lo que es destacable.

Figura 13. Opinion de las IMF sobre los resultados directos y efectos a largo plazo de la
asistencia técnica financiada con el FAT

Muy

Negativos, Nylos, 0%
0%
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Fuente: Encuestas aplicadas a IMF.

Igualmente, es necesario mencionar que el hecho de que se haya sub ejecutado este
componente afecta la posibilidad de maximizar los impactos esperados. Para subsanar esta
situacidon seria deseable que se mantenga la vigencia del FAT y se complete la ejecucién de
proyectos, agilizando el proceso de evaluacion de propuestas de proyectos a financiar,
contando con la colaboraciéon de un comité local por ejemplo, y ampliando la base de
proyectos e instituciones beneficiarias, siempre manteniendo el objetivo Ultimo de lograr
inclusién financiera y establecer relaciones sostenibles y estables en el tiempo entre
instituciones y micro empresarios.

Ahora bien, al menos en opinién de las IMF encuestas, existe en general una buena opinién
de los resultados o efectos a nivel agregado, es decir, sobre el sector de las microfinanzas
en el pais. Tal como se muestra en la siguiente figura, sélo una IMF (participantes del FAT)
opin6 que el programa ha tenido un efecto negativo sobre las microfinanzas en el pais, sin
indicar en que sentido o por qué.
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Figura 14. Opinion de las IMF sobre
microfinanzas en El Salvador
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Fuente: Encuestas aplicadas a IMF.

Las oportunidades de desarrollo del sector en opinidon de las IMF encuestadas, se vinculan
con la ampliaciéon de la cobertura y atencion del mercado principalmente a través del
desarrollo de nuevos servicios (como banca movil, banca electrénica y corresponsales no
bancarios), nuevos productos financieros (para vivienda, microseguros, microleasing,
productos financieros integrales o productos complementarios al servicio financiero), y por
medio de la atencién de zonas geograficas actualmente desatendidas o con bajos niveles de
cobertura, como es la zona rural.

En lo que hace a la continuidad del Programa y la participacién de las IMF en él, las
instituciones que intermediaron fondos de crédito se mostraron interesadas en continuar con
esta fuente de financiamiento e incluso incrementarla. Tal como se muestra en la figura
siguiente, 67% de las IMF que respondieron la encuesta indicaron que para 2014 les
gustaria contar con igual o mayor volumen de recursos de crédito, y el restante 33% de las
IMF indicé que también contaria con esta fuente de recursos aunque en menor medida.

Figura 15. Estimacion del rango de variacion del cupo de crédito que solicitaria en el marco
del Programa para el 2014
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Fuente: Encuestas aplicadas a IMF.
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Adicionalmente, todas las instituciones encuestadas que participaron del FAT indicaron que
les gustaria acceder a fondos de crédito, salvo una que por su propia condicién le resulta
irrelevante, ya que no da crédito.

Desde el punto de vista de los servicios técnicos todas las instituciones encuestadas (sean
gue hayan participado del FAT o intermediado recursos de crédito), indicaron que les
interesaria aplicar para el Fondo de Asistencia Técnica no reembolsable (salvo dos
instituciones que omitieron su respuesta). Como puede verse en el cuadro siguiente, en
opinién de las propias instituciones, el financiamiento de servicios técnicos se deberia dirigir
al incremento de la capacidad institucional y del recurso humano, mejoramiento de la
metodologia crediticia, desarrollo de nuevos servicios y productos, apertura de nuevas
sucursales, introduccion de nuevas tecnologias y mejora de la gestion del desemperio social,
entre otras cosas.

Cuadro 16. Opinion de las IMF encuestadas sobre potenciales servicios a financiar desde al
FAT - Testimonios

IMF del Fondo de Crédito IMF del FAT

o Metodologia Crediticia o Es importante contar con recursos que
apoyen nuevos instrumentos, metodologias
y herramientas que faciliten la atencién de
sectores con menos acceso a la
bancarizacion en El Salvador.

o Estrategias Comerciales
o Sistemas de Informacion Gerencial

o Capacitaciones a nuestro personal. o, . .
o Nuestra institucion esta interesada en aplicar

o Formacién tedrico préctica de Ejecutivos nuevamente a dicho fondo, cuya inversion
estaria destinada principalmente a expandir
y acercar los servicios a nuestros clientes, a
través de la apertura de puntos se servicio
en otras zonas del departamento.

o Capacitaciones al personal de créditos,
revision de manuales

o Utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas
para mejorar el servicio

o Fortalecer los temas de marco legal de las
micro financieras

o Estudios de Mercado

o Apoyos para el desarrollo del desempefio
Social que beneficien a Clientes en sus
aspiraciones de salud, educacion financiera y
ahorros

o Apoyos para el establecimiento de la
medicién de la pobreza en los clientes.

Fuente: Encuestas aplicadas a IMF.
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Finalmente, en cuanto a oportunidades de mejora del programa a futuro, se observa que
una alta proporcién de las IMF participantes del FAT encuestadas indicaron que seria de
suma utilidad agilizar el mecanismo de aprobacién de proyectos, siendo ésta la principal
area de mejora posible, como puede verse en el siguiente cuadro. Ademas, también han
sido mencionados otros potenciales aspectos a mejorar en el Programa como el acceso a
servicios técnicos para las IMF que intermediaron recursos de crédito, que se amplien las
restricciones vinculadas al crédito maximo por sector de actividad y que se generen espacios
de fomento al sector donde se puedan abordar temas de actualidad.

Cuadro 17. Recomendaciones de las IMF encuestadas para que el Programa sea mas
efectivo - Testimonios

IMF del Fondo de Crédito IMF del FAT
o Simplificar el proceso operativo o Agilizar las aprobaciones de los proyectos,
o Obtener mayores fondos o Descentralizar las aprobaciones de proyectos
a la unidad de proyectos en BANDESAL, esto
o Asesoramiento o capacitaciones agilizaria la aprobacion de los proyectos y
por tanto la eficiencia del uso de los
o Que ampliaran los limites de montos recursos.
crediticios por destino. Actualmente son una
limitante para las necesidades de algunos o Que las solicitudes puedan ser tramitadas en
segmentos de la microempresa oficinas que funcionen en El Salvador, a fin
de que los tiempos de respuesta sean mas
cortos.

o Agilizacién de los plazos de respuesta

o Continuar con la misma visién de apoyo al
sector y generar espacios de fortalecimiento
en temas de actualidad afines al sector,
como acceso a fondeo, fortalecimiento en
gobernabilidad de las microfinanzas e
incidencia de politicas publicas

o Que se brinden fondos para el seguimiento a
mas cortos plazos.

o Que se hagan mas encuestas como la
presente en forma recurrente para conocer
que piensa el sector en un mercado que
tiene avances tecnoldgicos y método nuevos
constantes.

o Encontrar en los encargados del Programa
personal bien capacitado y muy consciente

Fuente: Encuestas aplicadas a IMF.
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VII. ALCANCE E IMPACTOS SOBRE LA POBLACION OBJETIVO

VII.1 Caracteristicas de la Poblacion Atendida

Colocaciones Historicas

Tal como se menciond en el andlisis de resultados del Programa desde 2008 hasta el 18 de
julio de 2013, fecha limite para justificar la colocacion total del crédito, mediante el criterio
de saldo de cartera, se han otorgado 27.949 créditos en 23.440 prestatarios, por algo mas
de USD 38,73 millones. Del total de créditos 19.050 fueron colocados en clientes nuevos, lo
que representa algo mas del 68% del total de créditos otorgados, cifra significativamente
superior al 40% establecido como parametro en el acuerdo que dio lugar al Programa, por lo
que ello se ha cumplido con creces.

Cuadro 18. Colocaciones del Programa por Tipo de Cliente

Tipo de Cliente Monto acumulado Namero de créditos
usD % Cantidad %
Nuevo 29,485.986,94 76,1% 19.050 68,2%
Recurrente 9.246.423,05 23,9% 8.899 31,8%
Total 38.732.409,99 27.949

Fuente: Informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes (a julio de 2013)

De acuerdo con la recurrencia de los clientes (}?), es decir, a la cantidad de créditos tomados
con fondos del Programa tal como se muestra en el siguiente cuadro, se observa que la
mayoria ha tomado sélo un crédito (el 86% de los clientes), y que la mayoria de los fondos
historicos (mas del 77%) se colocd en clientes que tuvieron sélo un crédito. Es importante
también la presencia de clientes con dos créditos, que representan casi el 10% del total de
clientes atendidos con casi un 15% del volumen de las colocaciones histéricas del Programa.

Cuadro 19. Colocaciones del Programa por Nivel de Recurrencia del Cliente

) .. Clientes Monto acumulado
Cantidad de Créditos Cantidad % USD %
1 20.253 86,4% 29.983.473,54 77,4%
2 2.326 9,9% 5.789.972,30 14,9%
3 556 2,4% 1.842.585,25 4,8%
4 199 0,8% 666.925,85 1,7%
5 66 0,3% 256.627,54 0,7%
6 31 0,1% 136.577,10 0,4%
7 8 0,0% 40.203,15 0,1%
8 1 0,0% 16.045,26 0,0%
Total 23.440 38.732.409,99

Fuente: Informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes (a julio de 2013)

Por ambito urbano - rural, tal como se muestra en el siguiente cuadro, la distribucién
historica tanto de colocacién de fondos como de cantidad de créditos, resulta relativamente
igualitaria con una distribucion idéntica en términos de volumen de fondos y con el sector
urbano con mas créditos colocados (aunque la diferencia es minima), lo que deja en
evidencia el relativamente mayor monto de los créditos rurales, coherente con la actividad y
las practicas de financiamiento a las mismas.

2. El nivel de recurrencia (la cantidad de prestatarios segun la cantidad de créditos que tomaron) se estimé sobre

la variable nombre completo (que incluye primer y segundo nombre y dos apellidos), dado que no hay en la
base de datos una variable univoca, como podria ser el documento de identidad.
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Cuadro 20. Colocaciones del Programa Por Ambito Urbano - Rural

Tipo de Localidad Acumulado de operaciones
uUsD % # de créditos %
Poblacion Urbana 19.346.885,51 50,0% 14.384 51,5%
Poblacion Rural 19.385.524,48 50,0% 13.565 48,5%
Total 38.732.409,99 100,0% 27.949 100,0%

Fuente: Informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes (a julio de 2013)

En términos de género, se destaca una leve participacion mayoritaria de la mujer dado que
ellas tomaron el 58% de los créditos acumulados en la histéria del Programa por el 53% del
total de fondos colocados.

Cuadro 21. Colocaciones del Programa Por Género

Tipo de Cliente Acumulado de operacion,es
usD % # de créditos %
Femenino 20.720.219,46 53,5% 16.315 58,4%
Masculino 17.867.736,14 46,1% 11.605 41,5%
Persona Juridica 92.671,24 0,3% 11 0,0%
No especificado 51.783,15 0,1% 18 0,1%
Total 38.732.409,99 100,0% 27.949 100,0%

Fuente: Informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes (a julio de 2013)

Por sector econdmico, tal como se muestra en las siguientes figuras, el 66% de los créditos
historicos del Programa y el 63% de los fondos fueron colocados en micro empresas del
sector comercio, como es coherente en relacién con la predominancia de esta actividad entre
este sector empresarial.

Figura 16. Colocaciones del Programa Por Sector Econémico
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Fuente: Informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes (a julio de 2013)
Igualmente, existen otros aspectos a destacar. En primer lugar, se observa un peso
importante del financiamiento agropecuario con el 17% del total de créditos histdricos y

12% de los fondos volcados a esta actividad, en gran parte debido a la participacion del
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Banco de Fomento Agropecuario en el Programa. También se observa una participacién
relativamente baja del sector servicios con sélo el 3% del total de créditos histdricos del
Programa y algo mas del 2% de los fondos.

En segundo lugar, hay también una relativa alta participacion del financiamiento a la
construccién de vivienda con casi el 10% del total de créditos y algo mas del 15% de los
fondos, lo que en gran parte se dio por la complementacion realizada con las IMF que
también operan con el Fondo Nacional de la Vivienda Popular (FONAVIPO). Al respecto,
mencionamos que aunque los criterios de elegibilidad del Programa incluian el
financiamiento de la adquisicion, construccion y/o adecuacidon e locales industriales,
comerciales y de servicios, y vivienda productiva, no se incluia explicitamente el
financiamiento de construccién de vivienda popular, por lo que existe cierta desfocalizacion
del Programa.

Al respecto, destacamos la importancia que esta adquiriendo el financiamiento de la vivienda
en el sector microempresarial y en las carteras de las IMF. Dada nuestra experiencia en las
microfinanzas en América Latina, el financiamiento para la construccién, adecuacién o
mejora de la vivienda es una de las necesidades mas sentidas en el sector micro empresarial
y es una asignatura aun por desarrollar y profundizar en las instituciones de microfinanzas.
Ademads, se ha revelado en la misién de campo la alta aceptacién por parte de los
beneficiarios de estos fondos para vivienda y el buen desempefio de esta linea en términos
de colocaciones y recuperaciones. Por eso, la iniciativa de BANDESAL y del Programa de
incursionar en el financiamiento de vivienda es muy interesante, aunque hubiera sido
deseable que esta posibilidad sea contemplada desde el mismo inicio del Programa con un
abordaje sistematico, tal como se abordaron las restantes lineas.

Ello se nota claramente si se analiza la participacion de los diferentes sectores en la cartera
total del Programa durante el tiempo, tal como se muestra en la siguiente figura, donde se
muestra el peso del financiamiento dirigido a los principales sectores atendidos desde 2008.
Desde el inicio han predominado las colocaciones en el sector comercio y durante toda la
ejecucion del Programa, seguido por el sector agropecuario, salvo en el Ultimo ano, en
donde la participacion de ambos sectores cae abruptamente y se disparan las colocaciones
en el sector construccién, por la incorporacién ya mencionada de créditos de FONAVIPO.

Figura 17. Colocaciones del Programa Por Sector Econémico por aiio
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Considerando el tamafo de las micro empresas atendidas la informacién de los cuadros
siguientes indica que el Programa se ha focalizado en las micro empresas de menor tamafo
relativo. Notese que casi el 80% de los fondos histéricos y casi el 87% de los créditos se han
colocado en microempresas de un empleado. Al mismo tiempo, mas del 62% de los fondos y
mas del 73% de los créditos totales desde 2008 se han colocado en empresas que tienen
menos de USD 30 mil en ventas al afo.

Cuadro 22. Colocaciones del Programa Por Tamano de la Empresa (segin ocupados)

. Monto acumulado Namero de créditos
Cantidad de Empleados .

usb % Cantidad %

0 55.286,16 0,2% 19 0,1%

1 30.484.806,70 78,7% 24.272 86,8%

2 2.011.054,36 5,2% 1.135 4,1%

3 818.753,70 2,1% 375 1,3%

4 276.992,30 0,7% 110 0,4%

5 146.026,17 0,4% 60 0,2%

6 52.726,66 0,1% 17 0,1%

7 31.179,63 0,1% 10 0,0%

8 49.516,81 0,1% 10 0,0%

9 11.150,00 0,0% 3 0,0%

10 600,00 0,0% 2 0,0%

11, 15y 21 12.730,36 0,0% 4 0,0%

Sin especificar 4.781.587,14 12,3% 1.932 6,9%

Total 38.732.409,99 27.949

Fuente: Informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes (a julio de 2013)

No obstante, se debe dejar constancia que se registran situaciones que, aunque escasas, no
estan contempladas dentro de los criterios de elegibilidad. Asi, cuatro empresas han
declarado mas de 10 empleados y se han otorgado 661 créditos a empresas que tienen
ventas anuales por encima de USD 70.000.

Cuadro 23. Colocaciones del Programa Por Tamaiio de la Empresa (segln ventas)

Monto acumulado Numero de Créditos
Promedio de Ventas Anuales .

usbD % Cantidad %
Hasta USD 10.000 11.564.900,11 29,9% 9.238 33,1%
Entre USD 10.001 y USD 20.000 6.595.490,86 17,0% 6.309 22,6%
Entre USD 20.001 y USD 30.000 6.008.822,15 15,5% 4.994 17,9%
Entre USD 30.001 y USD 40.000 3.482.620,09 9,0% 2.277 8,1%
Entre USD 40.001 y USD 50.000 2.181.720,75 5,6% 1.220 4,4%
Entre USD 50.001 y USD 60.000 1.702.879,31 4,4% 841 3,0%
Entre USD 60.001 y USD 70.000 953.433,50 2,5% 477 1,7%
Mas de USD 70.000 1.460.956,08 3,8% 661 2,4%
Sin especificar 4,781.587,14 12,3% 1.932 6,9%

Total 38.732.409,99 27.949

Fuente: Informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes (a julio de 2013)

En términos de destino, tal como se muestra en el cuadro siguiente, 66% de los créditos
histéricos y 48% del total de fondos colocados se destinaron a financiar capital de trabajo,
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seguido por el financiamiento de activo fijo, que acapard casi el 19% de los créditos y el
30% del total de fondos canalizados desde 2008. Finalmente, para el financiamiento de la
vivienda productiva se otorgaron el 15% de los créditos y algo mas del 21% del total de
fondos.

Cuadro 24. Colocaciones del Programa Por Destino

. Monto acumulado Namero de Créditos
Destino / Plazo / Monto .
uUsD % Cantidad %
Activo fijo < 7 afios| < 5.000 USD 11.927.832,09| 30,8% 4.939 18,7%
Capital trabajo < 4 afios| < 3.000 USD 18.596.904,94 | 48,0% 17.517 66,3%
Vivienda productiva | < 10 afios |< 10.000 USD 8.207.672,96 | 21,2% 3.953 15,0%
Total 38.732.409,99 26.409

Fuente: Informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes (a julio de 2013).

Como puede verse en el cuadro siguiente los créditos del Programa han tendido a llegar mas
a las microempresas ubicadas en los municipios de pobreza extrema baja, en donde se
colocaron casi el 53% del total de los créditos por el 56% del total de los fondos. También es
importante la atencion dada a microempresas de municipios de pobreza extrema moderada,
en donde se colocaron 34% de los créditos y 31% de los fondos.

Al respecto, si bien en los documentos normativos del Programa establecen que se haria
énfasis y se priorizarian las microempresas de los municipios de pobreza extrema alta y
severa, la realidad local obligd a redirigir la intervencion (incluso se modificd una clausula
inicial que exigia que el 50% de las colocaciones fuera en este tipo de municipios).

Cuadro 25. Colocaciones del Programa Por Tipo de Municipio

) L. Monto acumulado Ndmero de Créditos
Tipo de Municipio .
uUsD % Cantidad %
Municipios Pobreza Extrema Severa 712.429,56 1,8% 536 1,9%
Municipios Pobreza Extrema Alta 4.288.112,35 11,1% 3.179 11,4%
Municipios Pobreza Extrema Moderada 12.077.656,96 31,2% 9.491 34,0%
Municipios Pobreza Extrema Baja 21.654.211,12 55,9% 14.743 52,7%
Total 38.732.409,99 27.949

Fuente: Informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes (a julio de 2013).

Cartera Vigente

Actualmente, el Programa tiene una cartera vigente (*3) de USD 12,44 millones, colocada en
7.674 prestatarios, con un crédito promedio desembolsado de USD 2.037 (y un saldo
promedio de cartera de USD 1.621,56).

Tal como puede verse en el cuadro siguiente esta cartera se distribuye de forma
relativamente equitativa por ambito urbano y rural, de forma similar a lo observado en las
colocaciones historicas del Programa, confirmando que esto es una caracteristica mantenida
durante toda la ejecucion.

13 Se considerd como vigentes a todos aquellos créditos con saldo mayor a cero al 18 de Julio de 2013.
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Cuadro 26. Cartera Vigente del Programa Por Ambito Urbano - Rural

) ) Saldo Cartera al 18.07.13
Tipo de Localidad —
usb % # de créditos %
Poblacion Urbana 6.211.478,69 49,9% 3.746 48,8%
Poblacion Rural 6.233.958,17 50,1% 3.929 51,2%
Total 12.445.436,86 7.675

Fuente: Base de datos de clientes (a julio de 2013)

Con respecto a la calidad de la cartera en la misidon no se recogid informacion que indique
que existen problemas de gestion. Al respecto, la gestion de la cartera y el aseguramiento
de su calidad recae en la IMF, lo que es verificado por BADENSAL, en su rol de gestor del
PEM, mediante dos instancias: la evaluacion de riesgo de la institucidon, asi como mediante
actividades periédicas de monitoreo dirigidas a detectar de forma temprana potenciales
desvios o situaciéon que merezcan una atencion particular.

En términos de género también la cartera vigente muestra una situacion muy similar al total
de colocaciones histdricas del Programa, con una leve participacion mayoritaria de la mujer,
con el 58% de los créditos vigentes y un 55% de los fondos de cartera.

Cuadro 27. Cartera Vigente del Programa Por Género

. ) Saldo Cartera al 18.07.13
Tipo de Cliente —
usD % # de créditos %
Femenino 6.855.075,68 55,1% 4.448 58,0%
Masculino 5.527.693,33 44,4% 3.207 41,8%
Persona Juridica 14.267,75 0,1% 2 0,0%
No especificado 48.401,10 0,4% 18 0,2%
Total 12.445.436,86 7.675

Fuente: Informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes (a julio de 2013).

Por sector econdmico, tal como se muestra en la siguiente figura, se observan cifras
similares en la cartera vigente que las observadas en el histérico de colocaciones: El 63% de
los créditos vigentes y el 51% de los fondos estan colocados en micro empresas del sector
comercio. No obstante, en la cartera vigente se reduce la participacion del sector
agropecuario en el Programa con sélo el 6% de los créditos y 5% de los fondos vigentes
(mientras que en las colocaciones histdricas el sector agropecuario representaba el 17% del
total de créditos histéricos y 12% de los fondos).

En contraposicién, el peso del financiamiento de la vivienda y construccion es
significativamente mayor en la cartera vigente que en las colocaciones historicas, con 26%
de los créditos vigentes y 39% de los fondos vigentes colocados en esta linea (en relacion
con el 10% del total de créditos historicos y 16% de los fondos). Esto indicaria, ademas de
lo mencionado en el andlisis de las colocaciones histdricas, que el Programa ha tendido a
virar en su orientacién desde 2008 hasta la actualidad, donde si bien ha mantenido su
insercion en el financiamiento de la actividad comercial, la ha disminuido en el sector
agropecuario al tiempo de incrementarla en el financiamiento de la construccion.
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Figura 18. Cartera Vigente del Programa Por Sector Econémico
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Fuente: Informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes (a julio de 2013).

Considerando el tamafio de las micro empresas que conforman la cartera vigente se
observa, tal como se da en el histérico de colocaciones, cierta focalizaciéon en las micro
empresas de menor tamano relativo con casi 60% de los fondos vigentes y el 70% de los
créditos colocados en microempresas de un empleado (las colocaciones histéricas, estos
porcentajes representan el 80% y el 87% respectivamente).

Cuadro 28. Cartera Vigente del Programa Por Tamano de la Empresa (s/ ocupados)

Saldo de Cartera al 18.07.13
Cantidad de Empleados -
usbD % Cantidad %
0 4.254,51 0,0% 2 0,0%
1 7.174.997,80 57,7% 5.421 70,6%
2 333.388,40 2,7% 221 2,9%
3 146.503,78 1,2% 79 1,0%
4 48.355,54 0,4% 25 0,3%
5 28.178,87 0,2% 14 0,2%
6 12.461,88 0,1% 6 0,1%
7 9.588,25 0,1% 3 0,0%
8 10.000,00 0,1% 1 0,0%
9 1.445,04 0,0% 1 0,0%
Sin especificar 4.676.262,79 37,6% 1.902 24,8%
Total 12.445.436,86 7.675

Fuente: Base de datos de clientes (a julio de 2013).

En contraposicion a lo observado en el historico de colocaciones no se registran empresas
por fuera de los criterios de elegibilidad en términos de cantidad de ocupados, aunque un
importante porcentaje (25% de los créditos) no registran datos en este campo de
informacidon, a lo que se deberia prestar especial atencién dada su relevancia para dar
seguimiento a la focalizacion del Programa.
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También es similar la composicién de la cartera vigente a la situacidon observada en las
colocaciones histéricas en términos de tamafno de empresas por volumen de ventas,
tendiendo a focalizarse entre las micro empresas de menores niveles. Igualmente, también
se debe dejar constancia de que, por un lado, hay algo mas de un 3% de la cartera vigente
colocada en empresas cuyas ventas exceden el maximo establecido en los criterios de
elegibilidad y, por otro lado, que hay muchos casos, casi 25% de los créditos vigentes, en
donde no se tiene informacién sobre volumen de ventas, aspecto importante para verificar
los criterios de elegibilidad del Programa y analizar su focalizacion.

Cuadro 29. Cartera Vigente del Programa Por Tamafno de la Empresa (segun ventas)

. Saldo de Cartera al 18.07.13
Promedio de Ventas Anuales .
uUsD % Cantidad %
Hasta USD 10.000 2.533.918,70 20,4% 1.931 25,2%
Entre USD 10.001 y USD 20.000 941.616,29 7,6% 940 12,2%
Entre USD 20.001 y USD 30.000 1.127.021,48 9,1% 930 12,1%
Entre USD 30.001 y USD 40.000 1.143.131,33 9,2% 766 10,0%
Entre USD 40.001 y USD 50.000 668.469,37 5,4% 427 5,6%
Entre USD 50.001 y USD 60.000 590.648,02 4,7% 334 4,4%
Entre USD 60.001 y USD 70.000 311.795,85 2,5% 187 2,4%
Mas de USD 70.000 452.573,03 3,6% 258 3,4%
Sin especificar 4.676.262,79 37,6% 1.902 24,8%
Total 12.445.436,86 7.675

Fuente: Base de datos de clientes (a julio de 2013).

En términos de destino, tal como se muestra en el cuadro siguiente, las cifras de la cartera
vigente son de nuevo similares a las observadas en el histérico de colocaciones: 61% de los
créditos vigentes y 44% de los fondos se destinan a financiar capital de trabajo. No
obstante, se observa un cambio de tendencia respecto de la participaciéon de la vivienda
productiva y el activo fijo respecto de la situacion historica. El 26% de los créditos vigentes
y el 41% de los fondos de cartera se destinan a financiar vivienda productiva (en el historico
de colocaciones este rubro representa 15% de los créditos y 21% de los fondos), mientras
que un 12% de los créditos y 14% de los fondos de cartera vigente estan colocados en el
financiamiento de activos fijos (en contraposicion con el 19% de los créditos histéricos y el
30% del total de fondos canalizados desde 2008 dirigidos a este destino). Estas cifras
concuerdan con el cambio de orientacion del Programa hacia el financiamiento de vivienda
en el dltimo tiempo.

Cuadro 30. Cartera Vigente del Programa Por Destino

Destino / Plazo / Monto Saldo de Cartera al 18.07.13
uUsD % Cantidad %
Activo fijo < 7 afios < 5.000 USD 1.772.896,18 | 14,2% 943 12,3%
Capital trabajo < 4 afios < 3.000 USD 5.531.756,42 | 44,4% 4.699 61,2%
Vivienda productiva | < 10 afios| < 10.000 USD 5.140.784,26 | 41,3% 2.033 26,5%
Total 12.445.436,86 7.675

Fuente: Informe de Seguimiento de BANDESAL para AECID y Base de datos de clientes (a julio de 2013).
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Finalmente, en términos de condicion de pobreza tal como se observd en el historico de
colocaciones, los créditos vigentes tienden a estar en su mayoria colocados en
microempresas ubicadas en los municipios de pobreza extrema baja (mas del 65% de los
créditos vigentes y mas del 63% de la cartera vigente), situacion que incluso se ha
acentuado en relacion con la situacion histérica (en este tipo de municipios, desde 2008 se
colocaron el 52% de los créditos y el 56% del total de los fondos), lo que indicaria que hubo
en el ultimo tiempo una mayor profundizacidn en este tipo de municipios.

Cuadro 31. Cartera Vigente del Programa Por Tipo de Municipio

) o Saldo de Cartera al 18.07.13
Tipo de Municipio .
uUsbD % Cantidad %

Municipios Pobreza Extrema Severa 284.135,18 2,3% 155 2,0%
Municipios Pobreza Extrema Alta 1.231.996,25 9,9% 657 8,6%
Municipios Pobreza Extrema Moderada 3.029.275,01 24,3% 1.827 23,8%
Municipios Pobreza Extrema Baja 7.900.030,42 63,5% 5.036 65,6%

Total 12.445.436,86 7.675

Fuente: Base de datos de clientes (a julio de 2013).

También continla siendo importante la atencion dada a microempresas de municipios de
pobreza extrema moderada, con 23% de los créditos vigentes y 24% de la cartera, aunque
levemente inferior a la situacion histérica (34% de los créditos y 31% de los fondos se
colocaron en este tipo de municipios). Por ultimo, la participacion de las micro empresas
ubicadas en municipios de pobreza extrema severa o alta es relativamente estable
histéricamente, con algo mas del 10% de los créditos vigentes y del 12% de la cartera).

Concluyendo y considerando tanto toda la historia del Programa como su situacion actual
(cartera vigente), el Programa ha tendido a atender de forma relativamente igualitaria a
hombres y mujeres, y a micro empresas urbanas y rurales. A su vez, el Programa ha tendido
a focalizarse en atender a las micro empresas de menor tamafio relativo (8 de cada 10
créditos otorgados por el Programa y casi 9 de cada 10 ddlares fueron para microempresas
de un empleado; al tiempo que 7 de cada 10 créditos y 5 de cada 10 USD colocados se
dirigieron a micro empresas con ventas anuales por debajo de los USD 30 mil).

También es importante la focalizaciéon del Programa en la atencion de usuarios de municipios
de pobreza extrema moderada y baja (donde se encuentra casi el 90% de las colocaciones
histéricas del Programa), aunque se preveia priorizar los municipios de pobreza extrema
severa y alta.

Por sector de actividad las micro empresas comerciales han sido las mayormente atendidas,
representando entre la mitad y dos tercios de los créditos y fondos, tanto histéricos como
vigentes. Con respecto a la participacién de otros sectores de actividad, en términos
acumulados, es muy importante la participacion del sector agropecuario (con 17% de los
créditos y 12% de los fondos). No obstante, durante los ultimos afios ha ganado lugar el
financiamiento de la vivienda y la construccion, lo que representa actualmente el un cuarto
de los créditos y algo mas de un tercio del total de fondos de cartera vigente.

También se observa cierto cambio de orientacion del Programa en términos de destinos del
financiamiento. Si bien el financiamiento de capital de trabajo resulta predominante (con
casi 7 de cada 10 créditos y la mitad de los fondos histéricamente colocados), se observa
una cierta re orientacion del financiamiento a favor de la vivienda productiva, en detrimento
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del financiamiento de activos fijos: Desde 2008 hasta ahora, en el total de las colocaciones
del Programa, dos de cada 10 créditos y 3 de cada 10 ddlares, fueron para financiar activos
fijos. No obstante, considerando la situacion actual, representada por la cartera vigente, el
financiamiento de activos fijos representa poco mas del 10% de ésta, mientras que 2,5 de
cada 10 créditos vigente y 4 de cada 10 ddlares otorgados estd colocados en el
financiamiento de vivienda productiva (rubro que en el histdrico representa el 15% de los
créditos y el 21% de las colocaciones).

VII.2 Satisfaccion de los usuarios

Un primer aspecto a evaluar sobre los usuarios son los niveles de satisfaccién. El Programa
de crédito buscaba proveer servicios de calidad para los usuarios como mecanismo para
propiciar la inclusiéon financiera y generar servicios financieros sostenibles, por lo que
conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios con los servicios de crédito resulta esencial
para comenzar a dar indicios sobre los resultados del Programa.

Al respecto, en primer lugar como se muestra en la figura siguiente, en opinién de las IMF
los fondos del Programa han tenido una buena acogida en el grupo meta (ya que mas del
80% de las IMF que intermediaron fondos de crédito considera que el crédito tuvo alta o
buena aceptacién entre los usuarios).

Figura 19. Opinion de las IMF sobre la recepcion del Programa por parte de los usuarios
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Fuente: Encuestas Aplicadas a IMF.

Adicionalmente, es importante conocer los factores que motivaron a los usuarios a tomar el
crédito. De acuerdo con la informacion recabada en los grupos de enfoque, en general, hay
cierto consenso entre los micro empresarios usuarios sobre los atractivos como la menor
tasa de interés, el mayor plazo y la agilidad en el proceso que fueron determinantes para
tomar el crédito.

En el lado opuesto, hubo muy pocas opiniones negativas de los créditos salvo en un grupo
de enfoque en donde los aspectos que generaron disgusto para los microempresarios fueron
el cobro de una comisién por otorgamiento deducida del monto del crédito, el cobro por
membrecia para acceder al crédito o el cobro de seguro. En algunos casos también se
menciond la tasa como algo alta en relacién con el mercado.

Al mismo tiempo, si bien es importante conocer los niveles de satisfaccién de los usuarios,
también lo es conocerlos en relacion con dos dimensiones de analisis. En primer lugar, nos
referimos a la satisfaccion respecto de las diferentes partes que constituyen un servicios
crediticio, desde los requisitos hasta el recupero, pasando por los tramites y procesos, el
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mecanismo de desembolso y recupero, asi como la definicién de condiciones de plazo,
monto de la cuota, entre otros.

En segundo lugar es importante conocer la satisfaccion de los usuarios de crédito del
Programa en relacién con la satisfaccién que podrian haber tenido de haber tomado un
crédito con otra institucion y/u otra linea de financiamiento, en orden de conocer el aporte
diferencial del Programa en relacion con la situacidon micro financiera nacional. Es en este
punto en donde comienza a verse la importancia de recoger informacién sobre la situacion
de un grupo de control, tal como fue previsto en la metodologia de evaluaciéon. En este
sentido, 30 de los 47 microempresarios encuestados en el grupo de control tuvieron crédito
de otras fuentes, lo que permite tener una aproximacion a los niveles de satisfaccién de los
usuarios similares a los usuarios del Programa respecto de servicios financieros similares a
los del Programa.

Al respecto, tal como se muestra en la siguiente figura en todas las condiciones del crédito
evaluadas existe una diferencia positiva, aunque leve, a favor del Programa. Considerando la
calificacién media (estimada como promedio aritmético de las respuestas) en un rango de 1
a 10, el grupo de tratamiento ha indicado una mejor calificacion de todos los aspectos del
crédito que el grupo de control con crédito de otras fuentes, lo que indicaria que el Programa
ha hecho una diferencia en términos de calidad respecto de otros servicios crediticios
disponibles en el pais.

Igualmente, es necesario destacar que en general esta diferencia es relativamente leve
(ubicando entre un 4% a 7% de la calificacion promedio recibida). La diferencia mas
marcada se observa en términos de adecuacion del crédito a la necesidad del micro
empresario y en tiempo hasta el desembolso, aspectos en donde pareceria que el Programa
hace la mayor diferencia, al menos en opinién de los usuarios.

Figura 20. Niveles de Satisfaccion con el Programa por Caracteristica del Crédito
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Fuente: Encuestas aplicadas a una muestra de usuarios y a un grupo de control (no usuarios).

Ahora bien, realizando una analisis mas detallado por cada dimensién del servicio, se
observa en la figura siguiente que en materia de requisitos, si bien es similar la proporcion
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entre los usuarios y no usuarios del Programa que tienen una opinidon mala, regular, es muy
diferente la proporcién de encuestados que tienen opinidn buena y excelente.

Figura 21. Niveles de Satisfaccion con los Requisitos del Crédito
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Fuente: Encuestas aplicadas a una muestra de usuarios y a un grupo de control (no usuarios).

Casi la mitad de los micro empresarios usuarios del Programa encuestados indicaron que los
requisitos exigidos le resultaron muy bien o excelente (calificacion de 10/10), mientras que
solo el 34% de los usuarios de otros servicios crediticios asignaron esa calificacion a los
servicios a los que acceden.

Como se muestra en las figuras que ilustran esta seccidn esta situacion se repite entre las
diferentes caracteristicas del crédito. Con respecto al tiempo de tramite del crédito, mas de
la mitad de los microempresarios usuarios encuestados considera que fue muy bueno o
excelente, mientras que sélo el 41% de los micro empresarios encuestados no usuarios del
Programa tiene ese nivel de valoracion de su servicios crediticio.

Figura 22. Niveles de Satisfaccion con los Tiempo de Tramite del Crédito
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Fuente: Encuestas aplicadas a una muestra de usuarios y a un grupo de control (no usuarios).
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La atencidn recibida en la IMF es un aspecto donde esta diferencia es mas notoria. Casi tres
cuartos de los microempresarios usuarios encuestados tiene una opinion excelente sobre el
trato recibido en la respectiva IMF, mientras que esa proporcion es mas baja (49%) para

micro empresarios usuarios de otros servicios crediticios.

Figura 23. Niveles de Satisfaccion con la Atencion Recibida en la IMF
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Fuente: Encuestas aplicadas a una muestra de usuarios y a un grupo de control (no usuarios).

La situacién se mantiene en cuanto se les consulta sobre los tiempos hasta el desembolso
del crédito y respecto de la adecuacion del crédito a la necesidad del cliente: los micro
Programa que calificaron como excelente estas condiciones
superan a los micro empresarios no usuarios con crédito de otras fuentes que calificaron de
esa forma (59% a 41% en el tiempo hasta el desembolso y 54% a 44% para la adecuacion
del crédito a la necesidad a atender).

empresarios usuarios del

Figura 24. Niveles de Satisfaccion con los Tiempos hasta el Desembolso del Crédito
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Fuente: Encuestas aplicadas a una muestra de usuarios y a un grupo de control (no usuarios).
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Figura 25. Niveles de Satisfaccion con la Adecuacion del Crédito a la Necesidad del Cliente
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Fuente: Encuestas aplicadas a una muestra de usuarios y a un grupo de control (no usuarios).

Finalmente, es importante realizar un andlisis de satisfaccion considerando el uso del
crédito, especialmente en dos grandes dimensiones de analisis: crédito productivo y créditos
para vivienda del Programa. Tal como se muestra en la figura siguiente se observa que entre
los usuarios de crédito para vivienda existe una valoracion diferencial de cuatro de las cinco
dimensiones de andlisis consultadas que son los requisitos exigidos, tiempo de tramite,
tiempo hasta el desembolso y adecuacién del crédito a la necesidad del cliente. Dicha
valoracidon supera ampliamente la valoracién de los usuarios de crédito productivo. La mayor
valoracién relativa entre los usuarios de crédito para vivienda indica un mayor nivel de
satisfaccion de éstos por sobre los usuarios de crédito productivo.

Figura 26. Niveles de Satisfaccion con las caracteristicas del Crédito por Tipo de Usuario del
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Fuente: Encuestas aplicadas a una muestra de usuarios.

62



' Analisis de desempeno del Programa Espafol de Microfinanzas del FONPRODE

En conclusion, lo que se observa en primer lugar es una alta satisfaccion de los usuarios del
Programa y una alta valoracion de las condiciones del crédito, del trato recibido en la IMF y
de la relevancia del financiamiento dadas sus necesidades. En este marco, los aspectos
mejor calificados por los usuarios es la atencion recibida en la IMF (calificacién promedio de
9,55 puntos /10 y con 74% de los encuestados que opinan que ésta fue excelente), el
tiempo hasta el desembolso (9,24/10) y la adecuacidon del financiamiento a su necesidad
(con 9,05 puntos / 10 en promedio).

Esta alta valoracion también lo es en términos relativos. Comparando los resultados con la
informacién provista por micro empresarios similares a los atendidos por el Programa pero
gue tuvieron crédito de otras fuentes, se observa una diferencia en la punta de la
calificacién. Esto es, en general, la proporcién de micro empresarios usuarios de crédito del
Programa y de aquellos que usaron crédito de otras fuentes es similar en los niveles medios,
es decir, calificando como regular o bueno las condiciones del crédito. La diferencia esta
dada en la mayor calificacion, ya que, en todos los aspectos del crédito considerados en la
encuesta, la proporcién de micro empresarios usuarios del Programa que opina que éstos
fueron excelentes es significativamente mayor que la proporcién de micro empresarios
usuarios de crédito de otras fuentes que opina de esa forma.

Adicionalmente, entre los usuarios del Programa existe una mayor valoracién relativa entre
los que tomaron crédito para vivienda en comparacion con los que tomaron crédito
productivo. Esto indicaria que los servicios del Programa han realizado una aporte diferencial
en términos de calidad de atencién de los beneficiarios por sobre los servicios disponibles en
el pais y que este aporte es mas valorado por quienes tomaron crédito para refaccidon o
ampliacion de vivienda.

VII.3 Resultados Directos sobre las Micro Empresas

Un primer resultado directo del Programa ha sido el incremento del acceso a servicios
financieros para los usuarios. Tal como consta en los informes de avance y en la base de
datos de créditos historicos del Programa del total de 27.949 créditos otorgados desde 2008,
19.050 créditos por un monto de USD 29,46 millones fueron a clientes nuevos de la IMF
(esto es el 68% del total de créditos y el 76% del total de fondos histéricos colocados).

Como puede verse en el cuadro siguiente, la incorporacion de clientes nuevos es
relativamente estable por afio, aunque algunos afios, como 2011, 2012 o lo que va de 2013,
muestran un desempefo por encima de la media.

Cuadro 32. Colocaciones del Programa en Clientes Nuevos por Aiio

Créditos a Clientes Nuevos por Monto acumulado Nidmero de Créditos

Afio usD % Cantidad %
2008 2.901.852,16 9,8% 2.207 11,6%
2009 2.265.935,03 7,7% 1.308 6,9%
2010 1.592.871,82 5,4% 1.006 5,3%
2011 2.930.267,12 9,9% 3.117 16,4%
2012 2.781.960,91 9,4% 2.849 15,0%
2013 7.392.069,13 25,1% 3.294 17,3%

Sin especificar 9.621.030,77 32,6% 5.269 27,7%
Total 29.485.986,94 19.050

Fuente: Base de datos de clientes (a julio de 2013).
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Ahora bien, las encuestas aplicadas a una muestra de usuarios del Programa arrojan algo
mas de luz al respecto. La informacidon recogida en ellas indica que sélo algo mas de un 6%
de los usuarios nunca tuvo crédito, mientras que casi la mitad de los encuestados (48%) no
tuvo crédito con la IMF que lo atendié con fondos del Programa, pero si con otra IMF. Es
decir, esto indicaria que fueron nuevos clientes para la IMF pero, en general, no para el
sector microfinanciero del pais.

Figura 27. éTuvo Crédito antes del Programa con la IMF que lo atendi6?
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Fuente: Encuestas Aplicadas a Micro Empresas Usuarias del Programa.

Informacion similar se observa cuando se consulta a las IMF al respecto. Tal como puede
verse en la figura siguiente, la mitad de las IMF intermediarias del fondo de crédito que
respondieron la encuesta indicaron que entre un cuarto y la mitad de los clientes que
accedieron a fondos del programa ya eran clientes de la institucion, mientras que la otra
mitad de las IMF indicdé que entre la mitad y tres cuartos de los micro empresarios con
crédito del Programa eran clientes de la IMF.
Figura 28. Estimacion de las IMF sobre la proporcion de clientes del Programa que ya eran
clientes de la IMF con anterioridad
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Fuente: Encuestas Aplicadas a IMF. 0%

Igualmente es necesario destacar que la incorporacién de nuevos clientes a una IMF es de
por si un hecho destacable por varios motivos. En primer lugar, que un cliente cambie de
proveedor de servicios micro financieros indica buenas condiciones de competencia en el
sector, lo que deberia repercutir en mejoras para los usuarios (recordemos que la
maximizacion del bienestar del consumidor se logra en condiciones de competencia
perfecta). En segundo lugar, el ldgico pensar que si el micro empresario realizé el cambio de
IMF, este cambio implicé una mejora de las condiciones de provision de servicios (podemos
suponer que si no hubiera tal mejora, no habria motivo para el cambio). En tercer lugar, es
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destacable la relativamente baja tasa de reincidencia con los fondos del Programa, lo que
indicaria que las IMF han hecho un esfuerzo por volcar estos fondos hacia clientes nuevos
para la institucién, mostrando una actitud proactiva hacia el crecimiento. Estos hechos
fueron propiciados por la intervencién del Programa por lo que forman parte de sus
resultados directos.

Con respecto al acceso a servicios financieros, segun los resultados de las encuestas las
micro empresas que ya tenian crédito antes del Programa tuvieron en su mayoria entre 1 y
3 créditos previos por montos que se ubican entre los USD 400 y USD 3.000.

Otro efecto directo del Programa podria ser la contribucién al mantenimiento de la actividad,
dada la provisidon de un insumo como pueden ser los servicios financieros. Al respecto, tal
como se muestra en la figura siguiente, pareceria haber un efecto diferencial positivo en el
Programa, aunque leve. Consultados sobre el mantenimiento de la actividad micro
empresarial por la cual solicitaron el crédito, el 92% de los micro empresarios usuarios
indicé que aun es su actividad principal, mientras que entre los empresarios del grupo de
tratamiento que tomaron crédito (que tuvieron acceso a servicios financieros), este
porcentaje es de 91%. Por su parte, sélo el 77% de los micro empresarios no usuarios del
Programa y que no tuvieron crédito, indicd expresamente mantener la misma actividad en
los Ultimos afos. En este sentido, se puede decir que el Programa ayuddé a mantener la
actividad micro empresarial pero casi de la misma forma que cualquier otro servicio micro
financiero.

Figura 29. éMantiene la misma Actividad que al Momento de tomar el Crédito?

e
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Fuente: Encuestas Aplicadas a Micro Empresas Usuarias del Programa.

Consultados especificamente sobre la contribucion del Programa tal como se muestra en la
siguiente figura, dos tercios de los micro empresarios usuarios encuestados indicaron que el
crédito contribuyd directamente y al menos en parte, a incrementar las ventas de la micro
empresa y a tener mas clientes, mientras que las empresas no usuarias del Programa pero
con crédito de otras fuentes que indicaron este efecto de su crédito fueron el 53% vy el 47%
respectivamente, por lo que podria decirse que alli hubo un efecto diferencial del Programa
por sobre otro crédito. Otros aspectos en donde se puede observar un aporte diferencial del
Programa por sobre la oferta actual de financiamiento del pais es en el apoyo a la mejora de
la calidad de los productos, en la inversibn en maquinaria y en el incremento vy
diversificacién de la produccion.
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A la inversa, se destaca que las empresas no usuarias del Programa manifestaron mayor

efecto del crédito en términos de incremento de inventarios en relacidon con las usuarias.

Figura 30. ¢El Programa / Crédito lo ayudé totalmente o al menos en parte en...?
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Fuente: Encuestas Aplicadas a Micro Empresas Usuarias del Programa y a empresas no usuarias
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Otro potencial efecto directo del Programa podria ser el fomento de la relacién financiera
entre micro empresarios e IMF, que forma parte de los objetivos del Programa (que es

contribuir a fomentar una relacién financiera adecuada, estable y sostenible).

Tal como se muestra en la figura siguiente las encuestas aplicadas indican que un alto
porcentaje de las empresas usuarias del Programa se mostré dispuesta a tomar un nuevo
crédito, especificamente el 76%. También es interesante notar que todas ellas lo tomaria
con la IMF que los atendid en el Programa, lo que indicaria que su experiencia con ella ha
sido buena. Igualmente, este pareceria ser un efecto general del crédito, no especifico del
Programa, dado que estos porcentajes son muy similares entre las empresas usuarias del
Programa y las empresas usuarias de otros servicios financieros, por lo que no se podria

decir que es un efecto diferencial, pero si un efecto.
Figura 31. éTomoé o tomaria un nuevo crédito?
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Fuente: Encuestas Aplicadas a Micro Empresas Usuarias del Programa y a empresas no usuarias
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Figura 32. Opinion de las IMF sobre la proporciéon de nuevos clientes que estima retener con
un nuevo préstamo

Entre el 25%
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Fuente: Encuestas Aplicadas a IMF.

Desde el punto de vista de las IMF se observa una opinién similar como puede verse en la
figura anterior. Consultadas al respecto, dos tercios de las IMF encuestadas que
intermediaron fondos de crédito indicaron que estiman retener con un nuevo crédito entre la
mitad y tres cuartos de los clientes nuevos que hicieron con fondos del Programa y el resto
de las IMF indicd que estima retener entre el 75% v la totalidad de los nuevos clientes.

Por otra parte, con respecto al uso de otros servicios o productos, lo que podria dar idea de
la profundidad de la inclusion financiera tal como se muestra en la figura siguiente, no
pareceria haber diferencias significativas entre las micro empresas usuarias del Programa y
las no usuarias, salvo en dos servicios: las cuentas de ahorro, servicio con el que cuentan en
una significativamente mayor proporcién las empresas que han participado del Programa; y
las tarjetas de crédito, servicio al que acceden en mayor proporcion las microempresas no
usuarias del PEM.

Figura 33. ¢Tiene los siguientes servicios / productos financieros?
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Fuente: Encuestas Aplicadas a Micro Empresas Usuarias del Programa y a empresas no usuarias.

67



. Analisis de desempefio del Programa Espafiol de Microfinanzas del FONPRODE

Con respecto a los servicios de ahorro, en primer lugar se destaca que el 12% de los
usuarios del Programa tienen cuentas de ahorro en mas de una institucion financiera. En
cuanto a los principales proveedores, tal como se muestra en la figura siguiente, el 28% de
los usuarios que tienen cuentas de ahorro las tiene en Accovi, 25% en el BFA, 18% en cajas
de crédito, 14% en el Banco Agricola, 9% en Apoyo Integral y 6% en Procredit.

Figura 34. Principales proveedores de los servicios de ahorro de las empresas usuarias
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Fuente: Encuestas Aplicadas a Micro Empresas Usuarias del Programa.

En relacidon con los proveedores de crédito, tal como se muestra en la siguiente figura, el
60% de las empresas usuarias encuestadas tiene cuenta de ahorro con la misma IMF que le
proporciono el crédito del Programa, mientras que un 12% tiene a la vez cuenta de ahorro
con la misma IMF que le proporcioné el crédito del Programa y también en otra institucion.
Finalmente, un 28% de las empresas usuarias encuestadas tiene cuenta de ahorro en una
IMF diferente de la que tomod el crédito.

Figura 35. Principales proveedores de los servicios de ahorro en relaciéon con los
proveedores de crédito de las empresas usuarias

Tiene cuenta de
ahorro en la IMF
de la que tomo

Tiene cuenta de Pel\lléredlto ?el
ahorro en otra »1;09 otra,
IMF diferente de °
la que tomé el
crédito del PME,
28%

Tiene cuenta de
ahorro en la IMF
de la que tomo
el crédito del
PME, 60%

Fuente: Encuestas Aplicadas a Micro Empresas Usuarias del Programa.

Ahora bien, tal como se muestra en la figura siguiente, los niveles de uso de otros servicios
financieros son mayores entre las empresas usuarias que tienen cuentas de ahorro en
relacion con el total de empresas usuarias, lo que resulta ldgico. Esto es, las empresas que
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ademas del crédito del Programa tienen cuentas de ahorro poseen, en proporcién con el
total de empresas usuarias de crédito del Programa, mayores niveles de acceso a otros
servicios financieros.

En este sentido, el 31% de las empresas usuarias del crédito del Programa que declararon
tener cuentas de ahorro tiene tarjetas de débito (mientras que entre las empresas usuarias
en general esta proporcion es del 21%), el 22% tiene seguros (en relacién con el 13% de
las empresas usuarias en general que tienen este tipo de servicio), el 22% tiene servicios de
remesas (en relacion con el 17% de las empresas usuarias totales), y el 18% posee también
tarjetas de crédito (frente a 13% entre las empresas usuarias en total.

En definitiva lo que se observa es que tomando como indicador el uso de otros servicios, las
empresas que tomaron crédito del Programa muestran buenos niveles de inclusion
financiera, los que son mayores en el caso de las empresas que, ademas del crédito del
Programa, tienen cuentas de ahorro.

Figura 36. Acceso a otros servicios de las empresas usuarias en general y de las empresas
usuarias con ahorro
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Fuente: Encuestas Aplicadas a Micro Empresas Usuarias del Programa.

Concluyendo, uno de los principales efectos directos o resultados directos del Programa
segun la informacion recogida, ha sido el incremento del acceso a servicios financieros para
los microempresarios, pero un incremento particular. El mismo estaria motivado por el
incremento de la oferta de servicios para la micro empresa, lo que le ha permitido comparar
productos y servicios y decidirse por aquellos que le resultan mas adecuados. Es decir, de
acuerdo con la informacion recogida, un primer efecto del Programa ha sido el mejoramiento
de las condiciones de mercado y, con ello, el incremento de la satisfaccion del usuario.

Otros efectos diferenciales del Programa (en relacidon con la oferta existente de otros
servicios financieros) han sido en términos de contribucién al mantenimiento de la actividad
micro empresarial, por la provision de servicios financieros como un insumo para la misma;
y en cuanto a la contribucion, al menos parcial, al incremento de las ventas y de los clientes.

Finalmente, el Programa ha tenido otros efectos positivos que, aunque no pueden
diferenciarse del efecto producido por otros servicios financieros similares sobre empresas
similares, se deben destacar. El principal de ellos hace al objeto mismo del Programa y es el
incremento de la relacién financiera entre micro empresarios e IMF: al respecto, el trabajo
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de campo indica que mas de tres cuartos de las empresas usuarias del Programa esta
dispuesta a tomar un nuevo crédito, y todas ellas lo tomarian con la IMF que los atendié en
el Programa, lo que indica que su experiencia con ellas ha sido buena, y que gracias a ello
se sentaron las bases para una relacion financiera estable y sostenible.

VI1.4 Efectos e Impactos sobre los Usuarios

Ahora bien, todos estos resultados deberian generar de acuerdo con la metodologia de
intervencion del Programa y segun entendemos en nuestra cadena insumo impacto, efectos
sobre las empresas y sobre los usuarios en general.

En primer lugar, considerando el crédito productivo para microempresas, comparando la
situacién actual de las micro empresas usuarias encuestadas con su situacion inicial, al
momento de tomar el crédito (considerada como una aproximacion a la linea de base del
Programa), tal como se muestra en la figura siguiente, casi la mitad de ellas incrementé la
cantidad de ocupados en la empresa y sélo un 8% la disminuyd.

Esta situacion contrasta claramente con la del grupo de control, en donde no hubo casos que
indicaran crecer en ocupados en los Ultimos tres afos y mas de la mitad de los que dieron
respuesta a esta consulta, indicaron que tienen menos personas trabajando en la micro
empresa actualmente en relacidn con tres afios atras (1%).

En cuanto al tamafo del incremento en el nivel de ocupaciéon en las empresas usuarias
encuestadas la cantidad de ocupados, es decir, de personas que deriva su ingreso de la
actividad micro empresarial, ya sea como propietario o como empleado, crecié en promedio,
en 1,34 personas, cifra que en términos absolutos puede parecer reducida pero que en
relacion con el nivel de ocupacion inicial de la microempresa es muy significativa: en
términos porcentuales, el crecimiento promedio en las empresas tratadas en relacion con la
situacion inicial fue de 130% en cuanto a ocupados. Al respecto, el 60% de las empresas
gue crecié en cantidad de ocupados duplicé su personal (en general pasando de ser una
micro empresa unipersonal a tener un empleado ademas del propietario) y 30% lo triplicd.

Figura 37. éIncremento la cantidad de Ocupados en la empresa?
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Fuente: Encuestas aplicadas a microempresas usuarias y no usuarias del Programa y Base de Datos del Programa.

4 Es necesario dejar constancia de que la tasa de respuesta en el grupo de control respecto del nivel de ocupacién

y ventas tres afios atrds fue muy baja, contando con solo 16 respuestas. Como consta en la metodologia, la
construccion a posteriori de la linea de base es sumamente dificultoso y mas aun para el grupo de control,
empresas no usuarias del programa, en donde se suma la dificultad para motivarlas a responder el cuestionario.
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Comparando los niveles de ventas declarados en la encuesta y los recogidos por los oficiales
de crédito al momento de levantar la solicitud, tal como se muestra en la figura anterior, el
38% de las empresas usuarias encuestadas incrementd las ventas, aunque mas del 60%
disminuyd segln este mecanismo de estimacion, proporciones muy similares a las
observadas entre las empresas no usuarias (al respecto se debe mencionar que suele
encontrarse en este tipo de relevamiento de campo una sub declaracion de variables
sensibles, como pueden ser los ingresos y las ventas, principalmente debido a Ia
desconfianza natural, a la inseguridad general y a una tendencia a subestimar su actividad,
por lo que estas cifras podrian no ser completamente representativas de la realidad).

Figura 38. éIncremento las ventas anuales de la empresa?
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Fuente: Encuestas aplicadas a microempresas usuarias y no usuarias del Programa y Base de Datos del Programa.

En cuanto a la generacion de excedentes a partir de la actividad micro empresarial no se
observan diferencias significativas entre las empresas usuarias del Programa y las no
usuarias. Un 3% de las usuarias y un 2% de las no usuarias declardé expresamente no tener
ganancias o excedentes a partir de su actividad (es decir, sus ventas no superan sus costos
de insumos y trabajo).

Figura 39. {Tienen ganancias?
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Fuente: Encuestas Aplicadas a Micro Empresas Usuarias del Programa y a empresas no usuarias.
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Si existen algunas diferencias en cuanto al volumen de excedentes que genera la actividad
micro empresarial. La ganancia promedio anual de las micro empresas usuarias encuestadas
es de USD 7.080, mientras que la ganancia o excedente promedio anual de las no tratadas
es de USD 5.871. Esto se puede ver en las figuras siguientes.

Figura 40. Empresas por rangos de ganancia
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Fuente: Encuestas Aplicadas a Micro Empresas Usuarias del Programa y a empresas no usuarias.

Como se muestra en ellas, es similar la proporcién de empresas usuarias y no usuarias del
Programa que se ubican en rangos de ganancia o excedentes medios (entre mil y cinco mil
ddlares anuales), mientras que la proporcion de empresas usuarias del Programa con rangos
de ganancia mas altos es significativamente superior a la proporcién de empresas no
usuarias en esos rangos.

Al respecto, es necesario destacar que, aunque aqui se observa una condicion diferencial
entre los participantes del Programa y los no participantes, que si bien es digno de resaltar,
el alcance de la metodologia aplicada no llega a determinar causalidades (*°), por lo que es
imposible hacerlo.

No obstante, en las encuestas se incluyeron cuestiones que, si bien reflejan sélo la opinion
de los micro empresarios, arrojan luz sobre esto. Consultados sobre la incidencia del crédito
en la generacion de excedentes de la micro empresa, el 46% de los micro empresarios
usuarios considera que contribuyd a que éstas crezcan, mientras que entre las empresas no
usuarias sélo el 21% indico esta opcion.

Aunque en ambos casos la proporcion de empresas que indicd que sus ganancias
disminuyeron es baja y muy similar, la diferencia parece estar dada en términos de utilidad
y efectividad del crédito, ya que el 55% de las empresas no usuarias indicd que sus
ganancias se mantuvieron durante los Ultimos afios, mientras que entre las empresas
usuarias el 44% indicd esto. Es decir, al menos en opinion de los propios micro empresarios,
existiria un efecto diferencial del Programa y del crédito en términos de contribucién al
incremento de la generacion de excedentes de la micro empresa.

15 Esto implicaria el desarrollo teérico de un modelo de relaciones cuyas hipdtesis puedan ser contrastadas con

regresiones econométricas, lo que excede el alcance de esta consultoria
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Figura 41. éComo Afecto el Crédito a su Ganancia?
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Fuente: Encuestas Aplicadas a Micro Empresas Usuarias del Programa y a empresas no usuarias.

Por ultimo, y en orden de estimar los efectos finales del Programa sobre los usuarios, esto
es sobre sus condiciones de vida y su bienestar, en la figura siguiente puede verse que el
92% de las empresas usuarias encuestadas destina en promedio cerca del 50% de sus
excedentes a alimentacién, lo que habla de la cobertura de una necesidad basica.

Adicionalmente, 70% de las empresas usuarias destina, en promedio alrededor del 30% de
sus excedentes al pago de recibos y facturas de servicios publicos y gastos varios.
Finalmente, también es importante el porcentaje de empresas que usa sus excedentes para
cubrir gastos médicos y educacion de los hijos con 46% y 43%, respectivamente, aunque el
volumen de ganancias que destinan es menor con 16,9% y 24,5%, respectivamente.

Figura 42. Destinos de las Ganancias o Excedentes
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Fuente: Encuestas Aplicadas a Micro Empresas Usuarias del Programa y a empresas no usuarias.
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Aungue no se cuentan con datos iniciales sobre aplicacién de los excedentes (linea de base),
con respecto al uso actual de los excedentes de la actividad empresarial, se observa como
es esperable, una importante participacion de los gastos dirigidos a cubrir necesidades
basicas lo que indicaria que una mejora en términos de capacidad de generacion de
excedentes impacta directamente sobre los niveles de cobertura de necesidades basicas v,
con ello, sobre el mejoramiento de las condiciones de vida de los usuarios.

Concluyendo, en términos de efectos e impactos diferenciales sobre los usuarios (°), el
Programa ha contribuido a incrementar el volumen de ocupacién en las empresas atendidas,
generando fuentes de ingreso para mayor cantidad de poblacién. Si bien en términos macro
econdmicos, a nivel de pais, los efectos sobre los niveles de empleo pueden ser casi nulos,
en relacion con el volumen de ocupacion en el sector micro empresarial pueden ser muy
importantes (recordemos que 9 de cada 10 empresas usuarias encuestadas duplicé o triplico
su personal desde que tomd el crédito).

Si bien en términos de volumen de ventas no se observan cambios significativos en las
empresas usuarias con respecto a su situacion inicial (lo que puede deberse a una sub
declaracién de los encuestados dada la sensibilidad a esta variable), ni cambios relativos
diferenciales respecto a empresas no usuarias del Programa; si se observa una marcada
diferencia entre las empresas usuarias y las no usuarias en términos de generacién de
excedentes de la actividad o ganancias, siendo altamente valorada entre los usuarios la
contribucién del crédito al incremento de esta ganancia.

Finalmente, en las empresas usuarias se observa que los excedentes se destinan en gran
parte a cubrir necesidades basicas (7 de cada 10 empresas destina en promedio la mitad de
su excedente a alimentacidén, por ejemplo), por lo que una mejora en la capacidad de
generar excedentes impacta directamente sobre las condiciones de vida de los usuarios.

16 Respecto de los efectos finales sobre los usuarios hubiera sido deseable profundizar el andlisis diferencial entre

los usuarios de crédito productivo y los usuarios de crédito para microempresa pero esto no fue posible debido a
diversas cuestiones.

En primer lugar, la aplicacion de fondos del Programa para atender necesidades de vivienda no estaba previsto
inicialmente (aunque si contemplaba el financiamiento de vivienda productiva), por lo que este analisis
diferencial, aunque entendemos que es importante, no fue previsto inicialmente en el alcance de la consultoria.
Por ello, la planificacion del trabajo de campo se realizd sin tener cabal conocimiento de esta situacion.

En segundo lugar, la informacién contenida en la base de datos del Programa, utilizada como proxi de la linea de
base de la presente consultoria, es particularmente deficiente para los usuarios de crédito para vivienda ya que,
como es logico, estaba pensada para captar variables de una micro empresa (como ventas, ocupados, etc) que
tomara crédito productivo.

En tercer lugar, en la aplicacion de los formatos de encuesta disefiados para la presente consultoria se tuvo una
alta tasa de no respuesta entre los usuarios de crédito para vivienda. Estas tres condiciones han hecho que el
analisis diferencial de efectos e impactos entre usuarios de crédito productivo y usuarios de crédito para
vivienda resulte limitada.
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VIII. CONCLUSIONES

En la segunda etapa del Programa desde 2008 hasta la actualidad que es el periodo objeto
de la presente evaluacion, se han otorgado 27.949 créditos por mas de USD 38,73 millones
de los cuales 19.050 créditos fueron para clientes nuevos, lo que representa el 68% del total
de créditos otorgados, cifra significativamente superior al 40% establecido como parametro
minimo en el acuerdo que dio lugar al Programa. Actualmente, el Programa tiene una
cartera activa (*’) de USD 12,44 millones colocada en 7.674 prestatarios, con un crédito
promedio de USD 2.037 y un saldo promedio de cartera de USD 1.621,56.

Durante toda la ejecucién del Programa participaron 28 IMF (%), aunque las seis que han
tenido un rol mas importante en la canalizacion de fondos del Programa (las asociadas a la
red FEDECREDITO, Apoyo Integral, ACCOVI, el Banco de Fomento Agropecuario, el Banco
ProCredit, y BANCOFIT), en conjunto han canalizaron mas del 85% del total de créditos y de
fondos del Programa.

Con el Fondo de Asistencia Técnica se han financiado 16 proyectos de las 26 solicitudes
recibidas por un monto total de USD 866 mil, de los cuales USD 633 mil fueron o seran
aportados por el FAT (57% del total de fondos), y el resto por las propias instituciones; lo
gue denota una importante sub ejecucién del FAT y una importante movilizacion de fondos
de contrapartida de las IMF. Lo anterior por la falta de promociéon y la desmotivacion
mostrada por algunas IMF demandantes de asistencia técnica ante la burocracia que ha
retrasado de manera considerable la aprobacién de las solicitudes de asistencia técnica.

Con respecto al desempeno de las instituciones ejecutoras del Programa asi como a los
efectos e impactos del Programa, entre las principales conclusiones del analisis se pueden
mencionar:

o El ritmo de colocaciones del fondo de crédito del Programa ha sido variable en el tiempo.
En los dos primeros afios (2008 y 2009) ha sido relativamente estable, mientras que en
2010 se observa una disminucién abrupta del ritmo de colocaciones. El ritmo se recupera
con creces en el afio 2011 acompafado por una marcada disminucion del crédito
promedio a menos de la mitad que el afio anterior. En 2012 vuelve a caer el ritmo de
colocaciones, manteniendo el crédito promedio relativamente bajo similar al afio
anterior. Finalmente, en 2013 se observa nuevamente una recuperacion del ritmo de
colocaciones con un marcado incremento del crédito promedio, el que, en el primer
semestre del afio superd los USD 2.250, lo que se explica principalmente por el aumento
en la participacion del crédito de vivienda.

o La gestion de BANDESAL ha sido buena. El Programa se encuentra completamente
alineado con los objetivos estratégicos de la institucion y ha contribuido a que éste se
enfoque en la micro empresa (y especificamente en la de menor tamafo relativo), sector
estratégico para el cual ha desarrollado un abordaje integral conjuntamente con la
intervencion de entidades como CENTROMYPE, FUNDAMICRO y FIAGRO; aunque el
aporte del Programa en términos del volumen de fondos para BANDESAL es
relativamente pequefio.

7" Un analisis detallado de las caracteristicas de la poblacion atendida y de las colocaciones y cartera del programa
se encuentran en el capitulo VIII.1, caracterizacion de la poblacion atendida.

8 Una de las cuales es FEDECREDITO que aglutina Cajas de Crédito, por lo que realmente participaron mas IMF.
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El avance en la gestidén del Programa ha sido significativo especialmente en la colocacion
del fondo de crédito, para lo cual fue clave la superacion de ciertos limitantes iniciales,
en comun acuerdo con AECID, como las exigencias de colocaciones en municipios de
pobreza extrema severa y alta, topes a los montos de crédito para capital de trabajo, y el
plazo para la colocacion total de los recursos del Programa. Desde el punto de vista de
las IMF existe una muy buena opinidn sobre la gestion del Programa por parte del
BANDESAL, mostrandose altos niveles de satisfaccion en aspectos tales como los
requisitos y tramites de ingreso para participar del Fondo de Crédito o del Fondo de
Asistencia Técnica (FAT), los procedimientos operativos y el sistema de monitoreo.

En contraposicion, la ejecucién del Fondo de Asistencia Técnica ha mostrado un
desempefio menos satisfactorio lo que se debe a una combinacion de factores, entre los
que se pueden mencionar la focalizacion de los proyectos financiables en un tipo
particular (software), la escasa promocion y cierta complejidad del mecanismo
institucional de evaluacion de los proyectos que incide en el retraso en la aprobacion.

La gestién realizada por las IMF ha sido muy buena. Las instituciones que gestionaron el
Programa, especialmente las que hay canalizado el mayor volumen de fondos, son
instituciones con experiencia de trabajo con BANDESAL y anteriormente con BMI, y con
fuerte anclaje en el sistema financiero a institucional del pais, con experiencia de trabajo
en la gestion de fondos de crédito, en muchos casos manejando diversas fuentes de
financiamiento que incluyen los ahorros publicos, y con orientacion previa hacia la micro
empresa. Por esto, son instituciones con capacidad para canalizar los fondos del
Programa, y para las cuales, la gestion del Programa ha sido fluida.

En la buena gestion del Programa ha sido clave que, tal como lo han manifestado las
IMF, en general, no se han establecido condiciones o requisitos de acceso para los
potenciales tomadores de crédito que puedan haber dificultado la colocaciéon fluida de
fondos y la llegada sobre el grupo meta del Programa.

Al mismo tiempo, para estas instituciones el aporte del Programa a su volumen de
operaciones ha sido marginal en términos de fondos. Para ilustrar esto basta con decir
que las seis instituciones con mayor saldo de cartera vigente del Programa acumulan el
83% de la cartera vigente total del Programa, aunque la cartera del Programa representa
menos del 5% de la cartera total de la respectiva IMF.

También se ha revelado que existe una muy buena opinidon entre los usuarios del
Programa sobre la calidad y oportunidad del servicio recibido desde las IMF, incluso
existe evidencia de que el Programa ha hecho una diferencia en términos de calidad
respecto de otros servicios financieros disponibles en el pais.

Igualmente y desde las propias instituciones, se reconoce que existen limitantes internos
o externos que han incidido sobre la gestién del Programa. Entre los primeros se pueden
mencionar la falta de capacidad técnica, de recursos humanos, de metodologia crediticia,
de gobernabilidad, de planificar estratégicamente, entre otras; mientras que entre los
limitantes externos se encuentran la inseguridad, las falencias en las politicas publicas y
regulatorias del sector y el sobreendeudamiento de los microempresarios.

Los efectos e impactos del Programa sobre las IMF son humildes. Como resulta ldgico
dado el alcance del Programa y el nivel de desarrollo de las IMF que intermedian
recursos, los impactos sobre éstas en términos cuantitativos son reducidos.
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A pesar de esto, es reconocido por las propias instituciones que el Programa ha realizado
una contribucidon en términos de profundidad del alcance, es decir, en términos de
atencién de los estratos mas bajos de la micro empresa, llegando a los sectores con
niveles de pobreza extrema severa y alta, en donde las instituciones, salvo algunos casos
puntuales, tienden a no focalizar actividades por un tema natural de atencion de las
actividades mas sostenibles y rentables. Ademas, entre las IMF se han destacado otros
aspectos del Programa que les resultaron atractivos como la posibilidad de acceder a
financiamiento de servicios técnicos, a través del FAT, o la contribucidn que hicieron los
fondos del Programa a diversificar la cartera.

Entre las IMF que intermediaron fondos de crédito en su propia opinion, el acceso al
Programa ha generado para la institucion una serie de ventajas relacionadas con el
acceso a recursos a menores costos, mayor diversificacion de la cartera y de las fuentes
de financiamiento, adecuacion del plazo a la necesidades y capacidades institucionales y
apoyo en general para cumplir con la funcion y objetivos institucionales.

Por su parte, en opinién de las IMF que participaron del FAT, las asistencias técnica
financiadas han tenido efectos de corto plazo vinculados con el mejoramiento de las
capacidades institucionales, principalmente del recurso humano, de la gestidon
administrativa, de riesgos y de la gestién estratégica.

También se reconoce entre los oferentes de servicios microfinancieros que en el pais, el
sector presenta numerosas oportunidades de desarrollo, las que estarian vinculadas
principalmente con la ampliacién de cobertura y atencién del mercado a través del
desarrollo de nuevos servicios (como banca movil, banca electrénica y corresponsales no
bancarios), nuevos productos financieros (para vivienda, microseguros, microleasing,
productos financieros integrales o productos complementarios al servicio financiero), y
por medio de la atencidon de zonas geograficas actualmente desatendidas o con bajos
niveles de cobertura, como es la zona rural.

No se verific6 que las IMF realicen de forma sistematica y uniforme gestion del
desempefio social. En general, las IMF realizan algunas actividades vinculadas a la
gestion del desempefio social bajo premisas y mandatos de la propia institucién, aunque
de forma no sistematica ni estandarizada entre las instituciones. En este sentido, existe
generalmente algln tipo de alineacidn entre sus objetivos financieros y sociales y
cuentan en su armado institucional con un drea involucrada con la gestién del
desempefio social, aunque no especificamente con esa denominaciéon. No obstante, no es
generalizada la practica de definir y dar seguimiento a indicadores sociales concretos y
medibles derivados de la mision y vision institucional, ni se verifica que sea generalizado
en uso de sistemas de responsabilidad social, aunque algunas instituciones han
desarrollado practicas de atencidn y proteccion del cliente.

Se verificd que existe un alto interés en la materia ya que la gran mayoria de las
instituciones entrevistadas o encuestadas se manifestaron muy interesadas en mejorar
su gestion del desempefio social.

En las IMF existe un alto interés por continuar y profundizar su participacién en el
Programa. Al respecto todas las instituciones que intermediaron fondos de crédito se
mostraron interesadas en continuar con esta fuente de financiamiento y, dos tercios de
ellos indicaron la necesidad de incrementarla. Todas las instituciones que participaron del
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FAT indicaron que les gustaria acceder a fondos de crédito (salvo una que por su propia
condicién le resulta irrelevante ya que no da crédito).

Desde el punto de vista de los servicios técnicos, todas las instituciones encuestadas
sean que hayan participado del FAT o intermediado recursos de crédito, indicaron que les
interesaria aplicar para el financiamiento de estos servicios, especificamente dirigidos a
incrementar la capacidad institucional y del recurso humano, mejorar la metodologia
crediticia, desarrollar de nuevos servicios y productos, la apertura de nuevas sucursales,
la introduccidon de nuevas tecnologias y la mejora de la gestion del desempeiio social,
entre otras cosas.

En cuanto al futuro del Programa, una alta proporcion de las IMF participantes del FAT
indicaron que seria de suma utilidad agilizar el mecanismo de aprobacion de proyectos,
siendo ésta la principal area de mejora. Otros aspectos mencionados como
potencialmente mejorables en el Programa han sido el acceso a servicios técnicos para
las IMF que intermediaron recursos de crédito, que se amplien las restricciones
vinculadas a crédito maximo por sector de actividad y que se generen espacios de
fomento al sector donde se puedan abordar temas de actualidad.

En términos de usuarios finales, el Programa ha tendido a focalizarse en las micro
empresas de menor tamafio relativo. De los créditos otorgados por el Programa 8 de
cada 10 y casi 9 de cada 10 ddlares fueron para microempresas de uno o ningun
empleado, al tiempo que 7 de cada 10 créditos y 5 de cada 10 USD colocados se
dirigieron a micro empresas con ventas anuales por debajo de los USD 30 mil. También
es importante la focalizacion del Programa en la atencidon de usuarios de municipios de
pobreza extrema moderada y baja (donde se encuentra casi el 90% de las colocaciones
historicas del Programa), lo que tiende a ser concordante con las colocaciones totales del
sector de las microfinanzas en el pais, aunque se preveia priorizar los municipios de
pobreza extrema severa y alta.

Por sector de actividad las micro empresas comerciales han sido las mayormente
atendidas representando entre la mitad y dos tercios de los créditos y fondos, tanto
histéricos como vigentes. Lo siguen el sector agropecuario con 17% de los créditos vy
12% de los fondos, y el financiamiento de la vivienda y la construccién, que durante los
Gltimos afios ha ganado lugar representando actualmente un cuarto de los créditos y
algo mas de un tercio del total de fondos de cartera vigente.

En los usuarios existen altos niveles de satisfaccion y una alta valoracién de las
condiciones del crédito y del trato recibido en la IMF. Los aspectos mejor calificados por
los usuarios fueron la atencién recibida en la IMF, el tiempo hasta el desembolso y la
adecuacion del financiamiento a su necesidad. Esta alta valoracion también lo es en
términos relativos: se observa una mejor calificacion de micro empresarios usuarios de
crédito del Programa que de aquellos que usaron crédito de otras fuentes (no del
Programa), y dentro de los usuarios, se observa una valoracién relativa mas alta entre
aquellos que tomaron crédito para refaccion o ampliacion de vivienda por sobre quienes
tomaron crédito productivo. Esto indicaria que los servicios del Programa han realizado
una aporte diferencial en términos de calidad de atencién de los beneficiarios por sobre
los servicios disponibles en el pais, especialmente en materia de financiamiento de
vivienda.
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Sobre los usuarios el Programa ha tenido diversos efectos directos, uno de ellos es la
mejora de las condiciones de mercado. Uno de los principales efectos directos ha sido el
incremento del acceso a servicios financieros para los microempresarios, incremento que
estaria motivado por el aumento de la disponibilidad de servicios para la micro empresa
(oferta), lo que le ha permitido comparar productos y servicios y decidirse por aquellos
gue le resultan mas adecuados. Es decir, de acuerdo con la informacién recogida un
primer efecto del Programa ha sido el mejoramiento de las condiciones de mercado v,
con ellos, el incremento de la satisfaccion del usuario.

Los principales efectos diferenciales de corto plazo del Programa han sido en términos de
contribucidon al mantenimiento de la actividad micro empresarial y al incremento del
volumen de negocios. Se ha recogido informacion que sustenta que el Programa ha
contribuido de forma diferencial respecto de otros servicios crediticios en el
mantenimiento de la actividad micro empresarial y al menos de forma parcial, al
incremento de las ventas y de los clientes.

Los principales efectos de mediano y largo plazo ha sido la contribucién al incremento el
volumen de ocupacién en la empresa. De acuerdo con la informacién primaria recogida,
el Programa ha contribuido a incrementar el volumen de ocupacidon en las empresas
atendidas, generando fuentes de ingreso para mayor cantidad de poblacién. Si bien en
términos macro econdmicos los efectos sobre los niveles de empleo pueden ser casi
nulos a nivel de pais, en relacion con el volumen de ocupacién en el sector micro
empresarial pueden ser muy importantes, ya que 9 de cada 10 empresas usuarias
encuestadas duplicé o triplicd su personal desde que tomé el crédito.

Aungue no se observan efectos importantes en cuanto a incremento de volumen de
ventas si existen efectos en términos de generacién de excedentes o ganancia, y en las
condiciones de vida. Si bien no se observan cambios significativos en términos de
volumen de ventas en las empresas usuarias con respecto a su situacion inicial ni
cambios diferenciales respecto a empresas no usuarias del Programa (puede deberse a
una sub declaracion de los encuestados, dada la sensibilidad a esta variable), si se
observa una marcada diferencia entre las empresas usuarias y no usuarias en términos
de generacién de excedentes de la actividad o ganancias, siendo altamente valorado
entre los usuarios la contribucion del crédito al incremento de esta ganancia. Excedentes
que se destinan en gran parte a cubrir necesidades basicas por lo que una mejora en la
capacidad de generar excedentes impacta directamente sobre las condiciones de vida de
los usuarios (7 de cada 10 empresas destina en promedio la mitad de su excedente a
alimentacién, por ejemplo).

El Programa ha tenido un notable efecto positivo sobre un aspecto crucial: el incremento
de la relacion financiera estable y sostenible entre micro empresarios e IMF. Aunque este
efecto no pueden diferenciarse del efecto producido por otros servicios crediticios
similares sobre empresas similares, se observa que mas de tres cuartos de las empresas
usuarias del Programa esta dispuesta a tomar un nuevo crédito, y todas ellas lo tomarian
con la IMF que los atendié en el Programa, lo que indica que su experiencia con ella ha
sido buena y que, gracias a ello, se sentaron las bases para una relacion financiera
estable y sostenible.
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IX. LECCIONES APRENDIDAS

En opinion del equipo de expertos a cargo de la presente consultoria la ejecucién del
Programa Espaiol de Microfinanzas ha incorporado una serie de buenas practicas y deja una
serie de aprendizajes, estos son:

o Es importante hacer un énfasis en la orientacién de los créditos hacia la base de la
piramide. El Programa focalizdé la intervencidon hacia los estratos mas bajo de la micro
empresa desde su misma gestacién, quizas en un principio de forma alto restrictiva al
establecer una clausula sobre cantidad de fondos que se debian dirigir a empresas
ubicadas en los municipios de pobreza extrema severa y alta, lo que obligd a re pensar la
situacion, pero nunca dejé de hacer énfasis en la importancia de llegar a los sectores
mas bajo, lo que se refleja en los datos de cartera del Programa. Esto también es
importante en vista a los objetivos de inclusion financiera, ya que son éstos sectores
relativamente menos atendidos por las microfinanzas tradicionales.

o Darle relevancia a la Gestion del Desempefio Social. Tal como se observa en las
tendencia recientes del sector, es sumamente importante realizar una gestién del
desempefio social de las IMF tal como se hace una gestion financiera. Aspectos como la
definicion de objetivos sociales, en linea con los objetivos instituciones y financieros, el
seguimiento y monitoreo de los mismos, y la retroalimentacién para la gestion
institucional y operativa, no solo es importante en la actualidad, sino que resulta
imprescindible para dar cuenta del nivel de cumplimiento de la misiéon y vision
institucional, asi como de los objetivos y misiones de los fondeadores y organismos de
cooperacion que colaboran en el desarrollo del sector.

o Realizar el monitoreo del Programa a través de indicadores claves de gestién, como por
ejemplo los saldos colocados. Un aspecto destacable, establecido por el organismo
financiador, es el esquema de monitoreo de la gestion del Programa y dentro de él,
especificamente, el establecimiento de metas en términos de volumen de fondos
colocados en micro empresas a un determinado tiempo, dadas ciertas restricciones
(como el tope en % de fondos por institucion). Esto hizo que las actividades del
organismo ejecutor, BANDESAL, se enfocaran en el producto del Programa, la colocacion
de créditos en micro empresas.

o Tener un esquema institucional para la ejecucién del Programa con capacidad y
experiencia en la materia. Tanto de BANDESAL como las IMF que intermediaron fondos
(o al menos las que intermediaron la mayoria de fondos), tienen una amplia experiencia
en el sector de las micro finanzas en El Salvador y una probada capacidad institucional
para ejecutar las actividades que estaban previstas en el Programa. Este es un aspecto
critico que permitié que el Programa se ejecute con fluidez, agilidad y eficacia y
eficiencia, al tiempo que las condiciones y caracteristicas definidas en el Programa les
permitid a estas instituciones ampliar su base de clientes hacia sectores no
tradicionalmente atendidos, contribuyendo con su misidn institucional y con aspectos
financieros como la diversificacién de la cartera.

o Complementar la linea de crédito con Fondos para financiar Asistencia Técnica. Es
sumamente util el complemento que se ha realizado entre la linea de crédito y la
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posibilidad de financiar proyectos de asistencia técnica que contribuyan a cumplir con los
objetivos del Programa, especialmente para las instituciones de menor tamafio relativo,
las que enfrenta seria dificultades para realizar inversiones para estos fines. Al mismo
tiempo es una buena practica que el financiamiento sea parcial, obligando a que la IMF
beneficiaria deba asumir parte de la inversion lo que favorece una mejor definicion de los
proyectos y la apropiacidn de los resultados.

Contar con una estructura eficiente para la ejecucion del FAT. Dada la experiencia del
Programa, es importante que se defina y estructure un esquema institucional que
priorice la agilidad y eficiencia para la gestion de componentes de asistencia técnica
como el FAT, lo que maximiza las posibilidad de cumplir con los objetivos, mas adn
cuando se cuenta con capacidad local en instituciones con experiencia de trabajo con
fondos de asistencia técnica como por ejemplo FUNDAMICRO. Para esto, se deberia
pensar en un esquema de evaluacidon y seguimiento de proyectos a través de
instituciones nacionales para proximas intervenciones similares, que estén involucradas
con el desarrollo empresarial y de las micro finanzas y que puedan gestionar el fondo en
un esquema institucional de evaluacion de proyectos local, en donde se encuentren
representados los actores involucrados, priorizando el cumplimiento de los requisitos del
fondo, la agilidad en la ejecucién y el logro de sus objetivo y metas.
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X. RECOMENDACIONES

Como parte final del presente documento el equipo consultor realiza las siguientes
recomendaciones:

o De cara a una futura etapa del PME o nuevas iniciativas, podrian consolidarse los
elementos diferenciadores, a partir de los factores actuales mas representativos que
caracterizan esta intervencidén como son una tasa de interés competitiva relativamente
baja y el FAT, que articulados de forma consistente, podrian orientar el accionar de las
IMF participantes hacia la atencidén de los sectores de la poblacidn mas pobres y con
mayor exclusién financiera, con un énfasis en mujeres y jovenes en zonas rurales

Para esto ultimo y considerando las mejores practicas en microfinanzas se destaca que
las metodologias grupales son mas idéneas para alcanzar con servicios financieros a los
sectores mas pobres de la poblacién, sugerimos apuntalar aun mas a algunas IMF con
metodologias grupales que han accedido al FAT pero que aun no han sido incorporadas al
componente crediticio. Animamos a redoblar el apoyo a las IMF dispuestas a profundizar
los servicios financieros a través de la metodologia de banca comunal en El Salvador
como un método idoneo para instalar servicios financieros a la poblacion mas pobre y
particularmente relevante para la mujer rural y jovenes.

o Readecuar el rol del FAT o un derivado, para que incentive la adopcién de sistemas de
seguimiento y medicion del desempefio social y el desarrollo de servicios financieros
innovadores, para impulsar y apoyar la creacién de capacidades en las IMF que de forma
integral, les permita mantener y ampliar su impacto hacia segmentos poblacionales que
aun enfrentan algun grado de exclusidn financiera, principalmente en aquellas regiones
con cuadros de pobreza extrema severa y alta, que requieren del desarrollo servicios
financieros innovadores, que hagan posible |la sostenibilidad de la oferta.

o Recalcamos la importancia de continuar el monitoreo de los fondos como se viene
haciendo hasta terminar el plazo.

o Continuar con el componente del FAT hasta agotar recursos abriendo al abanico de
proyectos financiables, sin perder de vista el objetivo para el cual fue creado el presente
componente.

o Crear una instancia de aprobacién local para el Fondo de Asistencia Técnica, con la
participacion de funcionarios de la AECID y BANDESAL y otras instancias que se
consideren pertinentes, lo cual permita ser mas efectivos en la ejecucion del FAT.
También se podria instaurar reuniones via Skype para agilizar el procesamiento y
resolucidn de las solicitudes del FAT.

o Finalmente, dado lo exitoso que ha resultado el Programa y que existe una importante
demanda adicional de fondos por parte de las IMF, seria oportuno que se analice la
posibilidad de realizar una nueva operacion de crédito entre las partes en aras de
apuntalar aun mas la provisién de financiamiento a la microempresa salvadorefia con
énfasis en la poblacion de menores recursos.
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Anexo 2: Metodologia de Analisis Detallada
1. Enfoque Metodolégico

La metodologia aplicada en la presente consultoria es del tipo cualitativa, cuantitativa y
cuasi experimental en donde los efectos diferenciales del Programa sobre el grupo meta son
deducidos a partir de la comparaciéon con la evolucion de un grupo de control, conformado
por microempresarios de similares caracteristicas a los tratados pero que no participaron del
Programa. Al mismo tiempo, la presente metodologia es de tipo de rango medio o middle
range approach ('°), consistente en una investigacion dirigida a estimar el valor agregado, el
grado y / o la direccion del cambio sobre los beneficiarios, asociado directamente con una
intervencion.

2. La Cadena Insumo Impacto del Programa

Tal como consta en la propuesta técnica, la metodologia de evaluacidon se basa en la
construccion de la cadena insumo-impacto del Programa, la que se presenta en la siguiente
figura.

Cadena Insumo - Impacto del Programa

£ 5. Utilidad:

Impactos

6. Efectos
Agregados

Productos y
Servicios

- Recursos _IMF - Mejora de
Financieros fortalecidas las condicio-
- Relacién nes
- Recursos - Fortaleci- - BANDESAL - Fortaleci- financiera econdmicas de
Humanos miento fortalecido miento del estable y las micro
institucional mercado sostenible en empresas
- Infraestruc- Mi financiero el largo plazo
- Micro ; i
tura - Re fondeo y empresas con para las micro entre IMFs y - Mejora de
Crédito empresas micro las condicio-
. mayor acceso -
- Capacidades Ao empresas nes de vida
I a servicios ;
institucionales ; . de los micro
financieros

y personales

empresasrios

Medicion y Evaluacion de Impacto

Fuente: Elaboracidn propia.

En la cadena insumo impacto se definen y concatenan las diferentes etapas del proceso de
gestidon del Programa. En este caso, los recursos (humanos, financieros, de infraestructura e
institucionales), que se aplican en la forma de cooperacién técnica y de refondeo de lineas

19

De acuerdo con la clasificacion establecida por USAID en “GUIDELINES FOR MICROFINANCE IMPACT
ASSESSMENTS” (2000).
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de crédito para microempresarios mediante instituciones financieras intermediarias. Se
espera que estas actividades generen el fortalecimiento de las instituciones micro
financieras, el fortalecimiento de BANDESAL y el incremento del acceso a crédito por parte
de las microempresas (productos y resultados esperados). A su vez, los efectos o impactos
esperados de estos resultados, de corto y largo plazo, serian el fortalecimiento del mercado
financiero para las microempresas (corto plazo), incremento en las relaciones financieras
estables entre IMF y microempresarios (mediano plazo), y, finalmente y como resultado de
esto, la mejora de las condiciones econdmicas y sociales de los beneficiarios (largo plazo).

Uno de los aspectos cruciales del Programa es el impacto previsto en los microempresarios
usuarios de los servicios. En orden de recabar detalladamente esa informacion, se construyd
una cadena insumo - impacto especifica para los beneficiarios, que se muestra en la
siguiente figura

Cadena Insumo — Impacto del Programa sobre los beneficiarios

Acceso al Incremento de Mejora de la
Crédito (por el actividad de la incremento de Calidad de Vida
Programa) ME ngresos

Indicadores: Indicadores: Indicadores:
Situacion de
Nuevos Ingresos de la
Productos ME Pob_reza
Mejora en la
Mas Clientes Excedente Vivienda
Econdmico para Alimentacion y
Mayores Ventas el propietario Vestimenta
Mas Empleo L Acceso a salud
Aplicacion y uso Acceso a Servicios
del excedente Basicos

Acceso a educacion

Fuente: Elaboracion propia.

En términos especificos de los beneficiarios, tal como consta en la figura, el mayor acceso a
crédito como resultado de la intervencion del Programa deberia generar o al menos
contribuir a un incremento de la actividad micro empresarial, lo que se reflejaria en el
comportamiento de indicadores como produccion, clientes, ventas y empleo. Seria esperable
que el incremento de la actividad genere un incremento de ingresos para el micro
empresario, lo que se medird a partir del incremento de los flujos de la empresa, la
generacion de un mayor excedente econémico (rédito, ganancia) y la aplicacién o uso de ese
mayor excedente por parte del microempresario. De acuerdo a los fines del Programa, el uso
de ese mayor excedente podria contribuir a mejorar la calidad de vida de los
microempresarios y sus familias. Para medir esto, se recabara informacién sobre indicadores
como situacion actual de pobreza del usuario y su familia, condiciones de vivienda, acceso a
vestimenta y alimentos, acceso a servicios basicos, salud y educacion.
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3.

Indicadores

Ahora bien, para realizar esta evaluaciéon se definen una serie de indicadores especificos
para medir cada eslabdn de la cadena, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Indicadores de Alcance e Impacto por Dimension y Eslabon

HIEEICE Dimension
Analisis de Analisis Indicadores Fuente de Informacion
(eslabon)
) o Docs de Disefio del Programa
Recursos o Presupuesto asignado al Programa o Informes de Seguimiento de
Financieros o Fondos utilizados por actividad y componente Ejecucion
) o, o Docs de Disefio del Programa
Recursos o Personal asignado a la gestion del Programa en | | visita de campo y entrevista
Uso de Humanos BANDESAL con personal de BANDESAL
Recursos . - " =
Infraestructura | © Uso de edificios, infraestructura informética y de | © Docs de Disefio del Programa
comunicaciones, software, etc. o Visita de campo y entrevista
Recursos . o, o Docs de Disefio del Programa
institucionales y | © !\llvel_es (_je C_oordlnaaon y _acuel_‘<l:|os o Visita de campo y entrevista
personales interinstitucional para la ejecucion del Programa con personal de BANDESAL
o Cantidad de operaciones o Docs de Disefio del Programa
o Cantidad de IMF participantes o Informes de Seguimiento de
o Caracteristicas de las IMF participantes Ejecucion i
Cooperacién (localizacién geogréfica, orientacién, forma o Reportes de gestion, balances
financiera juridica, tamafio, etc.) y rating de las IMF
o Volumen de fondos canalizado al sector o Visita de campo y entrevista
o Condiciones de los fondos con personal de FONPRODE,
Ejecucion o Fondos pendientes de canalizar y desvios AECID, BANDESAL y de las IMF
de ! o Docs de Disefio del Programa
Actividades o Cantidad de proyectos o Informes de Seguimiento de
. o Cantidad' de IMF participantes Ejecucion
Cgogerauon o Carac.ter|§F|cas de I:c]§ IMF partlapiantes o Reportes de gestién, balances
Técnica - Fondo (localizacion geografica, orientacidn, forma y rating de las IMF
%Cﬁ?;tig/i'% ]émdlcta, ,tat!“a”‘(’j' eltc.) . bieti o Visita de campo y entrevista
o Caracteristicas de los proyectos (objetivos, con personal de FONPRODE,
areas de actuacion, meta's, resultadosllogrados) AECID, BANDESAL, consultores
o Fondos o proyectos pendientes y desvios e IMF
Dimensién del desempefio institucional, incidencia
en términos de:
o Estructura organizativa y gobierno corporativo
o Sistema de control interno, auditorias
o Gestion de recursos humanos y de tecnologias
Dimensién financiera, incidencia en términos de:
o Cartera microfinanciera, clientes y volumen de
fondos
o Metodologia crediticia o Docs de Disefio del Programa
o Eficiencia operativa o Informes de Seguimiento de
o Sostenibilidad / rentabilidad Ejecucién
o Ratios (es_cala, profundidad de a!cal_wce al grupo | o Reportes de gestién, balances
Logro de Fortalecimient m.et.a, Cfalldad de cartera, sostenibilidad, y rating de las IMF
Resultados | o' @ €cimiento eficiencia) _ ) _ o Visita de campo y entrevista
previstos de IMF o Gestion de riesgos financieros y operativos con personal de FONPRODE,

En la dimensidn del desempefio social:

o
o

Definicidon y monitoreo de los objetivos sociales
Compromiso de la junta directiva, gerencia y
empleados con los objetivos sociales
Tratamiento de los clientes en forma
responsable

Disefio adecuado de productos, servicios,
modelos y canales de distribucion que
respondan a las necesidades y preferencias de
los clientes

Tratamiento responsable de los empleados
Equilibrio adecuado entre el desempefo social y
financiero

o

AECID, BANDESAL y de las IMF
Entrevistas, encuestas y
grupos de enfoque con micro
empresarios beneficiarios
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Area de . e
Analisis 3;":\?‘27;;: Indicadores Fuente de Informacion
(eslabon)
Cambios institucionales.
Gestion financiera y actuacion en la
intermediacién de fondos con la micro empresa.| © Docs de Disefio del Programa
Resultados financieros en su actuacién con la | © Informes de Seguimiento de
microempresa. Ejecucion
Fortalecimiento Plan de negocios en el mercado o Reportes y Balances de
BANDESAL microfinanciero. BANDESAL
Procedimientos de gestion de los servicios o Visita de campo y entrevista
microfinancieros. con personal de FONPRODE,
Capacitacion del personal. AECID, BANDESAL y de las IMF
Asuntos ambientales, de género y de
desempeno social.
o Visita de campo y entrevista
con personal de BANDESAL y
Acceso a o ) de las IMF
servicios Incremepto del acceso a servicios financieros o Entrevistas, encuestas y
financieros por de _Ias microempresas de El Salva_ld_qr grupos de enfoque con micro
parte de las Mejora en la condiciones de provision de los empresarios beneficiarios
microempresas serviclios o Encuestas con micro
empresarios no beneficiarios
(grupo de control)
o Informes sectoriales, estudios
y datos estadisticos
o Visita de campo y entrevista
. . con informantes clave,
Fortalecimiento N|_veI de’ cpbertura de la demanda potencial de personal de FONPRODE,
Impactos | del mercado microcredito en El Salvador B AECID, BANDESAL vy de las
de corto financiero para Carac_terlstlcas de la of,erFa y adecuacion a las IMF
plazo la necesidades / caracteristicas de la demanda o Entrevistas, encuestas y
microempresa Persp_e,ctlvas, oportunidades y brechas de grupos de enfoque con micro
atencion empresarios beneficiarios
o Encuestas con micro
empresarios no beneficiarios
(grupo de control)
En las IMF:
Identificacion con el sector microempresarial
Desarrollo de otros productos o servicios para o Informes de Seguimiento de
este sector Ei -z
Ly : L, jecucién
Construcc':llon de Estrategle?s de atencidon a segmentos o Reportes, Balances y ratings
una relacion desatendidos (cobertura de la brecha) de IMF
Impacto de | financiera Perspectivas de ampliacion hacia otros o Entrevistas, encuestas y
Mediano estable y segmentos o sectores geogréficos grupos de énfoque con micro
Plazo sostenible entre | En |as micro empresas: empresarios beneficiarios
IN!F Y o Identificaciéon en el micro empresario del o Encuestas con micro
microempresas servicio financiero como un insumo mas de la empresarios no beneficiarios
actividad empresarial (grupo de control)
Disponibilidad a endeudarse
Disponibilidad de utilizar otras modalidades de
servicios financieros
Mei del o Entrevistas, encuestas y
coerjmg;—sioneesas Efectos del uso de SF sobre indicadores de grupos de enfoque con
econdémicas de actividad empresarielzl como ventas, ganancias, microempresarios beneficiarios
las micro empleo, capitalizacion de la empresa, stock e ° Encuesta; con micro
inventarios, etc. empresarios no beneficiarios
empresas (grupo de control)
Impactos -
de Largo Efect_o_s de la mejora en Ia_ empresa sob_re las o Entrevistas, encuestas y
Plazo Mejora de las condiciones de vida del micro empresario y su grupos de enfoque con

condiciones de
vida de los
micro
empresarios

entorno, en términos de mejora socio
econdmicas: ingresos, condiciones de vivienda,
cobertura de salud, educacién, etc.

Efectos directos de los SF sobre condiciones de
vida, especialmente para usuarios de crédito
para vivienda

microempresarios
beneficiarios

o Encuestas con micro
empresarios no beneficiarios
(grupo de control)
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4, Cuestiones Clave

Dos cuestiones clave en una evaluacién de impacto son la disponibilidad de informacion
sobre la situacién inicial del grupo tratado (linea de base) y la existencia y seguimiento de la
evolucion de un grupo similar al beneficiario, pero no tratado (grupo de control).

De acuerdo a la informacidon documental recibida hasta el momento, el Programa no cuenta
con una linea de base, aunque si cuenta con el registro de determinadas variables al

momento en el cual el beneficiario solicitd el crédito, que pueden tomarse como una linea de
base. Estas variables son:

o Nivel de Pobreza (categorizado en Severa, Alta, Moderada y Baja)
o Ventas (USD)

o Empleados (cantidad)

o Sector de actividad

Por su parte, tampoco se ha verificado la conformacion y seguimiento de un grupo de
control desde el inicio del Programa, por lo que se procedera a conformarlo a los fines de la
presente evaluacion buscando, mediante preguntas especificas, reconstruir su situacion
inicial en un horizonte temporal similar al del Programa, simulando su propia linea de base,
para determinar su evolucion y asi poder realizar el analisis comparativo entre los
microempresarios tratados y los no tratados.

5. Mecanismos e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La recoleccion de informacién de campo incluye diversos publicos, objetivos, técnicas e
instrumentos, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Actividades e Instrumentos de Campo por Publico Destino

Publico Instrumento

< .- Activi bservacion
Objetivo N LE Herramienta Observaciones
Informantes . Formato de Entrevista y
Entrevista )
clave Contenidos
. Formato de Entrevista y
FONPRODE Entrevista Contenidos
AECID Entrevista Format_o de Entrevista y
Contenidos
BANDESAL Entrevista |Formato de Entrevista y
Contenidos
De la preseleccion realizada en los TdR (ACCOVI
Entrevista Formato de Entrevista y de R.L., Banco de Fomento Agropecuario, Apoyo
Contenidos Integral y tres cajas que reciben la financiacion a
IME través de FEDECREDITO)
Formato de Encuesta para IMF
Encuesta que intermediaron fondos
Formato de Encuesta para IMF
que utilizaron el FAT
Consultores Entrevista Formato de Entrevista y Seleccionados aleatoriamente y otros bajo la
Contenidos recomendacion de BANDESAL
. Convocados de acuerdo a su capacidad de proveer
- Formato de Entrevista y ) S 8 . -y
Entrevista Contenidos informacion clave, a partir de informacion de
BANDESAL o de la IMF
Micro Grupos de | Formato para arupos de Moderados por especialistas se haran 6 grupos de
empresarios EmEo ue |Enfoque P grup enfoque con entre 10 y 20 asistentes, totalizando
tratados a q 90 micro empresarios
Aplicadas a una muestra de 120 microempresarios
Encuesta |Formato de Encuesta seleccionados aleatoriamente (sobre una primera
seleccién de 150, contenida en anexo)
. Aplicadas a una muestra de entre 18 y 36 micro
Micro - :
. empresarios no tratados seleccionados
empresarios Encuesta |Formato de Encuesta

aleatoriamente con base en caracteristicas

no tratados L
similares a los tratados
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La muestra de microempresarios a encuestas ha sido seleccionada aleatoriamente, es
representativa en relacion con el tamafo de la poblacion y sus caracteristicas, es decir,
resulta representativa del universo atendido por el Programa, y esta representatividad se
mantenga en términos de ciertas variables clave tales como destino del crédito, sector de
actividad, institucion por medio de la cual accedieron al Programa, tipo de cliente, género,
ambito urbano rural, ano en el que accedieron al Programa, nivel de pobreza y cantidad de
empleados, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Principales parametros poblacionales y muestrales de las microempresas tratadas

Parametro
Dimension

Muestral Poblacional

Destino Activo fijo 8,9% 17,7%
Capital de trabajo 75,9% 68,2%

Vivienda productiva 15,2% 14,2%

Sector Sector agropecuario 3,6% 17,3%
Sector comercio 72,3% 66,0%

Sector construccién 12,5% 9,3%

Sector industria manufacturera 3,6% 3,1%

Sector servicios 5,4% 2,3%

Sector transporte, almacenaje y comunicaciones 1,8% 1,5%

Otros 0,9% 0,3%

Tipo de Cliente Nuevo 63,4% 54,8%
Recurrente 32,1% 31,8%

(en blanco) 4,5% 13,4%

Género Femenino 68,8% 58,4%
Masculino 31,3% 41,5%

Ambito Rural 23,2% 51,5%
Urbano 76,8% 48,5%

Afo 2008 5,4% 13,5%
2009 8,9% 11,8%

2010 4,5% 6,8%

2011 25,9% 31,7%

2012 16,1% 17,3%

2013 33,0% 12,4%

(en blanco) 6,3% 6,7%

Pobreza Alta 3,6% 11,4%
Baja 55,4% 52,7%

Moderada 41,1% 34,0%

Severa 0,0% 1,9%

Cantidad 1 70,5% 86,8%
Empleados 2 9,8% 4,1%
3 3,6% 1,3%

(en blanco) 11,6% 6,9%

Otros 4,5% 1,0%
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Es necesario destacar que entre el grupo de tratamiento existen diferentes tipos de
microempresarios, seguln su nivel de relacionamiento con el Programa, lo que se debe tener
en cuenta como una variable clave al medir impactos. A priori, los distintos tipos de relacion
establecida entre microempresarios y el Programa son:

o

o

Microempresarios que tomaron soélo un crédito; o

Microempresarios que tomaron dos o mas créditos.

Microempresarios en condiciéon de cumplimiento normal; o

Microempresarios en condicion de irregular cumplimiento (morosos e incobrables).
Micro empresarios que tomaron crédito productivo

Micro empresarios o asalariados que tomaron crédito para vivienda

También entre los microempresarios que conformaran el grupo de control existen diferentes
tipos que dan lugar a diferentes medidas de comparacion con el grupo de tratamiento:

o

Microempresarios que no participaron del Programa y que no tienen crédito vigente
(a partir de los cuales se podria deducir el efecto diferencial sobre el grupo de
tratamiento de contar o no con financiamiento), y

Microempresarios que no participaron del Programa y que tienen crédito vigente con
otra fuente (a partir de los cuales se podria deducir el efecto diferencial del
financiamiento del Programa en relacién con otros financiamiento disponibles para la
micro empresa).

Finalmente, los instrumentos y herramientas para el relevamiento de informacién de campo,
las que estan contenidas en anexo al presente informe, son:

o

Formato de encuesta para micro empresarios beneficiarios
Formato de encuesta para micro empresarios no tratados (grupo de control)
Formato a aplicar en los grupos de enfoque con beneficiarios
Formato a aplicar en las entrevistas a profundidad con beneficiarios
Formato de encuesta para IMF intermediarias del fondo de crédito
Formato de encuesta para IMF usuarias del FAT
Contenidos de entrevistas semi estructuradas con:

Informantes Clave

FONPRODE

AECID

BANDESAL

IMF

Consultores
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6. Fases de la Consultoria
La metodologia de ejecucion de la consultoria se aplico en tres grandes fases de trabajo:
Fase 1: Analisis de la documentacion del Programa

Revision de la documentaciéon del proyecto, en donde se recopilé y analizé la informacién
documental, que incluye documentacion general del FCM/FONPRODE, documentacion
general del BANDESAL y documentacién particular del “Programa Espafiol de Microfinanzas
en El Salvador”:

En esta fase también se realizd la planificacion de las actividades de campo (Entrevistas,
grupos de enfoque y aplicaciéon de encuestas).

Fase 2: Trabajo de Campo

El objetivo de esta etapa fue recoger informacion primaria para conocer el desempefio del
Programa Espafiol de Microfinanzas del FOMPRODE en El Salvador, de acuerdo con los tres
niveles de intervencion de la consultoria:

o A nivel de BANDESAL

o A Nivel de las IMF, tanto de gestion econdémica - financiera como de desempefio social

o A nivel de la poblacién Objetivo, la Microempresa

Fase 3: Preparacion y presentacion de informes

El objetivo de esta etapa fue realizar el procesamiento de la informacién y elaboracién de
dos informes de consultoria, con los contenidos definidos en los TdR y en la propuesta
técnica: el Informe Intermedio y el Informe Final, concluyendo con la entrega de los
informes y la celebraciéon de un taller de presentaciéon del informe final.
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Anexo 3: Instrumentos de Relevamiento de Informacion de Campo
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1: GUION PARA ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS DE FONPRODE

¢Cual es su valoracion general de la ejecucion del PME en El Salvador?

A su consideracion éde qué forma influyeron las modificaciones introducidas al contrato
original del CME (Expuesta en las Adendas al mismo)?

¢Cuales son las valoraciones mas importantes sobre el rol y el desempefio observado
sobre la intervencion de BANDESAL en el PME?

¢Cuales fueron las principales limitantes y condicionantes percibidas en la ejecucién del
PME?

¢Existen algunas lecciones aprendidas sobre el PME que nos puedan compartir?
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2: GUION PARA ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS DE AECID

¢Cual es valoracion general de la ejecucién del PME en El Salvador?

A su criterio ¢de qué forma influyeron las modificaciones introducidas al contrato
original del CME (Expuesta en las Adendas al mismo)?

¢Cuales son las valoraciones mas importantes del rol y el desempeiio observado sobre la
intervencion de BANDESAL en el PME?

¢éCuales fueron las principales limitantes y condicionantes percibidas en la ejecucién del
PME?

¢Existen algunas lecciones aprendidas sobre PME que nos puedan compartir?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

3: GUION PARA ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS DE BANDESAL.
¢Cual es la importancia estratégica del sector Microempresarial en BANDESAL?
¢Existe una politica institucional para la atencién integral del sector Microempresarial?

¢Cuales son los Objetivos estratégicos del BANDESAL con respecto a su actuacion en el
financiamiento de los intermediarios financieros (IMF) que atienden a la microempresa?

¢Ha logrado BANDESAL entender mejor las necesidades de la microempresa salvadorefia
y la forma de llegar a ésta?

¢Existe un Plan de negocio para el mercado microfinanciero?

¢Con qué recursos se cuenta (humanos, infraestructura, etc.) para atender el sector y
su valoracion sobre la idoneidad de los mismos?

¢En qué medida son congruentes los objetivos del Programa con la estrategia de
BANDESAL?

¢En qué medida son congruentes los objetivos del Programa con las mejores practicas en
microfinanzas?

¢Qué papel han jugado los recursos del Programa en la cartera de BANDESAL?
¢Qué ventajas ofrece el uso de fondos del Programa Microfinanzas Espafiol?

A su consideracién ¢de qué forma influyeron las modificaciones introducidas al contrato
original del CME (Expuesta en las Adendas al mismo)?

¢Qué aspectos han sido atractivos y no atractivos los recursos del Programa para su
institucion?

¢Cuales fueron las principales limitantes y condicionantes percibidas en la ejecucion del
PME?

¢Existen algunas lecciones aprendidas sobre PME que nos puedan compartir?

¢Cual es su percepcion general de la situacion actual del sector de las Microfinanzas en El
Salvador? écomo lo definiria o caracterizaria?

¢Cuales considera son las principales limitantes internas que condicionan el desempeno
de las instituciones microfinancieras en la actualidad?

éCuadles son las principales limitantes externas que condicionan el desempefio de una
institucion microfinanciera en la actualidad?

¢Qué oportunidades ve para la industria microfinanciera en los préximos afios?
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4: GUION PARA ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS DE IMF

Participacion en el Programa

1.

¢Cual es su opinidn sobre el mecanismo de seleccion para participar del Programa?

¢Cual es su opinidn sobre los requisitos y procedimientos para la canalizacion de fondos
desde el Programa y BANDESAL a las IMF?

¢Qué dificultades encontraron para implementar las lineas de crédito? écomo fue la
recepcion en el grupo meta?

éCual es su opinion sobre el mecanismo de financiamiento del FAT, la seleccion de
servicios a financiar y de consultores y sobre la calidad de los servicios?

¢Qué dificultades encontraron para implementar las recomendaciones de los consultores
financiados con el FAT?

éCual es su opinidn sobre resultados directos y efectos a largo plazo de los servicios
financiados con el FAT?

¢Cual es su opinidn sobre el sistema de seguimiento implementado desde BANDESAL?

Efectos e Impactos del PME en las Instituciones beneficiarias

8.

10.

11.

12.

13.

¢Qué importancia estratégica tiene el sector Microempresarial en su institucion?

¢Qué papel ha jugado los recursos del Programa en la cartera de su institucion?

¢Qué ventajas ofrece el uso de fondos del Programa Microfinanzas Espafiol?

¢Pudo incrementar el alcance de su institucidn con el Programa? ¢Qué % de clientes del
Programa ya eran clientes de la IMF?

¢Qué % de los nuevos clientes captados con el Programa estiman mantener (para ver si
se pudo construir una relacién estable)?

¢Ha incidido en la capacidad de atraer otras fuentes de recursos el acceso a los recursos
del Programa?
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14.¢.Qué cambios ha generado el acceso a los recursos del Programa en el desempefio
institucional de la IMF?

15.¢éHan desarrollado nuevas competencias como consecuencia de su interaccién con el
Programa?

16..Qué cambios ha generado el acceso a recursos financieros no reembolsables (FAT) en el
fortalecimiento institucional de su instituciéon?

Desempeno Social

17.¢Aplican un sistema para incorporar el desempeno social en su estructura, politica y
procesos?

18.¢iCuentan con sistemas de responsabilidad social implementados, incluyendo Ia
proteccion del cliente?

19. ¢Hacen un seguimiento sobre el alcance de sus objetivos sociales?

20.¢Alinean sus procesos de negocio para alcanzar tanto sus objetivos sociales como
financieros?

Situacién del Sector Microfinanciero

21.¢Cudl es su percepcidon general de la situacién actual del sector de las Microfinanzas en El
Salvador? écomo lo definiria o caracterizaria?

22.¢Cual es su opinidn sobre los impactos y efectos del Programa sobre la IMF y sobre las
microfinanzas en El Salvador?

23. ¢Cudles considera son las principales limitantes internas que condicionan el desempeno
de las instituciones Microfinancieras en la actualidad?

24.¢Cuales son las principales limitantes externas que condicionan el desempefio de una
institucién microfinanciera en la actualidad?

¢Qué oportunidades ve para la industria microfinanciera en los proximos afios?
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5. FORMATO DE ENCUESTA PARA IMF INTERMEDIARIAS DEL FONDO DE CREDITO

éComo le parecieron los requisitos y tramites de ingreso para participar del fondo
de crédito del Programa?

. ( Muy adecuados
. ( Algo adecuados

{
. Poco adecuados

En general, écOmo le parecieron los procedimientos operativos para el redescuento
de los créditos?

o ( Muy adecuados
o ( Algo adecuados

{
. Poco adecuados

éQué grado de dificultad encontraron para colocar fluidamente los créditos al
grupo meta del Programa?

. Ningln o muy poco grado de dificultad
« © Moderado grado de dificultad
. ( Alto grado de dificultad

En general, écoOmo considera fue la recepcion de los créditos en el grupo meta?

. Alta aceptacion

. O Buena aceptacion
. O Regular aceptacion
. O Baja aceptacion

éCual es su opinion sobre el sistema de monitoreo y seguimiento del fondo de
crédito realizado por BANDESAL?

. ( Adecuado

o ( Mejorable
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EFECTOS E IMPACTOS DEL PROGRAMA EN LAS INSTITUCIONES BENEFICIARIAS
éQué importancia estratégica tiene el sector microempresarial en su instituciéon?

I

. Alta
. S Media
. ( Baja

éQué papel han jugado los recursos del Programa en la cartera de su instituciéon?

o Muy relevante

. O Moderadamente relevante
. O Algo relevante

. O Irrelevante

¢En cuanto estima la proporcion de clientes del Programa que ya eran clientes de
la IMF con anterioridad?

. Mas del 75%

e 7 Entre el 50% y el 74%
e 7 Entreel 25% y el 49%
. © Menos del 25%

¢En qué proporcion estima retener los nuevos clientes captados con el Programa
para un nuevo préstamo?

o Mas del 75%
o ¢ Entre el 50% vy el 74%
. ¢ Entre el 25% vy el 49%

. ( Menos del 25%

éQué ventajas ofrece el uso de fondos del Programa? Enincielas brevemente:

=

2
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El acceso a los recursos del Programa éha incidido en la capacidad de atraer otras
fuentes de recursos?

. Alta incidencia
. Moderada incidencia
{ L .
. Poca incidencia
éQué cambios o nuevas competencias ha generado el acceso a los recursos del

Programa en el desempeno institucional de vuestra institucion? Menciénelos
brevemente:

|| _|J

DESEMPENO SOCIAL DE LAS IMF

En relacidon con el desempeiio social, écOmo gestiona la institucién el mismo?

. No hay gestidén especifica del desempefio social

. L Se hace mediante un set de indicadores o medidas puntuales

I_ . s I
. Cuentan con un sistema de responsabilidad social implementado en su

estructura, politicas y procesos, incluyendo medidas de proteccién del cliente

B . . . i .
o Alinean sus procesos de negocios para alcanzar tanto los objetivos financieros
como sociales

r . . .
. Hacen un seguimiento sobre el alcance de sus objetivos sociales

Sin que signifique un compromiso, éestarian interesados en mejorar la gestién del
desempeiio social de vuestra institucion?

. Definitivamente si
. Tal vez

o ( No por ahora
SITUACION DEL SECTOR MICROFINANCIERO

éCual es su percepcion general de la situacion actual del sector de las
microfinanzas en El Salvador? éComo lo definiria o caracterizaria?

E

|| _|J
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éCual es su opinion sobre los impactos y efectos del Programa sobre las
microfinanzas en El Salvador?

. Muy favorable

. O Levemente favorable
. C Neutro

. O Desfavorable

En general, écudles considera son las principales LIMITANTES INTERNAS que
condicionan el desempeiio de las instituciones microfinancieras del pais en la
actualidad?

_
=

En general, écudles son las principales LIMITANTES EXTERNAS que condicionan el
desempeiio de las instituciones microfinancieras del pais en la actualidad?

E

2

éQué oportunidades avizora para la industria microfinanciera en los préximos

anos?

2

PERSPECTIVAS

Si que signifique compromiso éen cuanto estima el rango de variaciéon del cupo de
crédito que solicitaria en el marco del Programa para el 2014?

o Disminucién superior al 50%

. O Disminucién entre 10% y 50%
. O Igual o similar al actual

. C Aumento entre 10% y 50%

. C Aumento superior al 50%
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Con el fin de aumentar la base de clientes del grupo meta del Programa, éestaria
su institucion interesada en aplicar para el Fondo de Asistencia Técnica no
reembolsable?

Indique No o Si y, en caso positivo, indique cual seria el campo de actuacidon de la Asistencia

Técnica:

£
|| 2

Para culminar, équé recomendaria para que el Programa sea mas efectivo?

=
|| 2
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6. FORMATO DE ENCUESTA PARA IMF USUARIAS DEL FAT

éComo le parecieron los requisitos y tramites de ingreso para participar del Fondo
de Asistencia Técnica (FAT) del Programa?

. ¢ Muy adecuados

. - Algo adecuados

. - Poco adecuados

En general, écO6mo le parecieron los procedimientos operativos para utilizar el FAT?
. ( Muy adecuados
o - Algo adecuados

. " Poco adecuados

éQué cambios ha generado la asistencia técnica adquirida con los recursos
financieros del FAT en el fortalecimiento de su institucién? Comentar:

=

2

éCual es su opinion sobre resultados directos y efectos a largo plazo de la
asistencia técnica financiada en vuestra institucion con el FAT?
r

. Muy positivos

. C Moderadamente positivos

. C Neutros o con poco impacto
. O No favorable

DESEMPENO SOCIAL DE LAS IMF
Si ya respondié este capitulo en la encuesta del Fondo de Crédito omita las respuestas aqui.

En relacion con el desempeiio social, écoOmo gestiona la institucion el mismo?

. = No hay gestién especifica del desempefio social

. = Se hace mediante un set de indicadores o medidas puntuales

I_ . - N
o Cuentan con un sistema de responsabilidad social implementado en su estructura,

politicas y procesos, incluyendo medidas de proteccion del cliente

B . . . i .
o Alinean sus procesos de negocios para alcanzar tanto los objetivos financieros como
sociales

r - . .
o Hacen un seguimiento sobre el alcance de sus objetivos sociales
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Sin que signifique un compromiso, éestarian interesados en mejorar la gestion del
desempeiio social de vuestra institucién?

o ( Definitivamente si
e  Talvez

e  No, por ahora

SITUACION DEL SECTOR MICROFINANCIERO
Si ya respondié este capitulo en la encuesta del Fondo de Crédito omita las respuestas aqui.

éCual es su percepcion general de la situacion actual del sector de las
microfinanzas en El Salvador? éComo lo definiria o caracterizaria?

=

2

éCual es su opinion sobre los impactos y efectos del Programa sobre las
microfinanzas en El Salvador?

. Muy favorable

. C Levemente favorable
. C Neutro

. O Desfavorable

En general, écudles considera son las principales LIMITANTES INTERNAS que
condicionan el desempeio de las instituciones microfinancieras del pais en la
actualidad?

2

En general, écudles son las principales LIMITANTES EXTERNAS que condicionan el
desempeiio de las instituciones microfinancieras del pais en la actualidad?

=

2
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éQué oportunidades avizora para la industria microfinanciera en los proximos

anos?

|| JJ

PERSPECTIVAS
Si ya respondid este capitulo en la encuesta del Fondo de Crédito omita las respuestas aqui

Sin que signifique compromiso éestaria su institucion interesada en solicitar un
cupo de crédito para canalizar créditos al grupo meta con los fondos del Programa?
Indique No o Si con el monto estimado que solicitaria para el cupo de crédito a utilizar en el

aho 2014:

|| JJ

Con el fin de aumentar la base de clientes del grupo meta del Programa, éestaria
su institucion interesada en aplicar nuevamente para el Fondo de Asistencia
Técnica no reembolsable? Indique No o Si y cual seria el campo de actuacion de la nueva
Asistencia Técnica

=
|| 2

Para culminar, équé recomendaria para que el Programa sea mas efectivo?

=
|| 2
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7: GUION PARA ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS DE INSTITUCIONES PUBLICAS
O PRIVADAS RELACIONADAS CON LAS MICROFINANZAS Y OTROS INFORMANTES
CLAVE

1. ¢éCual es su percepcion general de la situacion actual del sector de las Microfinanzas en El
Salvador, como lo definiria o caracterizaria?

2. ¢(Cuales considera son las principales limitantes internas que condicionan el desempefio
de las instituciones Microfinancieras en la actualidad?

3. ¢(Cuadles son las principales limitantes externas que condicionan el desempefio de una
institucion microfinanciera en la actualidad?

4. ¢Qué oportunidades ve para la industria microfinanciera en los préximos afios?
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8: GUION PARA ENTREVISTAS CON CONSULTORES DEL FAT

¢Cual es su percepcidon sobre el servicio brindado por el BANDESAL?

¢Qué opinién le merece el PME?

¢Fueron adecuados los destinos que se cubrieron dentro del fortalecimiento institucional
de las IMF beneficiarias del PME?

¢Considera que el trabajo efectuado en la o las IMF tuvo un impacto significativo? (Si o
No y porqué y cuales serian los mas importantes)

¢Qué acciones podria recomendar para mejorar el desempeno del PME?

¢Cual es su percepcion general de la situacion actual del sector de las Microfinanzas en El
Salvador? écomo lo definiria o caracterizaria?

¢Cuales considera son las principales limitantes internas que condicionan el desempefio
de las instituciones Microfinancieras en la actualidad?

¢Cudles son las principales limitantes externas que condicionan el desempefio de una
institucién microfinanciera en la actualidad?

¢Qué oportunidades ve para la industria microfinanciera en los proximos afios?
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9: GUION PARA ENTREVISTAS CON MICROEMPRESARIOS BENEFICIARIOS

Objetivos

o Obtener informacién sobre las condiciones de acceso al financiamiento para el sector
de la microempresa en El Salvador, en el marco del Programa de Microfinanzas
Espafiol (PME). (condicionantes, limitantes y potencialidades)

o Conocer la percepcion sobre el mercado de las Microfinanzas que permita comparar
de forma cualitativa la oferta generada desde el PME y su concordancia con la
tendencia general del mercado.

o Conocer las necesidades vy las preferencias en el financiamiento del sector de las
Microempresas en El Salvador.

Temas a abordar

1.

10.

11.

Hablenos sobre su Negocio (actividad empresarial) ¢desde cuando trabaja en esto?
¢Cuadles son las principales limitantes para su negocio?

Considera que existe una adecuada oferta para el financiamiento de las diferentes
actividades comerciales, agricolas, etc. (si 0 no y por qué)

¢Cuales son las dificultades mas comunes para acceder a un crédito?

¢Como le parecen los tramites en las diferentes instituciones para acceder a los créditos?
épor qué?

éCon qué instituciones financieras maneja operaciones? (explicar) éCuales, de qué tipo y
por qué?

Sobre el crédito que le han dado en esta institucién ¢qué le ha gustado y qué no le ha
parecido?

¢Hara otro crédito? (si o no), écon quién y por qué?
é¢Conoce el origen de los fondos o dinero que se le ha prestado?
¢Ha escuchado o conoce el Programa de Microfinanzas Espafiol?

éConsidera que su situacidon econdmica mejord de la misma forma en que mejord su
negocio? (relacionarlo con los créditos del PME) Si o No y por qué (ahondar en su calidad
de vida, sobre elementos como vivienda, educacion familiar, acceso a salud, y la
satisfaccion de otras necesidades insatisfechas basicas)
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10: GUION PARA GRUPOS DE ENFOQUE CON MICROEMPRESARIOS

CARTA DE PRESENTACION E INTRODUCCION PARA PARTICIPANTES DE
GRUPOS DE ENFOQUE

ANALISIS DE DESEMPENO DEL PROGRAMA ESPANOL DE MICROFINANZAS DEL
FONDO PARA LA PROMOCION AL DESARROLLO (FONPRODE) EN EL SALVADOR,
GESTIONADO POR BANDESAL

Grupo invitado: Microempresarios usuarios de Crédito

Organizado por

Servicios Internacionales de Consultoria para el Desarrollo
SIC DESARROLLO

Para
Agencia Espaiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Coordinado por los Consultores de SIC DESARROLLO
Luis Echarte
Alexander Portillo
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Tema

En el afio 2000 se constituyé el PROGRAMA ESPANOL DE MICROFINANZAS EN EL SALVADOR
gestionado por el BANDESAL a través de IMF intermediarias, con el objetivo de contribuir al
fomento de una relacidn financiera adecuada, estable y sostenible en el largo plazo, entre
las entidades financieras reguladas y supervisadas, y los microempresarios del El Salvador.

En Octubre de 2013 se contrata la firma Servicios Internacionales de Consultoria para el
Desarrollo (SIC DESARROLLO) para realizar un andlisis del desempefio y del logro de
resultados del Programa Espafiol de Microfinanzas en El Salvador.

Uno de los elementos calve para este analisis es la opinién de los propios usuarios del
Programa: los microempresarios que tomaron crédito, motivo por el cual ha sido Ud.
convocado al presente taller.

Objetivo del Taller

Se busca el intercambio de experiencias, informacidon y conocimientos que puedan servir
para el Analisis de Desempefo del Programa Espariol de Microfinanzas.

El taller se focalizard en el andlisis de satisfaccidon con los servicios recibidos, en la
identificacion y analisis de efectos sobre la microempresa y las condiciones de vida del
microempresario y su familia y en la identificacion de potenciales dreas de mejora.

Seguimiento

Cualquier duda o informacion adicional pueden dirigirse a los consultores que moderan el
taller: Luis Echarte (lecharte@sicdes.com.py) o] Alexander Portillo
(alexander.portillo.sv@gmail.com).
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FORMATO A APLICAR EN LOS GRUPOS DE ENFOQUE CON MICRO EMPRESARIOS

A) Introduccion y bienvenida (5 min)

o Explicar el motivo de la convocatoria y la importancia de su participacion

B) Evaluacion de concepto Crédito y la visibilidad del PME (valores “top of mind”).
( 15 min)

o ¢Qué es lo primero que les viene a la mente cuando escuchan la palabra Crédito?
o ¢Conocen el origen de los fondos o Dinero que se le ha prestado?

o ¢éHan escuchado o conocen del Programa de Microfinanzas Espafiol?

C) Acceso a financiamiento y otros servicios financieros (20 min)
o ¢ Habian tenido crédito antes (de participar del Programa) y con quien
o ¢ Tenian relacidn previa con la IF? (por otros servicios)

o ¢éCémo fue el proceso en el que obtuvieron el crédito (en caso de multiples,
referirnos al primero)

o ¢Por qué tomaron el crédito ( en que les convenia)

o Sondear adicionalidad del Programa, es decir, que aporte diferencial hizo en
relacion con otros productos financieros disponibles para microempresarios.

D) Valoraciones sobre los productos y el Servicio recibido (30 min)
o Dennos su opinidn sobre los siguientes aspectos del crédito:
Destino de los créditos y actividades financiables
Monto
Plazo
Tasa
Periodicidad / monto de las cuotas
Sistema de garantias
Requisitos
Comisiones/costo
Otros

o En general que no les ha gusto del Crédito
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E) Efectos en las Microempresas/Negocios Financiados(20 min)

(o]

En que les ayudo (buscar efectos que evidencien el incremento de la actividad de
microempresa) el o los créditos que han recibido. (Usar como detonantes para la
discusion, sugerencias como: Para comprar o generar nuevos productos, Generar
nuevos productos, incrementar la clientela, generar mas ventas; Contratar mas
empleados

F) Efectos en sus Ingresos. (15 min)

(o]

¢Mejoraron las Ventas de su Negocio como efecto del o los créditos que se le han
otorgado?? (Si o No y Porque)

éMejoraron o incrementaron sus ganancias como efecto del o los créditos que se
le han otorgado?

¢Como utilizaron sus ganancias, es decir en que las gastaron?

G) Mejoras en la Calidad de Vida. (25 min)

[e]

éConsideran que su situacion economica mejord, de las misma forma en qué
mejord su negocio? (relacionarlo con los créditos del PME) Si o No y épor qué?

¢Son propietarios de sus viviendas?
éHan hecho mejoras en sus viviendas en los Gltimos afios?
¢Cuando tienen problemas de salud, a quien acuden y como los solventan?

éLos que tienen hijos, estudian ellos? éestudian en una escuela publica o en
colegio privado?

Cierre (5 min)

12) Por ultimo, {Qué otras sugerencias o ideas nos podrian dar para atender mejor sus
necesidades y preferencias?

Tiempo total previsto: 2 horas 30 minutos (35 minutos de margen)
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11: FORMATO DE ENCUESTA PARA MICRO EMPRESARIOS BENEFICIARIOS

Fecha: Encuestador:

Institucién Financiera:

Buenos dias / tardes. Mi nombre es XX y trabajo para SIC Desarrollo, una empresa contratada por XXX. En esta
oportunidad estamos evaluando la calidad vy el servicio prestado en los créditos que se le han otorgado, a fin de
conocer su opinion y obtener informacion que ayude a mejorar nuestro trabajo en el futuro. ¢Seria tan amable de
atenderme unos minutos por favor? Muchas gracias.

1. DATOS GENERALES

1. Género: (Encuestador: anotar SIN preguntar)

1) Masculino
2) Femenino

2. ¢éCuadl es su nombre?

3. ¢Domicilio: Municipio donde vive?

4. (Es usted el responsable de su familia?

1) Si
2) No

5. ¢Cuantos miembros integran su grupo familiar?

II. INGRESOS FAMILIARES

6. ¢Es su negocio el principal generador de ingresos de la familia?

1) Si
2) No

7. ¢(Tiene ganancias en su negocio? (ingresos por venta menos costos directos de mano de obra, materiales y
servicios)

1) Si
2) No

8. ¢En cuanto estima sus ganancias? (Semanal, Mensual o Anual)

1) Menos de US$ 100 o su equivalente
2) Entre US$ 101 y US$ 200

3) Entre US$ 201 y US$ 500

4) Mas de US$ 500

98) No sabe

99) No contesta
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9. ¢A qué destino las ganancias?

En qué
Si %

1) Alimentacion

2) Mejoras en la Vivienda

3) Educacidén de Hijos
4) Gastos de médicos

5) Celebraciones
6) Ayuda Familiar

7) Ropa
8) Otros
98) No sabe

99) No contesta

10. ¢Cuantos aportan al ingreso familiar?

11. Si hay otros que aportan, en que condicidn lo hace:
1) Asalariados formales

2) Asalariados informales

3) Ocupados en un negocio propio
4) Pensionados o jubilados

5) Otra, especificar

12. Cuanto aportan: (Semanal, Mensual o Anual)
1) Menos de US$ 100 o su equivalente

2) Entre US$ 101 y US$ 200

3) Entre US$ 201 y US$ 500

4) Mas de US$ 500

98) No sabe

99) No contesta

Totalizar Ingresos Familiares, a completar por el encuestador:

III. EGRESOS FAMILIARES

13. ¢En cuanto estima sus gastos familiares (Semanal, Mensual o Anual)? (Incluye alimentacién, educacion, salud,
vivienda, otros, etc.)

1) Menos de US$ 100 o su equivalente
2) Entre US$ 101 y US$ 200

3) Entre US$ 201 y US$ 500

4) Mas de US$ 500

98) No sabe

99) No contesta
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‘IV.

SOBRE SU ACTIVIDAD.

14.

15.

16.

17.

18)

19.

¢Qué tipo de Negocio posee? (Comercio, servicios, produccidn, Definir)

¢Mantiene la misma actividad con la que tomd el crédito?

1) Si
2) No Si responde No pasar a la pregunta 17

¢Si Cambio, Cual es la nueva y porque?

¢Cuantas personas trabajan en su negocio?

1) Usted
2) Familiares

3) Particulares

¢Tiene empleados en su negocio?

1) Si
2) No Cuantos:

¢Cueles son sus ventas promedios?

1) Semanales

2) Mensuales

3) Anuales

ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE SU EXPERIENCIA CON LOS CREDITOS

20.

21.

22.

23.

¢Conoce el origen de los fondos o Dinero que se le ha prestado?

1) Si
2) No
¢Puede mencidnelo?

¢Ha escuchado o conoce del Programa de Microfinanzas Espafiol?

1) Si
2) No
éQue?

é¢Desde qué afo trabaja con esta institucion?

¢Habia tenido crédito antes (de participar del Programa)?

1. Si, con esta misma institucion 1.1) éCuantos créditos?:
1.2) épor cuales montos?

2. No son esta pero si con otra institucion 2.1) éCuantos créditos?:
2.2) épor cudles montos? 2.3) écon cual IMF?

3. No, ningun crédito
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24.

25.

26.

27.

28.

Denos su opinidn sobre los siguientes aspectos del crédito, calificandolos del 1 al 10, 1 es totalmente
insatisfecho y 10 totalmente satisfecho:

1) Requisitos

2) Tiempo de tramite

3) Atencion en la IMF

4) Tiempo hasta el desembolso

5) Adecuacion a su necesidad (monto, periodicidad de pago, plazo, monto de cuota)

6) Otros

¢Tomo o tomara un nuevo Crédito?

1. Si, con esta misma institucion 1.1) épor cudles montos?

2. No son esta pero si con otra institucion 2.1) épor cudles montos?
2.2) écon cudl IMF?
3. No, (saltear la pregunta siguiente)

Si tomd(ara) un nuevo crédito con otra IMF, por qué lo hizo (aria)? (marque las opciones, puede marcar varias)

1) Porque no me lo ofrecieron desde esta Institucion

2) Porque otra Institucién le ofrecia mejor tasa

3) Porque otra Institucidn le ofrecia mayor monto

4) Porque otra Institucion le ofrecia mayor plazo

5) Porque otra Institucion le exigia menos requisitos

6) Porque la otra Institucion tenia un procedimiento mas agil, menos burocracia

7) Porque no esté satisfecho con el desempefio del crédito o de la Institucion

8) Porque ya no tiene Negocio

9) Otro (detallar),

Si no volvié a tomar crédito luego del Programa épor qué no lo hizo? (marque las opciones, puede marcar
varias)

1) Porque no le ofrecieron desde esta IMF

2) Porque no pudo devolver el crédito anterior

3) Porque el crédito no le dio los resultados esperados

4) Porque no esta satisfecho con los requisitos, tasa, monto del Programa o de la IMF

5) Porqgue ya no tiene la microempresa

6) Otro (detallar)

¢Qué Otros Servicios Financieros Maneja y con qué institucion?

1) Cuenta de Ahorro

2) Cuenta Corriente

3) Depositos a Plazo

4) Tarjeta de Debito

5) Tarjeta de Crédito

6) Tarjeta Prepago (no telefdnica)

7) Pago de Remesas

8) Otros

99) No sabe

100) No contesta
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29. (El (los) Crédito(s) le ayudaron a?

Si, totalmente

Si, En parte

No

Fabricar / vender nuevos productos

Incrementar su produccién

Incrementar Inventarios

Invertir en maquinaria

Tener mas clientes

Incrementar sus ventas

Mejorar calidad de sus productos

Construcciones ( en el negocio)

O @ IN O U B W N

. Otros (Definir)

99) No sabe

100) No contesta

30. ¢éComo afecto el (los) créditos en su negocio?

1) Su ganancias Crecieron
2) Su ganancias Mantuvieron
3) Su ganancias Disminuyeron

VI. SUGERENCIAS

éPodria Ud. brindarnos alguna sugerencia adicional para que podamos atender mejor sus necesidades y

preferencias? Especificar

1)

2)

3)

98) No sabe

99) No contesta

Le agradecemos grandemente la atencién que nos ha brindado y le saludamos cordialmente.

FIN DE LA ENCUESTA
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12: FORMATO DE ENCUESTA PARA MICRO EMPRESARIOS

NO BENEFICIARIOS (GRUPO DE CONTROL)

Fecha: Encuestador:

Institucién Financiera:

Buenos dias / tardes. Mi nombre es XX y trabajo SIC Desarrollo, una empresa contratada por XXX. En esta
oportunidad estamos evaluando la calidad vy el servicio prestado en los créditos que se le han otorgado, a fin de
conocer su opinion y obtener informaciéon que ayude a mejorar nuestro trabajo en el futuro. ¢Seria tan amable de
atenderme unos minutos por favor? Muchas gracias.

VII. DATOS GENERALES

1. Género: (Encuestador: anotar SIN preguntar)

1) Masculino
2) Femenino

2. ¢éCuadl es su nombre?

3. ¢Domicilio: Municipio donde vive?

4. (Es usted el responsable de su familia?
1) Si
2) No

5. ¢Cuantos integran su grupo familiar?

6. Ha tenido Créditos con la empresa: XXXXX (Con la IMF mas cercana del area de influencias del PME)

1) Si
2) No

7. Ha tenido Créditos en el Periodo 2005-2013

1) Si
2) Con quién
3) Por Cuanto
4) Destino

5) No

119



Anexo 3 - Informe Intermedio

‘ Analisis de desempefio del Programa Espafiol de Microfinanzas del FONPRODE

VIII. INGRESOS FAMILIARES

8. ¢Es su negocio el principal generador de ingresos de la familia?

1) Si

2) No

9. (Tiene ganancias en su negocio? (ingresos por venta menos costos directos de mano de obra, materiales y

servicios)

1) Si

2) No

10. ¢En cuanto estima sus ganancias? (Semanal, Mensual o Anual)

1) Menos de US$ 100 o su equivalente

2) Entre US$ 101 y US$ 200

3) Entre US$ 201 y US$ 500

4) Mas de US$ 500

98) No sabe

99) No contesta

11. ¢A qué destino las ganancias?

Si

En qué %

1) Alimentacion

2) Mejoras en la Vivienda

3) Educacion de Hijos

4) Gastos de médicos

5) Celebraciones

6) Ayuda Familiar

7) Ropa

8) Otros

100) No sabe

101) No contesta

12. ¢éCuantos aportan al ingreso familiar?

13. Si hay otros que aportan, en que condicidn lo hace:

1) Asalariados formales

2) Asalariados informales

3) Ocupados en un negocio propio

4) Pensionados o jubilados

5) Otra, especificar

14. Cuanto aportan: (Semanal, Mensual o Anual)

1) Menos de US$ 100 o su equivalente

2) Entre US$ 101 y US$ 200

3) Entre US$ 201 y US$ 500

4) Mas de US$ 500

98) No sabe

99) No contesta

Totalizar Ingresos Familiares, a completar por el encuestador:
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IX. EGRESOS FAMILIARES

15. ¢En cuanto estima sus gastos familiares (Semanal, Mensual o Anual)? (Incluye alimentacion, educacién, salud,

vivienda, otros, etc.)

1) Menos de US$ 100 o su equivalente

2) Entre US$ 101 y US$ 200

3) Entre US$ 201 y US$ 500

4) Mas de US$ 500

98) No sabe

99) No contesta

X. SOBRE SU ACTIVIDAD.

16. ¢Qué tipo de Negocio posee? (Comercio, servicios, produccion, Definir)

17. é{Mantiene la misma actividad que hace tres afios?

1) Si

2) No

18. ¢Si Cambio, Cual es la nueva y porque?

Si responde No pasar a la pregunta 17

19. éCuantas personas trabajan en su negocio?

4) Usted

5) Familiares

6) Particulares

19) ¢(Tiene empleados en su negocio?

1) Si

2) No

Cuantos:

20. ¢Cuantas personas trabajaban en su negocio hace tres afios?

1). Usted

2). Familiares

3.) Particulares

20) ¢Tenia empleados en su negocio hace tres afios?

1) Si

2) No

21) éCudles son sus ventas promedio?

4) Semanales

5) Mensuales

6) Anuales

22) ¢éCudles eran sus ventas promedios hace tres afios?

1) Semanales

2) Mensuales

3) Anuales
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XI. ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE SU EXPERIENCIA CON LOS CREDITOS

23) éTuvo Crédito del PME - FONPRODE - BANDESAL?

1) Si, finalizar encuesta

2) No

24) éLe ofrecieron crédito del PME - FONPRODE - BANDESAL?

1) Si, pero no me interesd

1) Si, pero no califique / fui rechazada mi
solicitud (finalizar encuesta)

2) No

25) ¢Ha escuchado o conoce del Programa de Microfinanzas Espafiol?

1) Si

2) No

é¢Dénde?

26) ¢(Tiene crédito vigente en la actualidad?

1.

2.

Si,

1.1) écuantos créditos?:

1.2) épor qué montos? 1.3) écon cudl IMF?

No, ningun crédito

27) Denos su opinién sobre los siguientes aspectos del crédito, calificdndolos del 1 al 10, 1 es totalmente
insatisfecho y 10 totalmente satisfecho:

1)

Requisitos

2)

Tiempo de tramite

3)

Atencion en la IMF

4)

Tiempo hasta el desembolso

5)

Adecuacion a su necesidad (monto, periodicidad de pago, plazo, monto de cuota)

6)

Otros

28) ¢éTomod o tomara un nuevo Crédito?

1.
2.

3.

Si, con esta misma institucion 1.1) épor cuales montos?
No son esta pero si con otra institucion 2.1) épor cuales montos?

2.2) écon cudl IMF?

No, (saltear la pregunta siguiente)

29) Si tomad(ara) un nuevo crédito con otra IMF, porque lo hizo (aria)? (marque las opciones, puede marcar varias)

1)

Porque no me lo ofrecieron desde esta Institucion

2)

Porque otra Institucion le ofrecia mejor tasa

3)

Porque otra Institucidn le ofrecia mayor monto

4)

Porque otra Institucidn le ofrecia mayor plazo

5)

Porque otra Institucidn le exigia menos requisitos

6)

Porque la otra Institucién tenia un procedimiento mas agil, menos burocracia

7)

Porque no esta satisfecho con el desempefio del crédito o de la Institucion

8)

Porque ya no tiene Negocio

9)

Otro (detallar),
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30) Si no tiene ni tuvo crédito por qué no? (marque las opciones, puede marcar mas de una)

1) Porque no le ofrecieron

2) Porque tiene problemas de historial crediticio

3) Porque el crédito no le dio los resultados esperados

4) Porque no esta satisfecho con las condiciones de requisitos, tasa, monto de las IMF
5) Porqgue ya no tiene la microempresa

7) Otro (detallar),

31) ¢Qué Otros Servicios Financieros Maneja y con qué institucion?

1) Cuenta de Ahorro

2) Cuenta Corriente

3) Depositos a Plazo

4) Tarjeta de Debito

5) Tarjeta de Crédito

6) Tarjeta Prepago (no telefdnica)
7) Pago de Remesas

8) Otros

98) No sabe

99) No contesta

32) ¢El (los) Crédito(s) le ayudaron a?

Si, totalmente

Si, En parte No

1) Fabricar / vender nuevos productos
2) Incrementar su produccidn

3) Incrementar Inventarios

4) Invertir en maquinaria

5) Tener mas clientes

6) Incrementar sus ventas

7) Mejorar calidad de sus productos
8) Construcciones ( en el negocio)

9) Otros (Definir)

98) No sabe

99) No contesta

33) éComo afecto el (los) créditos en su negocio?

1) Su ganancias Crecieron

2) Su ganancias Mantuvieron

3) Su ganancias Disminuyeron
XII. SUGERENCIAS

éPodria Ud. brindarnos alguna sugerencia adicional para que podamos atender mejor sus necesidades y
referencias? Especificar

1)

2)

3)

98) No sabe

99) No contesta

Le agradecemos grandemente la atencidn que nos ha brindado y le saludamos cordialmente.
FIN DE LA ENCUESTA
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I DATOS GENERALES
4En cudnto
EES Su estirna sus
iEs LCuant | negodo | LThen ganancias? & qué destino las ganancias?
R o5 el e |{Diario,Sermanal
N° | Gén Pr/ Dromicilio: respans integra| principal |ganan Y] Lo
e Nombre cC Institucion Municipio ahle de nsu |generado| clas 2 2 o
donde v, U bl roe |ensu o Rargo | 1) En |Mejorzs| En |Educa| En |Gastos| En
farniligz| TEMilia | Ingre=cs (Regoc( g, alimen| qué | enia | qué | cién | oué | de | que
r? de la 127 | pompo | montos [motn | % |vivend | % | e | % [mése]| w
Farmilia? a Hifjos 5
1 2 Delmy Patricia Flores de Merino MG  Aocowl Zacatecoluca 2 F] 1 1 3 1 i 70 i 0
2 2  Mearia Crur Hemandée: de Henrigues ME Accowl Zacatecolucs ] F | i i ] i i (4] i i0
3 2 Merie del Carmen Guzmam MG Accovi 1 5 1 1 2 1 1 50 1 5 1 5
4 2 Maria Martha Manranares de BarmidezPr MG Aocovi Zacatecolucs 1 F 1 1 3 3 1 B0 1 15 1 5
5 2  Mearie lsabel Manzanares de Ventura M A Integral Sayapanga 2 5 2 2 i BD
B 2 Calia Guedalupe Senches e Flores M A Inbegral Santa Tecla 2 2 2 1 4 ] 1 &0 1 io
¥ 1 Frencisos Elrmer Pérer Medrano MG Accovi Sayapanga 1 L 1 1 3 3 1 TO 1 15 1 i0
B 2 Hayded Aracely Cortes MG Accovl Sayapanga : § 1 1 1 3 3 : § 0 1 i5
] 2 Megrie Elizabeth Diar Aguilar MG Accovi San Wicente 1 9 1 1 2 1 1 40 1 in
10 2 Moaria Magdalena Gonzéler Loper MG BFA Sensuntepeque 1 3 1 1 2 2 1 50
i1 1  Abelisario Urbing Aragén ME BFA Conchagua i 3 i i ] ] i 4] i 75
12 2 Martha Repes de Rodriguer ME BFA La Lnidn 1 3 1 1 1 i i 100
13 2 fna del Carmen Cordava MG BFA San Salvadar 1 3 1 1 1 1 1 25 1 25
14 2 Mirna Elizabeth Rodriguer de Aguilar Mz BFA Sayapanga 1 5 2 1 2 1
15 2 Merie Sandra de la 0 MG Accovi Sensuntepagque 1 4 1 1 3 3 1 25 1 25
16 2 Elba Maring Arrmern Moneno MG A Integral Sayapanga 2 3 1 1 2 2 1 S0 1 10
17 2 Edith del Carmen Rlvers de Campas M A Inbegral Sayapanga 2 & 1 1 2 1 1 50 1 40 1 2
18 2  fAna Maria Guzman Arenivar MG A Integral Sayapanga 1 r r 1 r 1 1 S0 1 i0
ig 1 Fidel Antonis Mendes M A Integral Sayapanga i 5 i i 2 2 i [ 4] i 20
20 2 ldida Nobermi Escobar Turdas MG A Integral Sayapanga 2 B 1 1 2 1 1 &0 1 i0 1 5
21| 1 José Leonerdo Alvarado MG A Integral Sayapango 1 2 1 1 3 3 1 30 1 5
22| 2 Ruth Josquine Campos de Erazo MG A Integral Sayapanga 2 4 2 1 2 1 1 30 1 70
23 2 Blanca Yeneth Miranda Climaos M A Inbegral Sayapanga 1 4 1 1 2 1 1 &0 1 20 1 io
24 2 Maria de los sngeles Urias Carmpos MG A Integral Sayapanga 2 3 1 1 r 1 1 [ ] 1 5 1 20
25 2 Marie Luz Cemea de Girdn M A Integral Sayapanga 2 3 i i 3 3 i [ 4] i i0
26 2  Blanca Namy Osorio Balloso M A Inbegral Sayapanga 2 r 2 1 2 2 1 [ ] 1 5
27 2 fAna Ersira Sancher de Castilla MG A Integral Sayapanga 2 3 r 1 r 1 1 40 1 30
28 2 Dlana Al mes Rarmirez Eliss M A Integral Sayapanga 2 3 i i i i i =0 i 20 i 2
29 2 Liliam del Carmen Alvarado Herrera Mz COC Chalchusapa Chalchuapa 1 5 1 1 1 1 1
30 2 Sonla Margarita Chaver de Castansda MG COC Chalchuapa Chalchuapa 2 3 r ] 1 r ] 2 1 5 1 25
J1 2  Meribal Valladares: de Herres ME Fedecredibo llabasen i 5 i i ] i i 5 i 5 i 75
32 1 Menuoel Antonio Crespin guerra MG Aocovi llobasen 1 5 1 1 2 2 1 1 1
33 2 Maria Juana Orellans de Laines MG Fedecredito Sensunbtepague 1 5 1 1 3 3 1 30 1 30
34 1 José Ledn Foentes Alermdn ME BFA Sensuntepeque 1 5 1 1 1 1 1
35 2 Imés Irakets Portillo MG Aocovi Sansuntepague 1 4 1 1 3 3 1 20 1 10 1 15 1 30
36 1 Salvedor Edsardo Agquino MG Fedecredito Chalchuapa 1 5 1 1 1 1 1 75 1 15 1 30
37 2 Lidber Ruth Mendazs MG CC Chalchiusapa Chalchuapga 1 2 1 1 3 2 1 70 1 5 1 5
3a 2 ZFolla Ennelia Godoy de Trejo MG OC Chalchuapa Chalchuapa 1 1 1 1 2 1 1 &0
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L DATOS GEMERALES
AEn cudnto
EES =u estima sus
ZEs LCuwant| negodo | AThen ganancias? & qué destino las ganancias?
—— o8 el e |[Dlaria,Sernanal
N® | Gén Pr/ Dl cilio: respans, integra| principal |ganan Cr] Lo
e Mombre cC Institucion Municipio able de nsu |generado| cias 2 2 o
dondevive. | g, |Gmupe| rde (ensul | Bange | 1) | En |Meforas| B |Bdeca| B |Gastes| En
familiaz| F7 12 | ingresos de | de |Ahmen| qué | enla | qué | cién | ué [ de | qué
r? de la 197 | fempo | montos | moén | % |viviend | ® | de | ® [mésm]| =
Farmilia? a Hifjos 5
39| 2 Ross Lorena Rodales MG A Integral Tacubs i 3 i i 2 3 i =0 i 5
40 2 Cida América C. de Machuwcs MG A Integral Ahuachapan 1 r i i 3 2 1 =
41 2 Merip Magdalens Tepeda de Herndnder MG A Integral Ahuachapan 1 | 3 3
42 2 Trinidad de Jesis Ortega de Rivera M A Inktegral Ahuachapan 1 4 1 1 1 1 1 40 1 25
43| 1 José Ricards Cabrera Velasgues Mz A Inkegral Ahuachapan 1 4 1 1 2 1 1 85 1 3 1 2
44 | 1 Angel Elises Caberss Vicente Mz A Inkegral Ahuachapan 1 4 1 1 2 1 1 S0 1 in
45 2 Clelia Baatriz Rodrigues MG A Inbegral Ahuaschapin 1 3 1 1 2 2 1 S0
46| 1 Jesé Antonio Garda Gueman Mz A Inkegral Sayapangs 1 4 1 1 1 1 1 BD 1 2
47 2 Morens Guedalupe Escobar funes Mz A Inkegral Sayapangs 1 Fa 1 1 2 1 1 &0 1 i0
45 2  hna Patricia Gormar de Tapads Mz A Inkegral Sayapangs 2 L 1 1 3 3 1 100
49 2 Georgina Natalis Galicie de Jiménear MG A Integral Sayapangs 1 3 1 1 2 1 1 =0 1 40
50 2 Martha Elizabeth Torres e Feti mo MG A Integral Sayapangs 1 3 2 1 2 1 1 0 1 10
51| 1 Francsos Jerdnimo hernander clara Mz A Inkegral Ahuachapan 1 4 1 1 2 1 1 S0 1 30
52| 2 Meriz Antonia Aguirre de Zepeda Mz A Inkegral Ahuachapan 1 4 1 1 2 1 1 S0 1 2 1 10
53 1 Dosé Micolds Lara Aragin MG CC Zecatecoluca Zacatecalpcs 1 4 1 1 2 3 1 35 1 10 1 10 1 10
54 1 Juan Jemé Flares M. Mz BFA Zacatecalscs 1 3 1 1 3 3 1 S0 1 10 1 10
55 2 Ross Armelis F. de Vigil ME CC Zecatecoluca Zacatecalscs 1 3 2 1 1 1 1 15 1 50
5& 1 Salvador Antonmio Payes Gonzales ME COC Zeacatecoluca Zacatecoluce 1 L 1 1 3 2 1 S0 1 15 1 15 1 5
57 2 Reyna Margarita Ventura ME BFA Zacatecoluce 1 [ 1 1 r 1 1 Fat] 1 5
58 2 Clara Julia Cruz de Acevedo ME COC Zecatecoluca Zacetecolucs i 5 1 1 3 3 i 25 1 65
53 2 Sara Guadalupe Zawvals de Flores MG Accovi San Vicents 2 5 1 1 1 i i 100
&0 2 Bagtrir el Carrmen Rivas MG Accovi San Vicents 1 ] 1 1 1 i
61 1 Francisoo Javier Pineda MG Aocow] Can Vicenks 1 2 1 1 1 1 1 50 1 10
62 2 Meecia Dinore Romen Portilla MG Aoco] San Vioenks 1 3 1 1 1 1 1 100
63| 1 Migeel delesus Perdomo Mejia ME  Accovi San WVicente 1 <] 1 1 1 1 1 40 1 Z0 1 in
G4 | 2 Ana Mirian Ramos Vel ado Mz A Inkbegral San WVicente 1 5 2 1 2 1 1 100
65 2  Afna Evelin Rosales MG Aoco] San Vioenks 1 3 2 1 1 1 1 100
GiE 2 Francsca de Jetis Segovis MG Aoco] San Vioenks 1 3 1 1 1 1 1 & 1 20
a7 2 Cristina Loper MG Accovi San Vicente 1 3 1 1 1 1 1 Fat] 1 30
(3] 1 Frandsoo Amado Hermdndes M= BFA Zacatecoluce 1 [ 1 1 r ] 2 1 30 i | i <40
(=] 1 Héctor Antonilo Renderas Rives M&E BFA Facatecoluce 1 4 1 1 ] 2 1 50 i io
70 1 Ewer Morberto Angel Carranca MiE CC Zacatecoluca Zacatecoluce 1 3 1 1 2 1 1 <40 1 10 1 5
7i 1 José Leonerdo Mejia MiE CC Zacatecoluca Zacatecoluce 1 4 2 1 2 2 1 50
72 1 José Maeria Ramirer Caldendn ME CC Zacateooluca Zacatecoluca 1 & 2 1 2 1 1 30 1 60
73 1  Andrés Quinberos Herndndes ME CC Zacateooluca Zacatecoluca 1 3 1 2 1 75
T4 1 FReynaldo Antonio Rodriguer Pefia MG Accovi San Vicents 1 £ 1 1 3 3 1 S0 1 25
75| 2 Juane Inds de la Crur Rodrigues MG Accowi San Wioente 1 7 1 1 3 3 1 20 1 B0
76 2 Blanca Estela Portille Cruz MG Accowi San Wioente 1 3 1 1 3 2 1 30 1 30 1 10
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L DATOS GEMERALES
LEn culnto
LES su elirma sus
ips  |PCuant| negodo | fTien| ganancias? ZA qué destino las ganancias?
ugked si| O3 el e | {Diario,Sermanal
N° | gén Br/ Domidlio: respans integra| principal (ganan| M I
Py Naombre e Institucion Municipia abile e fsu |generado| cias 2 3 a
dondewve. | T | gnuee | rde jeEn s p | Remgo | 21 | Bn |Meores| B [Bdeca| B [Gases|
r? de la 167 | tigmpo | montos |@aén | % (vivierd | % | e | % |médko| %
Farmilia? a Hitjos 5
77 1  Sanmbos Alexander Merino Amaye MG Aocowi San Vicente 1 4 1 1 1 1 1 40 1 20 1 i0
7a 2 Ingrid Rosibel Melénder ME Accowl Can Vicenta i ] i i 3 3 i 50 i 5
79 2 ESimona Margarita Ddar de Barahona Mz Accovi San Vicente 1 4 2z 1 3 4 1 50 1 50
8a 2  Merta Rubldia Digs Beyes MG Accowl Can Vicenta 1 E i i i 1 1 50 i 50
81| 2 #Ana Beatrir Gormer Paniagua ME  Aocowi San Vicentbe 1 2 1 1 z 1 1 10 1 io
a2 1 DJesd Amaya Arrola Mz Accovi San Vicente 1 5 1 1 1 1 1 50 1 50
83 2 Bessy Verdnica Loper Duran MG Accowl Can Vicenta 1 3 ] i ] 1 1 50 i 25
84| 2 #Ana Gloria Aldana Canales ME BFA Cojutepeque 1 3 1 1 3 3 1 10 1 50
a5 2 Juane lsabel Garcia Berahona Mz BFA Cojutepeque 1 2 1 1 1 1 1 15 1 in
21 1 Raselio Javier Palacias Beltran ME BFA Cojutepeque i 3 i i 3 3 i 50 i 5
ar 1 Luis Alonsa Ayala Carrillo ME BFA Cojutepeque 1 5 i i 3 k] 1 &5
88| 2 Meritze Mercedes Mejia Sanchex ME BFA Cojutepeque 1 4 1 1 1 1 1 50 1 15
a9 2 Tulita Miguel de Maricna Mz BFA Cojutepeque 2 4 1 1 3 1 1 25
90| 1 Robertn Orlando Pérer Ponde MG BFA Cojutepeque 1 5 1 1 3 3 1 S0
91| 2 Meria Julia Cestillo de Hemdndex ME BFA Cojutepeque 2 4 1 1 1 1 1 50 1 io
a2 2 Mayra Memnet Salinassantas Mz A Integral Ahuachapan 1 4 1 1 3 3 1 20
93| 2 Elena pérer ME BFA Cojutepeque 1 2 1 1 3 2
94| 2 fna Gloria Martiner Flores ME BFA Cojutepeque 1 3 1 1 3 3 1 25 1 20
95 1 Wictor Manws Moreno Tornes MG BFA Cojutepeque 1 5 i i z 1 1 25 1 25 1 40
96 2  ingrid Verdnica G. Rivas R. ME BFA Cojutepeque i 7 z i 3 3 i 40
a7 2 Maria Irena Novoa Ardvalo ME BFA Cojutepeque 1 ] i i 3 4 i 40 i i0
98| 2 Silvia verdnica Martiner de Montana ME BFA Cojutepeque 2 4 FJ 1 3 4 1 25 1 30
99| 2 Celine Guadalupe Molina de Matas ME BFA Cojutepeque 2 4 1 1 z 1 1 25 1 15
100| 2 FRosa Elena Cruz Segura MG BFA Cojutepeque 1 2 1 1 3 4 1 L] 1 10
101] 2 Maura Guzrman de Jimdénes ME COC San Vicente Lan Vicents 1 3 2 2 e 1 50 1 15 1 io 1 5
102 2 Juane Silvia Carranze. de Cwéllar M OO San Vicents San Vicente 2 E Zz 1 3 1
103 2 Mearia Delmi Gonesaléer Gancia ME COC San Vicente San Vicente 2 4 99 1 40 1 20 1 40
104 1 Joséd Guillerrno Leiner Meldnder MG OC San Vioenbs San Vioenke 1 & a9 1 S0 1 20 1 30 i 4
105 1 Fernando Arstides Ruiz Miranda MG COC San Vicents San Vicente 1 3 39 1 40
106 1 ‘Welter Edgarda Martiner ME O San Vicent:s Can Vicenta i 3 i i i i i [ 1]
107] 1 Edgar Angel Monteaguda Mz Fedecredibs San Vicente 1 4 1 1 1 1 1 100
108 1 Roberto Antonio Argueta Velder (es sselaried MG CC San Vicente San Vicenke 1 3
15| 1 DJorge Alberto Laro (e un asalarada) ME OC San Vicents San Vicenke i 7
110 2 Dorae lsebe Villetors (es esalariada) Mz OO San Vicente San Vicente 1 4
111 1 DJe<ds Arturo Gubiérrer Bercano ME COC San Vicente San Vicente 2 [ 2 1 1 1 1 &0 1 30 1 40
112 2 Mercedes Huero de Araujo MG CC San Vicents San Vicentbe 1 2 1 1 3 1 &0 1 io0
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IT. INGRESOS FAMILIARES 111. EGRESOS FAMILIARES
Cusnto aportan: En cuanta estime sus gastos familianes
[(Diaria, Sermanel, Menseal o Anualls?
& qué destino las ganancias? (oont.) R malf;?::::i Iﬂﬂrﬂ {I"“:'":':HII I MI 3, ﬂ;dm,
e aportan Si hey obros gue F'ar:ﬁlar\u, o s it s
&l aportan, &n gue o .
5 En | B En |y | B ]g En [sg |%2! ::;T:? condiciin bo hece: | L, fangode| POrel
Celebra| qué | Ayuda | qué flops gqué Dbt Especificar oud | Mo ey o o encuestadar Feriodo ce thempo Rango de montos
clomes | % |Familiar] % L % | sabe £ty Hempo

1 1 Gios. Varios 10 2 3 1 3 £200.00 3 3

2 1 Gios. Varios 40 2 2 3 2 £350.00 3 3

3 1 Gtos. Varios 40 ] S-RAemesa Familiar 2 2 £200.00 2 1

4 1 Gins. Varios 30 1 £350.00 2 2

5 1 Gins. Varios 20 1 3 3 £250.00 3 3

& 1 5 1 IncremeEntar ragocio 35 2 1 3 3 £750.00 3 3

7 1 5 1 5 1 £475.00 3 3

a 1 Facturas 30 1 £250.00 3 3

£ 1 Gins. Varios 30 3 1 2 1 £400.00 3 3
0 1 0 2 1 3 1 £250.00 3 2

11 1 £200.00 3 1

12 1 3 1 £200.00 3 2

13 1 Facturas 25 £200.00 1 1

14 1 Facturas 25 £200.00 3 4

15 3 1 3 £E00.00 3 3

16 1 Recibos 40 2 E-Aemesa Familiar 3 £350.00 3 3
17 1 2 1 Recibos & 2 1 2 1 £200.00 3 3

1B 1 5 1 Recibos 30 1 £150.00 3 2

19 1 5 1 Recibos 25 2 1 3 3 £400.00 3 3

20 1 Recibos 30 2 1 1 £300.00 3 3

21 1 ] 1 Recibos 30 1 £200.00 3 3

22 2 2 2 £200.00 3 3

23 1 Recibos 20 2 1 3 1 £100.00 3 2

24 1 5 1 5 1 £200.00 3 3

25 1 3 1 Recibos 20 3 1 3 2 £500.00 3 3

26 1 Facturas y Recbos 40 3 1 3 2 £300.00 3 3
27 1 Facturas y Recbos 40 1 3 3 3 £300.00 3 3
28 1 Recibos 30 2 2 1 £B50.00 3 4

20 1 1 3 1 £200.00 1 1

30 1  Fara invertir en negocic 50 2 1y 3 2 2 £400.00 3 3

il 1 Recibos 25 1 1 3 3 £500.00 3 2

32 1 Recibos £200.00 2 2

33 1 Recibos 40 2 1 2 2 £500.00 3 3

34 1 2 3 1 £200.00 3 2

35 1 5 1 3 1 Recibos i0 3 3 3 £500.00 3 3

36 1 10 £400.00 3 3

37 1 5 1 5 1 Recibos i0 1 £300.00 3 2

3B 1 10 1 20 1 Medicinas i0 1 £100.00 2 1
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IL INGRESOS FAMILIARES IIL EGRESOS FAMILIARES
o - En cuanta estime sus gastos familiares
i qué destino las ganancias? {cont.) {CHario, s'.:::.u, (CHOFG, SemBnal, MSE el o Analr?
— Mensusl o Anual) | TOtEHERY | - (Incluye sllsmntaciie, sducacién,
Ne aportan Si hay obros que Far::ﬁlaru, a seiud, viviends, olros, o)
&l BpOrtan, en gquee oo -
51 | en | & En |y | &0 | g en [om [ 'LT“T:? condickin lo hece: | ., fangode|  POF e
Celgbra| qué | syuda | qué Ropa qué | Especificar qué | Mo | e montos | ENCUEstader | Ferioco detempa | Rango de montos
dores | % |Familiar] % W % |zabe b tempo
39 1  Recibos 10 2 1 3 3 £500.00 3 2
40 1 Recibos 25 2 1 3 4 £700.00 3 3
41 2 1 3 3 %1,000.00
42 1 FRecioos 35 2 1 3 3 £400.00 3 3
43 1 4 1  Recibos 5 1 £300.00 3 2
44 1 20 1 Recibos 20 1 £200.00 3 2
45 1 25 1  Recibos 25 1 £400.00 3 2
46 1 20 2 3 2 £300.00 3 3
47 1 20 2 1 3 3 £300.00 3 4
] 2 3 2 £300.00 3 3
49 1 10 2 1 3 3 £500.00 3 4
50 1 £200.00 3 2
51 1 20 2 3 2 £300.00 3 3
52 1  Recibos 40 2 3 2 £3B0.00 3 3
53 1 10 1  Recibos 25 2 1 3 3 £700.00 3 4
54 1 15 1 FRecioos 15 1 3 3 -350.00 3 3
55 1  Recibos 35 3 2 3 3 +E00.00 3 3
56 1 5 1 Recibos 10 2 3 1 £200.00 3 3
57 1 5 1 2 1 FRecioos 10 1 £200.00 3 3
58 1  Recibos 10 2 1 3 3 £700.00 3 4
59 1 3 3 $600.00 3 3
&0 2  S5-Remesa del edranjerc 3 3 +600.00 3 4
61 1 10 1 0 1 10 1  Repuestos 20 1 £350.00 3 3
62 1 £500.00 3 3
63 1 10 2 1 1 £500.00 3 3
64 1 £300.00 3 3
65 2 3 3 $600.00 3 3
66 1 Recibos 20 2 1 3 £200.00 3 2
&7 1 2 1 £400.00 2 1
BE 1 Maritenimiento ¥ recibos 26 1 ®6&00.00 3 4
] 1 Recibos 15 2 4 3 3 +E00.00 3 3
7O 1 2 1  Recibos 40 2 1 3 2 £3B0.00 3 3
71 1 Recibos v gasolina 50 2 2 3 2z £700.00 3 3
72 1  Recibos 10 2 2 3 2 £300.00 3 3
73 1  Localy recibos 25 1 £200.00 3 3
T4 1  Recihos 25 1 1 3 3 £500.00 =t
75 £300.00 3 3
76 1 15 £200.00 3 1
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¥F
7B
il
BO
B1
B2
B3
Ed
BS
BE
B¥
BB
B
1]
a1
o2
a3
L
a5
1]
ar
B
]
100
101
102
103
104
105
106
147
108
109
110
111
112

II1. INGRESOS FAMILIARES I11. BGRESOS FAMILIARES
i B - En cuanto estime sus gestos famillares
ZA qué desting las ganancias? [cont.) (Daaris, 5::-'3. it ot Ml
T Mensusl o Anisl) I“r£ {Ir'ldl.:: Hllr'ﬂlﬂ'lm. ﬂ:ﬂm.
aportan | S0 hay obros gue Far:ﬁlaru, = s b i e
al aportan, en gue o .
5 |enf& |en| |en| En |=8) *:g ;?iﬁ? condicidn lo hece: |\, fangode| POre
Celebra| qué | Ayuda | gud Repe qué | Especificar qué | Mo | de montos | EnCuestador | Periods detempa | Rargo de maontos
clores | % |Familiar] % L] % | sabe ia tempo

1  Inwersidn en negocio 50 z £300.00 3 3
1 10 Recibos 35 1 3 2 $400.00 3 2
2 1 3 4 $E00.00 3 2
3 3 3 $600.00 3 ]
1  Pago de crédito BO 1 3 1 £300.00 2 2
£300.00 3 4
1 25 2 4 1 $400.00 2 1
1 FRecbos 20 1 $400.00 3 ]
1 10 1  Recibos 10 2 1 1 1 £300.00 3 3
1 10 1 5 1 FRecbos 30 2 1 3 2 %500.00 3 3
1 FRecbos 35 2 1 3 FJ $600.00 3 3
1 10 1 Recibos 25 2 1y 3 3 3 $700.00 3 4
1 FRecbos einversidn 75 z 1 3 3 %450.00 3 3
1 Recibos v Alguilenes 50 2 3 Q3 £R0O0.00 3 L
1  Recibos vy pago de deuda 40 1 3 £300.00 3 4
1 5 1 Recibos 20 2 1 3 3 $500.00 3 3
i Recibos y pago oe Casa 100 i 2 3 i £300.00 3 i
1 15 1 1 3 2 £500.00 3 2
1  Recibos i0 1 3 3 3 $600.00 3 z
1 30 1 10 1 FRecbos 20 4 1,2 % 4 3 2 £700.00 3 3
i Inwertir al negodo 50 +£500.00 3 3
1 25 Z S-ayuda del extenor 2 $700.00 3 4
1 Invertir al negocio 60 1 3 2 £300.00 3 3
i Recibos e inversion en el egoch 60 £500.00 3 3
1  recibos 30 1 2 3 4 $900.00 3 4
1 FRecbos v pago deudas 100 3 1 2 1 £200.00 3 z
1  recibos 25 2 1y 2 3 2 $300.00 3 2
1 2 1  recibos 30 2 1 3 3 £350.00 3 3
1  Recibos y otros B0 2 2y 4 3 4 %1,200.00 3 4
1 FRecbos 30 1 1 3 3 i respondid 3 Z
2 3 2 £1,000.00 3 4
£300.00 3 3
$600.00 4 4
3 1 3 4 $600.00 4
1 25 2 S-Recibe remesas 3 3 $400.00 3 3
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EQusd bipo de Negocio poses? |
Comercio, servicios, produccdn,

BB oo B e e

3-vents de Comida

L-Tierds

3-Corte y Confeccidn
3-Pupuseria

Cerrd &l negocic

I-Moline de cyrme ¥ Emibutido
Z-Lavado de autos
3-Costureris

3-Tortlleris

1-Vents de Cereales
2-Transporte y Albafileria
1-Venta de Cereales
1-Venta de productos varios
L-Tierda

L-Tierda

A-Vents de cosmétions y Bisuteria
1-Venta de ropa

1-Ventas varas

2-Servico de transporte
3-Fanaderia

1-Wenta de Fan

2-Comedar

1-Vents de bebibas gaseosas, refrescos v du
2-Comedar

3-Carpirteria

3-Tortlleriz

1-Venta de ropa irterior

1 v A-Alfareria

L-Tierda

2-Venta de comida

1-Vents de Cereales
1-Vents de Cereales
1-Venta de Cereales
1-Merceria

1-Venta de Cereales
1-Venta de calzado

1-Wenta de Artesanias
1-Tortilleria v pupuseria

e R e e e T T e e I e e e R e A B e T

R

I I I T T I S e e e R s s e T I s T I~ S S =

]

Bl Bl Bl

bl

L

130

Bl b

Bl Bl B Bl R R R

Pl B Bl B R B R R R Rl R R R Rl R R R B R R B Bl

=

-

[N o

S R R R R N T T R S I i N I R N N R T T

%$100.00
$2%0.00
% 6000
$300.00

% &D.00
530000
£300.00
£ 1200
$250.00
% G65.00
$200.00
$150.00
% 3D.00
% 75.00
$300.00
£ 70.00
£ 20.00
$.200.00
% 75.00
5 F.50
$120.00
£ 10,00
$130.00
%1,200.00
$300.00
$2%0.00
$100.00
% 9000
% &D.00
£ 40.00
$100.00
$200.00
% 40.00
$2%0.00
% 15.00
% 10.00
% 5000

b bd Bd R B b = R R R R R R R R R B R R R R R R RS R R Rd R R R R B R R R R R R

BB R OROR R O RORORE R OR KR KR K K K K R R R R KR OE R R OR R R R OE KRR R R R R

Onganizackin que apoya a
microempresarios con firanciamiento
ecord mikcs

Firanciamients econdmico

ApOWD 3 PETSONAS COMN MICTD Empresas

Proyectc para e pais
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i-Venta de calzado vy vanedades
1-Tienda de viveres v reciclage

3-Comedar

3-Fanaderia

Fanaderia vy Obra de banco
Panaceria

1-Venta de medicina
1-Tierda y venta de antojitos
1-3- Comedor y hospedage
1-Almentos tipicos v otros
1-Venta de Calzado

L-Tienda

L-Tienda
Z-Taller de reparaciones dectrdnicas
1-Ternda comercial, venta electrodomesticos
1-Venta de cheos
Z-Transporte de carga
1-Venta de Hcheos

1-Venta de Comida

1-Venta de cosméticos
1-Wenta de Ropa

1-Wenta de Ropa

1-no hay detalie
Z-Reparadin de calzado
1-Ventas vanas

1-Wenta de palio

1-Venta de cheos

1-Venta de cosmdticos
1-Venta varias para e hogar
1-Wenta de ropa
2-Carpirteria

1-Tierds y Libneria
2-Taller de Obra de Banco
Z-Reparadin de calzado
1-Wenta de ropa

1 -Fupuseria

1-Venta de ropa ¥ Accesorios para teldEfono

[

e T I e e I e e e R T e e e e e e e o o e T R T S

O e e e e e

I R s R R T I B~ B I

-

[

e
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=

B RO R R R RO OR R ORRME R PP REB R B R BEBBB BB BB B B RO B REB B

SRR VY]

(]

[

[ T R i I i T T Y R R R T I Y D i Y Y T i U I T R i Y

%1,200.00
% Z5.00

$100.00
545000
$330.00
% 30.00
% 40.00
% 3D.00
% T0.00
$100.00
$200.00
% 40.00
% 40.00
$300.00
$B0D.00
% E5.00
$e00.00
%1,200.00
% &5.00
% 40.00
% 50,00
$125.00
% 50,00
% 40.00
$100.00
% 40.00
% SD.00
% 50.00
$100.00
$170.00
$100.00
% B5.00
$300.00
% 12.00
% 30.00
$130.00
% BD.DD

bd B Bd kd B B B R R Rd R R RS R BB R E E Rd R R R R R R R R R Rd RS R R RS R R R R

BB R R R R R R ORI R KR KR ORI KR KR KR KR OKR EE R R R RDORDEE RDORD EE R ORI RS R R R R R

Apoyo econdmics a pequefios v
medianos empresanos

Ayuda 3 MICIEMpresans pam oo
puedan progresar

Apoya [3 MKTCEMpresa pan oue se
pueda desarrcldar

Es una ayuda de Espafla a trawds de
las Financieras a los microsmpresanas

Préstamaos a peguefics y
miCroempresarias
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e £ tipo de Negocio posee? |
Comercio, servicios, producodn,
Definir)

77 |1-ventas varias 1 i 2 1 $170.00| 2 2
78 | 2-Confeccién de mopa 1 1 1 1 1 3 $500000| 2 2
79 | 1-Comedor, pupuseria y Floristeria 1 1 1 1 1 1 $125.00| 2 2
80 | 2-Pupuseris 1 1 1 1 3 1 $240000| 2 2
81 |1-Carniceria 1 1 2 1 $150.00| 2 2
82 |1-vents de marsos 1 1 i 1 1 1 1 $120.00| 2 2
83 |1-Venta de ropa v variedaces 1 1 1 1 1 1 1 % so00| 2 2
84 |1-Comedor y Pupuseria 1 1 1 1 3 1 412500 2 2
85 |1-Tierda 1 1 2 1 % 7500/ 2 2
86 | 2-Sastreria 1 1 1 1 - 3 250000 2 2
87 | 1-Fanaderia 1 Tambséntigne  ¥endesorce g 1 2 1 4350000 2 2
BE |1-Fanaderia v Duloes tipicos 1 ok actividad :dh:' f 1 1 1 3 1 27500 2 z
B39 | 1-Tierda 1 1 2 3 5100000 2 2
90 |1-Comedar 1 1 1 1 1 3 3 %2,00000| 2 2
91 |1-Carniceria 1 1 1 1 1 1 $550.00| 2 2
92 |1-venta de granos bdsicos 1 1 2 3 $300.00| 2 2
93 |1-Tierda 1 1 2 1 %+ 3000| 2 2
44 |1-ventas vanas 1 1 1 2 2 $300.00| 2 2
95 |1-Tierda, 2- Transporte 1 i 2 1 4 3000 2 2
96 |1-venta de ropa 1 1 1 2 2 $600.00| 2 z
97 |1-venta de ropa 1 1 1 1 1 1 $200.00| 2 2
9B |2-Sala de Belleza 1 1 2 3 %1,00000| 2 2
99 | 1-venta de articulos religioscs 1 1 2 1 %+ 3000| 2 2
100 | 1-Vents de Ropa 1 1 2 1 $100.00| 2 2
101 | 2-Créditos no para negocia 2 2
102 | 1-ventas varas 1 1 2 1 4 1000 2 2
103 | no Bene negocio 2 2
10 | no tene negocio 2 2
105 | no Bene negocio 2 2
106 1-Tierda 1 1 2 1 $ 2500| 2 2
107 | 1-tienda 1 1 2 1 % s000| 2 2
108 | ra tiene negocio 1 1 2 1 % s000| 2 2
109 2 2
110 2 2
111|2-Servico de tax 1 1 2 1 % so00| 2 2
112|1-Tormlieria 1 1 1 1 1 4 20.00| 2 2
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Por qué mantos? Can que IMF?

$404. v $200 ‘Fanamype, Apoyo Irtegral 10 B 10 8 g

1 2010 a4 2 1 $500.

2 2011 a4 3 $800., 1,000 v 1,000 Cajas de Credito 10 il } i0 10 10 1 £2,000.

3 2008 1 3 $400., $E00. v $200. 9 k=] 3 10 10 1 Pendiente

4 2007 1 3 43,000, 5,000 v 38,000 10 1d 10 io 10 1 $6,000.

5 2010 4 2 $4,000. 9 -] 10 io g 1 $2,000.

& 2005 4 2 $900. y $800. Banco Azteca ¥ Enlace 10 1% 10 io 10 i %1,.500.

7 2002 B 10 1® 10 10 a0 1 %1,000.

a 2011 4 1 1,100 Integral 10 10 10 10 8 1 Pandiente

= 2008 B B ] 10 9 9 3 $E00. Banco Artecy
10 2011 1 2 41,000 v 2,000 10 10 10 10 10 1 Pendiernte

11 2013 a4 2 41,000 v $2,000 B B B 10 8 1 +1,000.

12 2013 4 2 46,000 v $2,000 Integral B ] B B 10 1 £3,000.

1% 2004 14 1 4500, $2,500 v 1,500 Integral y Cametro 9 ] 10 9 9 1 4,000,

14 2013 a4 1 $3p0. Banco Arteca 10 10 10 10 10 1 £2,500.

15 2007 a4 1 $3p0. Banco Arteca 10 10 10 10 10 1 $900.

16 B 10 10 10 10 10 1 %1,500.

i7 2003 1 3 43004500 v 43,000 10 1d 10 io 10 1 $3,000.

iB 2005 4 <4 $200. o' Caja de Crédite 10 1% 10 io 10 i 400

19 2001 1 3 $500., 4300 v $300 10 1® 10 10 10 1 £3,000.

20 2006 B B -] k-] io i0 3 %1,000. BFA
21 2008 4 3 4 B0.00 cfu. Cametro 9 Qo 10 & &

22 2011 B B B 9 r 7 1 %1,000.

23 2010 B 10 7 10 & 10 1 £ 250.

24 2003 a4 warios $100. ofw Finca 9 =] 10 9 9 3 £2,000. Optima
5 2001 4 wvarios 43,500, 4700, $500.  Caja de Crédito, Enlace, Frca B k=] 10 B 8

26 2005 B 9 B 10 B 10 3 %1,300. Enlace
7 2000 a4 2 4300. ofu Prestumista 10 10 10 10 9 1 £2,600.

B 2007 1 5 43,300, $3,300., $2,.500 9 B =] 9 a8 1 %2,500.

-] 2003 1y4 2 $8,000.y § 1,500 Banco Procredit 10 i 10 10 10 1 £2,000.

30 2012 4 varios $1,000. $300 y $800. Fundecécito 9 o 9 9 3

3 2008 4 B B B a8 8 i £3,000.

32 2003 4 4 1d 10 io 10

33 2011 4 varios $10,000 43,500 35,000 Scotia Bank, Acovl, Redes, Banco Hipotecano 10 B a8 a 3 £7,000. Davivienca
34 1980 1 warlos $3,500 1 [ B a8 &

35 2003 1y 4 waros 47,000 $7,0004 3,000 Banco de Fomento Agropecuana v Ao B =] =] 9 1

36 2003 a4 warios 600 v $10,000 Coop. Urna 5 4 7 & &

37 2009 4 3 45,000 cfu Sootia Bank 4 & B 10 5 1 £5,000.

ot 2010 a4 warios $200. $300. $300. Caja de Crédmo 5 4 10 5 5 1 $E00.
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i) 2003 4 1 $2,000. Banco Procredit B B 5 a r 3 $E,000. Fosofamilia
40 2003 4 3 4700, Calpid 6 [ ] i0 in0 ] 1 700
41 2010 4 warlos 4500, $1,000. Calpid ¥ Banco Frocredit 9 g g - 3 £2,000. Banco Procredit
42 2007 10 10 i0 in0 10 1 £1,000.
43 2008 L 10 i0 ino 10 mcidn e 1 200
44 2011 4 2 380, Fundecrisiin B 7 B a a

45 2008 B 5 i0 in0 r 1 %1,200.
46 2005 4 F $400. Enlace B 10 io i0 io0

47 2007 1 3 $500. 1,000 £1,000. 9 Q i0 9 a 1 £1,000.
48 2008 1y+4 wvarios $1,000 52,000 $3,000 Hujeres en Acddn 10 10 i0 ino 10 1 %5,000.
49 2007 4 warlos $4040. Enlace 10 10 i0 i0 io0 i $1,000.
S0 2010 1 4 $400 £2,500 $2.500 9 Q i0 S a

51 2005 B B 9 9 r 1 %1,200.
52 2010 4 warlos $1,000 £100. Caipid, Caja de Crédio ] 9 io a i0 i $1,000.
53 2009 4 1 41,700 G-Morey 10 10 i0 in0 10 1 £2,000
54 2008 4 $1,500 § 500 Caja de Créditn B 10 i0 ino 10 1 %5,000.
55 2012 4 1 $50:0. Acoow 9 10 7 10

56 2010 4 3 45,000, BFA, B r i0 in0 9 1 %5,000.
5F 2012 4 10 $20,000 $500 $2,000 Procredit, Caja de Crédito, Integral ] 9 io @ 9 i $25,000.
5B 2004 B 10 i0 io 9 1 £E,000.
59 1992 10 10 i0 a 10 1 %2,500.
B0 2009 4 warios $2040. Inbegral 10 10 io io io 1 $3,500.
(58 2005 10 10 i0 in0 10 1 24,000,
G2 2007 1 1 Bcoowi 9 9 9 - 9 1 % 600
B3 2003 10 10 10 10 10 1 £500.
G4 2011 4 2 Imtegral 10 10 B 9 9

65 1988 10 10 i0 ino 10 1 $3,000.
Gi& 2001 9 Q i0 io 9 1 £500.
GF 200 4 1 600, Procredit 10 10 i0 in0 10 1 £500.
GE 2013 B B 1'0 & 9 1 %5,000.
6D 2013 4 warlas $1,000. Procredrt 10 10 i0 io 10 1 %1,000.
To 2011 7 [ ] 9 a 9

i 2011 7 7 7 7 7

72 2003 1 10 1,000 B B i0 a a 1 £3,000.
F3 2012 1 1 $250. B B 9 & 10

T4 2002 4 2 $2,500 $500. Caja de Crédito B Q i0 a a 1 Abn e decide
T5 2006 10 10 i0 in0 10 1 $3,000.
TE 2010 3 1 $2,500. Integral B B io io i0 i £3.000.
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77 2009 8 2] 10 ] 10 1 £3,000.
T 2010 4 1 42,000. Banco de Fomento Agropecuana 7 ] 10 10 ] 1 £3,000.
k] 2010 4 & 4500 $300 $300 BEEL 10 10 10 i0 10 1 $6,000.
BO 2010 4 2 42,000. 43,000 Frocredit - Integral 10 10 10 i0 3 1 $5,000.
Bl 2009 1y 4 3 41,00 41,500 $BO0  Inbegral 10 10 10 10 a 1 $3,000.
B2 2005 7 10 10 10 a 1 +1,000.
B3 2002 10 10 10 10 10 1 $1,500.
B4 2003 4 wvarlos $500 $2,000. Caja de Crédino, Procredit 10 10 10 10 10 1 % 300.
B5 2000 8 ] 10 i0 10 1 $1,000.
BB 2000 4 4 4150 AEEL B il 10 a 10 1 +6,000.
B 2006 4 4 410,000 $2,000 CASAR, Acco 10 10 10 i0 5 1 $3,100.
BB 2005 4 6 45,000, 42,000 Integral, AMC 10 10 10 10 10 1 45,000.
B 2009 10 10 10 10 10 1 $5,000.
=l 2008 1y 4 1 43,000 Accod 7 2] 10 10 10 s pargu 1 £3,000.
sl 2006 4 4 42,000. Caja de Crédito 10 10 10 10 10  erencia 1 $3,000.
o2 2009 4 2 41,500 Procredit 10 10 10 i0 10 1 £600.
a3 1938 i 6 43,000 cju. 10 10 10 10 10 1 43,000,
LT 2013 4 2 4704, 42,000. Caja de Crédito, Finca 10 10 10 10 10 1 $5,000.
o5 2007 1y 4 warlos $800, $1,400 $2,000  Caja de oCrécito 10 10 10 10 10 1 4+3,000.
BE 2011 8 B k] 9 9 1 $5,000.
o7 2011 4 waros $5,000. Caja de Crédt 10 10 10 10 10 1 45,000.
SE 2011 4 3 4800. 41,000 Procredit, Imbegral 8 ] 2 ] 10 1 $3,000.
EE 2003 10 10 10 a 10 1 $2,300.
100 2010 4 2 $3,000. giu. Integral 10 10 10 i0 10 1 $3,000.
101 2007 10 10 10 10 10 1 45,000.
102 2003 7 2] 5 7 a

103 2009 10 10 10 10 10

104 1958 8 7 ;] ] a 1 $5,000.
105 2003 4 3 45,000 ciu Accow 9 10 10 a a

106 2006 1 1 45000 Finandciera Agricola 10 a o 3 3

107 2005 10 10 10 i0 10

108 1950 10 10 10 10 10 1 45,000.
109 2011 10 10 10 10 a

110 1985 10 10 10 10 10 1 £2,000.
111 1958 9 =] 10 ] 10 1 $9,000.
112 2007 7 10 10 10 7 1 £300.
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1

2

3

4

5

&

7

a

9 1 1 1 1 1 mhmnmm
10 por un bllete falso gue
11 recibid en b misma IMF
12

13

14

15

¥a no guiere trabajar
oon Crid itos

Fa n0 guisnen ceber
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Mala atencidn del
asesar

El marejc ¥ tipo de
cuota € intereses

Dwbo termninar de: pagar
ol achsal

¥a ro guiere trabajar
con cridito

Hasta que termine de
pagar el actual

Sakdrd cal pais
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103 Fa Mo Qubsne tener
104 créditos par su edad

110
111
112
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o e e

Integral 1
Inmbegral

Inmbegral

Banco Prooredit

Cooperativa de Mercado
Banco Agricola 1

1 Davivienda v Scotia Bank

Ho especificd

Banco Arhecy

Caja de Crécan

Banco Agricela

Caja de Crécn
Caja de Crécn
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1 O Bank

1 Simdin
1 Noespedficd
1  Western Union
Seguro Barco Agricola
1 Om Bank
1
1 Banco Agricol
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o R R R R

LS I SR S

[ S ]

Banco Procredit
Banco Agricok

Integral

Banco América Central

Acappa de RL.
Caja de Crédito

Caja de Créden
BEAy Caga e Crédit
BFA, Caga de Crédito, Procredt

Procredit

Banco Agricola

Caja de Crédmn
Caja de Crédan y Boo Agricol

Caja de Crédm
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=

1

1

Caja de Crédas

Caja de Crédis

Cafa de Crédean

Cafa de Crédean

Caja de Crédes

1

1

Banco Agricola

Ot bank

Wesstern Union
Banco Azteca

Caja de Crédimn
Caja de Crédmm

Seguro Integral
Crédito Master

Seguro Credimas
Seguro Integral
Seguro Inegral
Seguro Integral
Seguro Integral
Seguro Caja de Crédita

Segura Caja de Crédio

Seguno Caja de Crédito y BFA
Créditn Procredit y Caga da Crédita
Crédito Banco Agricola
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77
7a
79
a0
a1
a2
a3

a5
a6
ar
aa
a9
]
a1
-
93

95
L]
97
L]

100
101
102
103
104
105
1D
o7
108
105
110
iii
112

e i R R R R

e

-

PEERELE

¥ Caja de Cridita

E

Cafa de Crédemn
Banco Agricch

Caja de cnédito, Boo Aricola y Boo Hipotecairka
Banco Agricod

Caja de Crédin y Banco Agricola

Cafa de Crésdien y Davivienda

Banco Agricod
Caja de Crédeo

Banco Agricol

1

]

Cafa de Créden

Caja de Créden

Banco Arteca

Banco Agricola v Caja de Crédito
Banco Agricala

Caja de Crédito v Boo Mgricol 1
Caja de Crédito v Boo Agricol 1

Banco Agricola 1
Caja de Crédts
Banco Agricola
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Caja de Crédito
Caja de Crédito

Banco Agricoi

o e

1-Crédi Caja de Crédito
Maney Gram
1-Segu BFA
Western Union  1-Crédi CASAR, Accowi, BFA
1-Crédi AMC, BFA, Integral

Remesas Cuscatldn
1-Segu BFA

100
100
100
100

Caja deCréditn

Maniey Gram

Caja deCréditn

Banco Agricoda

Banco Agricoia

Caja de Cricto

Banco Azteca
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1 i 2 2 2 2. Gastos Personales 2
2

3 2 2 2 2 2 2
4 2 2 2 2 1
5 2 2 2 2 1
& 2 2 2 2 2
7 1 1 2
a 2 2 2
a 2 2 2 2 2 2 2-Construcdén de murn 2
10 3 1
11 lvwm i
12 2 2 2 2
13 2 2 2 1
14 1 1 1 3
15 1 1 1 1
16 2 2 2 2 1
17 2 2 2 2 1
ia 2 2 2 1
19 1-Mantenimients vehicuio 2
20 2 2 2 2 1
71 1-Majorar vivienda 1
22 2 2 2 2 1
23 2 2 1
24 2 2 2 2 2-Majorar vivienda 2
25 2 2 2 2 2
26 2 2 2 1
27 1 1 1 1 1
el 2 2 2 1
] 1 1 1 2
30 2-Consolidar dewudas 2
31 2 2 2 2
a2 100 2
a3 2 e 2
34 1 1
a5 1 1 1 2
6 2 2 2 2-Mejorar Visenda 2
ar 2 2 2 2 2 3
an 2 2 2 2 2 1-Mejorar vivienda 2
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] 2 2 2 2 2 2 1
40 2 2 2 2 1
41 1-Construccdn caza de ks bracidn

42 2 2 2 2 2 1
43 2 2 2 2 2 1
. 2 2 2 2 2 2 1
45 2 2 F 2 1
45 2 2 2 2-Mjorar vivienda 2
47 2 2 2 F 2-Redbi educacdn 2
48 2 2 2 2 1
45 2 2 i 2 2
50 2 2 2 i 1
31 2 2 2 z 2-Trarsporte 1
52 2 2 i 1
53 2 2 2 i 2 2-Viajes cdentro del pals 1
54 2 2 2 2 2 2 2-Mejora de whvienda A
55 2 2-Mejora de vivienda 2
o) 1-Compra de camidn i
57 2 2 e 2-Consolidad deudas i
58 2 2 2 e 2 2-Mejora de vivienda 2z
59 1 1 1 1
&0 1 1 1 1
&1 1 1 1 s
62 3 2 2 2 2 1
63 2 2 3 s
Bl 3
&5 2 2 1 2 1 1 s
(=) 3 2 2 1
&7 1 1 2 s
[ 2 2 2 2 2 1
(-] 2 2 2 2 1
TO 1 1
b 1 1
T2 2 2 2 2 2 1
3 2 2 2 2
T4 1 2
75 1-Adguisicién de activa fio 2
T 1 1 1 1
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77 i 1 i 1
78 2 2 2 2
E 2 2
%] 2 2 2 2 2
a1 1-Compra de activa fic 2
a8z 2-Estudio de hijos 2
a3 1 1 1 2
84 2 2 2 2 2 2 2
as 1 1
86 2 2 2 2 2 2 2
a7 2 2 2 2 2 2-Compra de productos para nuevn negocio 1
o 2 2 2 2 2 . 2 1
ay 2 2 2 2 2 1
ki) 1-Consolidackdin de deuda 1
91 2 2 2 2 2 2 2 1
92 2 2 2 2 2 2 3
93 2 2
Gal 2 2-Invertir mds en negooo 1
95 1 1 1 2
6 2 1 2
57 2 2 2 2
E i 1 i 1
5 1 1 1 2
100 2 2 2 2
101

102 2 2-Mejorar vivienda 1
103

104

105

106 2 b 2
107 2 2 2 2
108 2 2 2 2
109

110

iii 2 b 1
112 2
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Trabajan muy bien, por o gue o hay sugerendas

Mo marginen a las personas por [as Zonas donde viven.

Que permitan el ingreso a las oficinas de obras personas acompafiantes
Toda bien, mo hay superencias

Mo hay sugerencias porgue brindan buen servicio

Que rewisen bien los billetes para no dar  biletes faksos.

Dieberfan abrir oficinas en e cendro.

Implermnentar en la cuota de pago un porcentaje de ahorma
Mgjorar 2 evaluzcdn de los dientes v bajar los intereses

Mo incuir seguro médico en los oréditos Bajar intereses a los préstamos Establecer periodos mds cortos para pagas
Mayor agikdad en timites y desembolsos

Que bajen los imeneses Que en el seguro médico acepten a los médicos de la familia ¥ no los gue elos propondonan
Que: bajen los intereses

Aumertar personal de c3ja en agenda centro para una mesor atencén

o5
Mgjorar atencidn al chente Bajar intereses a los préstamos

o5

a5

a5
Bajar las intereses

a5
Bajar las intereses Mo cobrar segurn Dar oportunidad cuando hay mora, no hacer cobro judicial
Bajar las intereses Cambiar las politicas de crédito para que sea acoesible 3 los microempresana

Mo estd de acuerdo gue le pidan Bador
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Que bas ASESOMES Sean amables Que visten a los chentes
Bajar las Intereses.

Mjorar formas de pago atidpado Bajar los intereses

Todo bien

Toda bien

Todo bien

Bajar bas Intereses

Que se incluya en e seguro a mds miembos del grupo famillar
Mjorar ka comunicacdn para solventar problermnas
Bajar las Intereses. Que no recarguen intereses altos al haber mora

Mjorar ka atencddn en las vertanillas
Bajar las Intereses.
Agiizar &l otorgamiento de los orddios Deberia Faber servicks de recolecoién de akormoas

Lo dividersias oue o5 abonen a la coenta de abormos Que haya un seguro medico por ser un diente de afios.

Que avisen pronto cLando sea aprobado e onédito

Que no cobren muchas intereses

Agiizar los trédmites e orédito
Qe brinden ura mejor atencifin al wsuarks

Que devuelvan las aportaciones cuande las necesita o diente
Que haya mds agiicad en la atencidn
Disminuir requisios

)
a0
41
a2
43
34
45
a5
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
5o
L]
&1
62
&3
4
65
(=]
&7
=]
(==
Ta
71
T2
73
74
75
76
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77 |Faciicad para el desemboiso Facikdad para otorgamiento de crédfos:
Baijar las intereses

Bajar ka5 intereses

£ &

Que los plazos sean mds amplios Que las cuotas se adecden a la capacidad de pago del clente
Bajar los intereses:

Que amplien los limibes del crédito Que confien mds en sus clientes

Propordonar tarpeta de débito Conceder mantos mds akos

Obtener un parquen cercanc exclusive para dientes

£ &

Pide acceso a un mMonto Mayor

SEESRRPLESEEESREEEREEY

-
=

o
102 |Que la persona encangada de recuperacion de deuda sea mds educada
103

105
106 | Que sean mds flexibles a la hora de cobrar, son muy exigenbes
ik
108 |Jue permitan pagar recibos de agua y energia eldctrica
104
110 |Gue basen los nbeneses

111 |Jue en los créditos no pidan garantia hipotecaria cuando se es buen cliente.

112 |Que sean mds cosiderados con los cobros cuando hay mora Que no embarguen s propiecades cuando S8 atrasan dos cuotas
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Anexo 5: Base de datos de las Encuestas Aplicadas a Microempresarios — Grupo de Control
L DATOS GENERALES 1I. INGRESOS FAMILIARES
LEm cudinto egtime
4Es £E% 50 e Lt &b qué desting las ganancias?
ugheed ol | SCumntne | TEOSIOE | o ( g B
ol [T by | Domicitia: [VSES S SERERER | principal | SUSRE | Mensual o Aausi)
Narmbre Munieiple dande teg generadar |9
o Ge ) abde de | su grupe | & ingreses | @0 su 2 %
re-::TIHJ farndllar? de la PEQOTIO? | e ndo de| Rango de | 11 ¢ En [Meloras| En 3 En | Gastos [ ®=n | 5!
- familia?y ‘thermipn ey e adén qud % enl |qué % o Hijos g B de qué =
Wivienda médicos
1 1 Juan Jasé Melénder Medrano &L 1 3 1 1 3 4 1 25 1 25
2 2  Wilma Antonia P. de Castro &L  Chelchuapa 1 3 1 1 3 2 i 40 1 0 1 i0
3 2  Dina Esperanca Gécher Contreras &L Chelcheapa 1 2 1 1 3 3 i 25
4 1  Ramiro Enrdgue Rodrigeez Portillo &L Chalchuapa 1 I 2 1 3 3 i 5 1 25
5 2 Lilian Irene O de Guesara &L  Chealchueapa 1 | 1 1 3 3 i 5 1 25
& 1 Framcisco Benjamin Fajardo C. &L Chelchuapa 1 5 2 1 3 3 1 30 40 1 10
7 1 Lesnardo Antonio Pelacics Corter &L Chelcheapa 1 3 1 1 3 3 i 40 1 20
2] 2  Ang Midam Munoz Martinas &L Chalchuwapa 1 5 1 1 3 2 i Fyil
S 1 Antonio Herménder &C  llobasco 1 L 1 1 S8
10 2 MNara Cecilia P. de Semmano &L llobasco 1 5 1 1 3 1 1 1
11 1 Jeses Miramds &C llobasco 1 s 1 1 3 1 1 S0 1 25
12 i Jalrmese Melwl Villenuewa O L SEnsunbepegue 1 5 i 1 i i i 5 i 25 i i0
13 2 Cruz Angdlica Gbormez Rivas &L Sensuntepegue 1 [ 1 1 3 ] i i ] 1 &0
14 1 FRodrigo Ramas Cruz & Sensuntepegue 1 3 1 1 3 3 i 50 1 15 1 15
15 2 Mayra Elizabeth Aguilar G0 SEnsunbepegue 1 5 1 1 3 1 i L ) 10 1 10 1 i0
16 2 Celia Leticla Mendmdez Driotis L SEnsunbepegue 1 | i 1 3 3 i
17 1 Juwer Adalberto Mejia Ldpesr &L Sensuntepegue 1 | 1 1 3 2 i 40 S 1 i0
18 1 José Cristobal Martiner Ramos & Sensuntepegue 1 5 1 1 3 3 i 20 1 0
1% 2 PRoda Lidia Garcla &L Chalchuapa 1 2 1 1 i 1 i B
20 1 Devid Havas &L Chelchuwapa 1 | i 1 2 2 i i ) i L1 i S50
1 1 Alex Valladares &L  Chealchueapa 1 5 1 1 3 3 i 5 k] 1 LY 1 2
PP 2  Bertidoris Elizabeth Gonrilez &L Chelcheapa 2 a4 i | 1 i 1 i B
23 2 Aminta Me&ndes &L Chalchuapa 1 5 1 1 2 1 i Fyil 1 20 1 i0
24 2 Sandra Martnez &L Chelchuwapa 1 5 i 1 i i i i ) i L1 i 20
25 2 Lorena de la Rosa &L  Chealchueapa 1 | 1 1 3 3 i [ ] 10 1 20
26 2 Julia 1sabel Callejas Aguilar GC Mejicanos 1 4 2 1 2 1 1 100
27 I Hsa Mercedes Hermbndes &L Soyapangs 1 ? 2 2 3 2 1 B
28  Maria Victoria Mavas &L Soyepango 1 4 1 1 2 1 i =]
9 1 Miguel Escobar &L Soyapango 1 L 1 1 3 2 1 dad
D 1 Luls Zelaya GC Soyapango 1 5 1 1 2 2 1 =] 1 10
31 2 venl Carslina M. &L Abhuachapén 2 | 1 1 i 1 i 100
32 2 Reina Blizabeth Vasquesz &L Abuachapén 1 3 i 1 2 i i i)
3T Adelin de Ardvalo &L Abhuachapén 1 [ 1 1 2 1 i T 1 i0
T 2  Aleyda Yenira Contreras C. &L Abhuachapén 1 a 1 1 2 2 i GBS 1 5
IE 1 Falipe Palacias &L Zecatecoluca 1 L 2 1 2 1 i 50
3 1 Jorge N &L San Vicente 1 4 1 1 1 1 1 =] 1 20
37 2 Maria Ermila Pomoe &L San Vicente 1 & 1 1 i 1 1 S0 1 50
I/ 2 Jessica Briseida C. de Domingue: &L San Viocente 2 L 1 1 3 2 1 dad 1 25 1 10
o 2 Claudia Yanira VEsquer landres &L San Vicanbe 1 3 1 1 3 3 i 50 1 10
43 2 Marta Lillan Aguilar Meléndez &L San Vicente 1 4 1 1 3 1 i L ] 1 S0
41 1 Caros Armando Artiga Jowel &L  Cojutepeque 1 | 1 1 3 3 i T 1 0
a2 2 Weness Guadsalope b & Aparicio &L Cojutepague 1 7 1 1 3 3 i 50 1 i0
43 2  Lidia de Jesis M. de Alvarado &L Zecatecoluca 1 [ 1 1 1 1 1 30
EE] i Jasé Luls Marales &L Cojutepegue 1 3 i 1 3 i i 5 i 25 i 25
45 T Teresas de Jesos H. de Angsl &L  Cojutepeque 1 | 1 1 i 1 i 5
4 2 Maria Experanza Rivera &L Cojutepague 2 5 2 1 i oo
47 1 José Santos Abrego GC San Vicente 2 4 2 1 2 1 1 100
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II. INGRESOS FAMILIARES IIL. EGRESOS FAMILIARES
En cuanto estima sus gastos familiares
Cuanbs 4
LA qué desting las ganancias? Si hey | (Diaria, nieeit) Totan {Eiorio, Semancl, Merauol o Anustls? (Inciure
iCuantos | otros Mensual o Anual) zar rrentacidn, educaciin, salud, viviends, otres,
. e Ingresos et
spartan &l | sportan, en Famil .
o ingreso que wmn'gw'
En ) En En B} en |8 u: farnillar? fcondicidn 1ol oo on o Range de | &l encuestadar
quase| pousa | Lo 1m Romaone] ot Ezpecificar qué | "0 | e hace: N Perindn de Hemp Rangs de maonkos
st

1 1 30 SED0D.00 3 4
2 1 10 1 Riecibos 20 2 1 3 1 $250.00 3 2
3 1 Recbes 75 $350.00 2 1
4 3 1 2 4 SF00.00 2 1
5 1 Riscibos 50 S4.00.00 3 2
[ 1 5 1 Recibas 10 4 1y¥5 3 4 £1,000.00 3 3
7 1 20 1 Riecibos 20 S500.00 3 4
a8 i 10 1 Riscibos 20 3 i 3 2 S4.00.00 3 3
9 o 3 3
10 1 Riscibos 1 3 3 i $200.00 3 3
11 1 Recbes 25 1 1 3 2 $300.00 a 1
12 1 Recibos 40 $500.00 3 3
13 i 10 1 Riscibos 20 $500.00 3 4
14 1 15 i 15 1 Resibes 15 $400.00 3 3
15 1 Riecibos 20 $300.00 3 2
16 1 1 i i S4.00.00 3 3
ir 1 5 1 Recibas $200.00 3 2
1B 1 Riscibos &0 $500.00 3 3
19 1 20 1 $400.00 1 1
20 20 1 10 1 3 3 5400.00 3 3
21 i 30 i 40 4 1 y2 3 2 $500.00 2 2
22 1 30 1 GASTos PETSONASS 30 2 1 3 3 $300.00 3 3
23 1 1 1 $350.00 1 1
24 1 10 2 2 2 1 $150.00 1 1
25 1 30 $400.00 3 3
26 3 1y 2 3 3 SEO0.00 3 4
27 1 Recbes 40 3 1y2 2 1 $400.00 a 3
28 1 40 2 2 1 $400.00 3 3
pra=] 1 Riscibos 40 3 2 3 2 $300.00 3 3
30 1 30 2 1 3 1 SE50.00 3 4
31 3 3 4 €1 200.00 3 4
32 1 Recibis v gastns personales as X 1% 3 3 3 S300.00 3 3
33 1 Recibos 20 3 1y 3 3 3 $450.00 3 3
34 1 Riecibos 30 2 3 2 $450.00 3 3
a5 i Recibos v gastos personabes S0 i 3 2 450,00 3 3
36 1 Recibas 40 2 1 3 2 $350.00 3 3
ar 2 1 1 1 $250.00 3 3
38 1 25 1 1 3 2 $400.00 a 2
3o 1 20 1 Recibos 20 $400.00 3 3
40 $300.00 3 2
41 1 Recbes 10 2 1 3 3 $600.00 a 3
42 1 10 1 15 1 Reclbos y Gastos varks 15 5 1,3%5 3 4 $B00.00 k! 4
4% 1 Riscibos 50 4 1.3y5 3 3 SEOD.00 3 4
44 1 25 $300.00 3 2
45 1 Fago de crédito 25 1 1 3 1 S400.00 3 2
46 99 g9 a 2
47 2 1 3 2 $300.00 3 3
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W. LIMEA DE BASE
Culles eran sus ventas promedios
'I'“ﬂ"m hace 3 afics? Cubles eran sus
negoclo | yentes en &l 2009 con respects &
hace tres afas? | hay como eran sus ventas hace 3
20ud tips de Negocio poses? | Comerdia, afine?
serviclos, produccién, Definir)
1- G 2- |Cudint 1- 2= 3
Mo | od | Semanales | Mensuales | Anuales
1 |1-Venta de llantas i 1 1 1 3 M
2 |1-Tienda, papsieria ¥ tortilleria 1 1 2 2 1 § 65.00
3 |1-Tiemnda i iz 2 i § 50.00
4 |2-Lavade de autos 1 1 1 1 3 1 § 25.00
5 |1-Tienda i i 2 i $100.00
6 |1 ¥ 2-Elaboracidn y Venta de Artesanias y Clber & 1 1 2 2 17500
7 |1-Farmada 1 11 2 1 $200.00
B |1-Canfeccién ¥ wenta de ropa v atros. 1 1 1 1 1 1 § 35.00
9 [1-venta da Cereales 1 101 2 1 § 25.00 1 1 2 10 $210,00
10|1-Venta de Cercales 1 101 2 1 § 15.00
11| 1-Productos de primera necesidad 1 1 2 1 § 20,00
12|1-venta de medicina i i 2 1
13|1-variedades 1 e pas 1 1 1 1 1 $100.00 1 3 1 5 1 1 400,00
14|1-Venta de Cercales 1 ise fuera ded 11 2 i $200.00 i i 2 i i 500,00
15|1-Venta da Ropa 1 pak. 1 2 1 § 10.00 1 1 1 0 $70,00
16| 2-Venta de cereales y cosméticas i 11 2 i $100.00 i 2 2 5 i 2 §1.400,00
17|1-Venta de materiales elécdtricos 1 1 1 1 1 4 2 $500.00 1 3 4 1 3 250
18|1-Venta de Cercales i i i i i $200.00 i i 2 i i §3.750.00
13| 1-Pupuseria 1 1
201 2-mecdnico Dertal i i i 2 i
21|1-Venta de repuesto de wehiculos 1 1 2 2
22 |1-venta de comida 1 1 2 1
23|1-Venta da Cereales 1 101 1
24|1-Venta de panes y refrescos 1 1 1 2 1 § 15.00
25|1- 2 1 2 1 § 10.00
26 1 1 10 $10500
27 |Tienda y tartileria i 101 2 i § 15.00 i i i @ $42,00
28| Tienda y tartilaria 1 2 1 § 15.00 1 1 1 0 $56,00
25|ciber café 11 2 3 25000 i i 2 i 0 $10500
30(1-Tienda 101 2 2 $300.00 1 3 10 $280,00
31 |1-Comedor i i i i 2 i $175.00
32|1-venta e comada tipica 1 101 2 1 § 30.00
33| 2-mcling i 11 2 i § 15.00
34 |1-Tortilleria y Pupuseria 1 1 1 2 1 § 30.00
35(1.2 Venta de Tipicos, Refrescos y vn malino 2 1 1 2 I £600.00
36| 2-Reparacin de bicicietas 1 1 1 1§ 50,00
37|1-Venta de acette y mds i 101 2 i $ 50.00
38|1-Libreria y Productos de 1a. Neceskdad 1 101 2 1 $125.00
35| 1-Tortileria i i i i i i - 65.00
40 |1-Venta de pifiatas y claboracitn de recuerdas 1 1 2 1 £ 800
41|2-Taller de electricidad automatriz i i i i i 3 45000 i i i 0 §200,00
42|1-venta s varedades 1 1 1 1 1 3 $1,750.00
43|1-Comedor i i i i i i § 75.00
44|1-Ventas varias 1 1 2 1 § 25.00 1 1 10 $140,00
45|1-Venta da Ropa i i 2 i § 25.00 i i i 0 §210,00
46| 1-Ventas varias 1 2 1 § 20.00 1 1 10 $140,00
47 |1-Tienda 1 11 2 i § 15.00
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2 45,000, y $4,000. Banan Agricoda
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2 22,000 ¥ $500  Banoo Agricol y Dntegra
3 3,000, £7,000 v $10,00 Coop. Uno
wAFOE  $100, £150, § 200. Funderéditn
] $3,000.
3
wBrics 45,000 43,000 $4,000 EFA
1 4700 EFA
2 45,750 y 3,000 BFA ¥ Proedi
F 410,000 Sootia bank, HSBC, BFA
1 43 504, Hamon Procredit
3 1,500 gfu. Barco Procredit
2 41,000, Hamon Procredit
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2 4700, ofu Finca
2 4800 y $1,000 Bamoo Artecs
5 LEO00 4800 41,000 Banon Artecs
10 41,504, CAM
2 £100. £300.,. Crediméster, ATC
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Con que IHF?

waries 81,000 650 £1,200

14
3
2
2

2
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£2,500.
£5,000.
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£4,000.

151




Anexo 5: Base de datos Encuestas - Grupo de Control
Analisis de desempefio del Programa Espafiol de Microfinanzas del FONPRODE

i 1 i i 1 Banco Agricola

2z

3

&

5

]

T 1 Coop. Uno

B

o 1 Banco Agricola
10 Pomue

i1 wentas

iz estan

13

14 1 Procredit
15 1

16

17 1 Integral

18 1 1 Scoila Bank
19 1 Cajade Crédin
20

21 1 Cajade Créditn
22 1 Cajade Crédito
23

24 1 Cajade Crédin
25 5

26 1  Aconfinge

27

28

29

30

1n 1 BFA

az 1 Integral

33

34

35

36 1 Cajade Créditn
37 1 Accowl, Acaproduscs
38 1 Bccowl

39

40 1 Biccowl

a1 1 BFA

42 1 @FA, Accowl y Boo Agricok
43 1 Cajade Crédito
a4

a5 ¥ Tasa de Interds muy aka o

a4

47 1  Cooperativa AOCOJAL
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Analisis de desempefio del Programa Espafiol de Microfinanzas del FONPRODE

1 1 Banco Agricolks 2 2

2 i 1 i i

3 Priéstamo Acop. Uno 2 2 2

4 1 7 2 2 2 2

5 i 2 2

& 2 2 2

7 1  Boo Agricols y CRibank 1 1 1

a Préstamo Fundecrédito 2 2 2 2 2
9 1  Banco Agricola 1 1 1

i} 1  Banco Agricola 1 1 1

11 2 2 2

12 2

13 2 2 2

14 1 i

15

16 2

17 2 2 2

18 1  Banomo Agricolka

15 1 CajadeCrédits 1 Cajade Crédits 3 3 3 3 2 2 3 3
i} 1  Cajade Crédito 2 2 2

21 1 CajadeCrédito 1 Cajade Crédita 1 2 1 2 3 3
22 1  Cajade Crédits 2 2 2 2
23 2 2 2

24 1  Caja de Crédits 2
25 2 2

26 1 CHi baniic

7

28

x5

30

31 1  ‘Western Unkn 1
¥ Seguro medice  Integral z 2z F 2

33 1 Banco Azbeca Seguro medion  Integral 2

S 1  Credomatic Seguro medico  Integral 2 2z 2

35 1 Caja de Crédito Créditn Flncy

36 1  Cajade Crédits F 2 2 2 2

37 2 2 2

38 1 1 1

o= 1-Préstama Integral i 1 1

4 1  Cajade Crédibo

41 1 EBFa 1-Seguro de wid: BFA 2 2 2 2 2 2

42 1  Banco Agricola 1  Baco Agricci 1 Banco Agricots 1-Crédio Bzl z 2 2 2 2

43 Caja de Crédibs 1 Integral 1-Présstamo Integral z
A4 1  Banom Azteca 2 Fi

45 2

A5 1

47 1-Segure de Wids Coop. ACDDJAL
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1 2 Bajar los intereses.

2 2 Mz agiidad &n los tramkes

3 2-Pagar otras deudas 2 Exjar las uotas de pago

4 1 o
5 2 o9
& 2-Miejoras de wikienda 1 Exjar intereses

F 1 Aglizar el proceso de desembolse

8 o9
E) 2 Exjar intereses

10 2 Bajar Intereses

11 2 Que ks ejecutivos sean mads amables

12 2-Fagar recibos 2 Magar hrevedad.

13 1 o
14 2 o9
15 1-Mejorar wivienda ag
16 2 o
17 2 o9
ig 100 3 o
19 13 3 Intereses muy alos

20 1-Mejorar vivienda 2 Ko incrementar @nto b cucta cuando se tarda 10 dias en pagar

21 3 ‘Que ks encrgados deberfan apreciar los buenas clientes Las personas encangadas del tramite juridico mo thenen étkca profesional

i 2 Todo Dken

23 2 Bajar los inftereses

24 2 Todio bken

25 2 Exjar los intereses Que no idan muchos requisbos Que aprueben rapido ios oréditns

26

27 1

28

25

30

31 1 Agiizar atenciin en las oficinas

32 2-Uniforme 1

33 2-mantenimiento de wehicuk 2

34 ?-Gastos personales 2

A5 2-Consclidadén de deudas y Majora de wivienda 2 Bxjar s intereses

36 i

37 2-Compra de enseres 2 Que hagan wn estudio personal para que vean sl se necesia la ayuda

iz 2 ‘Que brinden faciidad para crédios de vivienda

35 1-Compra de wehicuk 1 a0
Al 1-Construccdin de Vikienda

d1 2-Compra de herrambentas ¥ repueshos. 1

42 2-Conscldacitin de deuda 2 Car crédios para vivienda Crear fondes para consoldaciin de deuda

43 2-Consoldaciin de deuda 2 Que se puedan liquidar las deudas con orédibos de obros banoos Que sean mads accesibies con kos crédibos.

A 2

45 2 Bajar los intereses

a6 2

47 100 no contesta o9
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Anexo 6: Base de datos de las Encuestas Aplicadas a IMF Participantes del Fondo de Crédito

£Como le En general. icémo éQue grade de éCual es su opinion
parecieron los I 9 LT 1 dificultad En general, icomo |sobre el sistema de |éQueé importancia iQue papel han
requisitos y & parecieron oS encontrarcn para considera fue la monitoreo y estrategica tiene el |jugado los recursos
o S - procedimientos _ s S
N® |tramites de ingreso . colocar fluidamente |recepcion de los seguimiento del sector del Programa en la
- operativos para =l . P 2 . _
para participar del les creditos al créditos en el grupe |fondo de crédito microempresarial cartera de su
. - redescuento de los . It ST
fondo de credito del craditos? grupo meta del meta? realizado por en su institucion? institucion?
Programa? B Programa? BANDESAL?
1 |Algo adecuados Poco adecuados Ningiin o muy poco Buena aceptacion Mejorable Alta Moderadamente
g - grado de dificultad - 1 - relevante
2 |Muy adecuados Algo adecuzdos Ningun o muty poco Alta aceptacion Adecuado Alta Muy relevants
grado de dificultad
Moderado grado de . . Moderadamente
W - r i Lr
3 uy adecuados Algo adecuados dificubtad Regular aceptacion Mejorable Alta relevants
Mingun o muy poco .
M M : = = L
4 uy adecuzdos uy adecuados grado de dificultad Bu=sna aceptacion Adecuado Alta Muy relevanta
Mingln o muy poco .
W W . C O Lr
5 uy adecuados uy adecuados grado de dificultad Buena aceptacion Adecuado Alta Muy relevanta
Mingln o muy poco .
e W - C O Lr
[ uy adecuados uy adecuados grado de dificultad Buena aceptacion Adecuado Alta Muy relevanta
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Mo

£En cuanto estima
la proporcion de
clientas del
Frograma que ya
eran clientes de la
IMF con
anterioridad?

£En que proporcion
estima retener los
nueves clientes
captados con el
Programa para un
nuevo préstamo?

iQue ventajas ofrece el uso de fondos del
Programa?

El acceso a los
recursos del
Programa ¢ha
incidido an la
capacidad de atrasr
otras fuentes de
recursos?

iQué cambios o nuevas competencias ha
generado el acceso a los recursos del
Programa en &l desempeno institucional
de vuestra institucion?

1 |Entre el 25%: y el 49%|Entre &l 30% vy &l 74% Alea imcidencia
Bajo costo
- - Fondeo adhoc a la Mision de la Institucicn L
o I oy - r oy -
2 |Entre el 30% v el 74%|Entre el 30% v el 74% (crédito productivo) Alta incidencia
Adecuado calce de plazos
Moderada incidenciza
3 |[Entre el 25% v el 49%|Entre el 530% y el 74% =i NOMEBRE?
Moderada incidencia Disponer de recurses para la microempresa
4 |Entre el 50% y el 74%|M3s del 75% Dn:rers ficacion de fuentes de financiamiento nos DE'T_I"i'.E PErMaNecer en un Proceso
Bajo costo de los recursos constante de mejoras en lz aplicadgion de |a
tecnologia crediticia,
Agilidad en los redescuentos . . El ingreso de alguncs de la Banca Comercia
Moderada incidenciza .
_ — . — Pazos adecuados que no estaban enfocados en las cooperativas
5 |Entre el 30% y el 74%|Entre el 530% y el 74% S -
comeo por Ejemplo el Banco de Ameérica
Central.
1- Contar con una fuente de recursos accesible |Moderada incidencia
6 |[Entre el 25% y el 49%|Mas del 73% 2- Acceder a fortalecimiento instituciona
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Sin que signifigue un iCual es su percepdon iCual es su opinion
compromise, éestarian  |general de la situacion actual |sobre los impactos
En relacion con el desempano social, éicomo interesados en mejorar |del sector de las v efectos del
gestiona la institucion el mismo? la gestion del miicrofimanzas an El Programa sobre las
desempenc sodal de Salvador? £ Comeo lo definina |microfinanzas en El
vuestra institucion? o caracterizana? Salvador?
alinean sus procesos de negocios para alcanzar Tal vez Muy favorable

tanto los objetivos financiercos como sociales

Se hace mediante un set de indicadores o medidas
purituales, Cuentan con un sistema de
responsabilidad social implementado en su
estructura, pokticas y procesos, incluyendo medidas
de proteccion del clisnte, Alinean sus procesos de
negocios para alcanzar tanto los cbjetivos
financieros como sociales, Hacen un seguimiento
sobre el alcance de sus objetivos sociales

Sobrecferta
Sobreendeudamiento
Dificultad &n crecimiento por
Definithvamente =i estancamisento macroeconamice  |Muy favorable
Exposicion a los riesgos de
inseguridad v criminalidad

Alinean sus procesos de negodos para alcanzar

tanto los objetivos financierss como sociales Tal wvez bastamte dificil y competitivo Muy fawvorable

Asediado v diezmado por la
delincusncia

Mo hay gestion especifica del desemperio socia Tal wvez Muy fawvorable
Con problemas de
sobreendeudamiento

En general la mayoria de
instituciones financieras no lo
esta tomando en cuenta y
Mo hay gestion especifica del desemperio socia Definithvamentea =i considerns que es una busn Levemente favorable
oportunidad para poderle brindar
ApOYo para su respectivo
desamaollo.

En un mercado maduro cormmo el
nuestro, la preocupacion mas
alta es el sobre endeudamiento
que estan presentando el sector.

Alinean sus procesos de negodos para alcanzar

oo . . Definitvamente =i
tanto los objetivos financiercos como sociales

Muy favorable
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En general, écuales considera son las principales LIMITANTES INTERNAS que condicionan el

En general, éouales son las
principales LIMITANTES
EXTERNAS que condicionan el

[=]

M desempeno de las instituciones microfinancieras del pais en la actualidad? desempernio de las instituciones
microfinancieras del pais en la
actualidad?

1

Falta de competencias Falta de fuentes de financiamiento
Falta de oportunidades de desarmolle de los Recursos Humanos Falta de regulacion adecuada al

2 |Deficiente Gobierno Corporativo segmento
Falta de fondos de garantia para
actividades agropecuarias

3 |Capacidad Instalada{material v humana9 La competencia es muy grande

La delincuendia con creciente controd temritoral afecta economicamente la sostenibilidad de este
segmento. Es el mas golpeado por la delincuencia.
La falta de informacion sistematizada de la industria de las micrefinanzas.
4 Mo las vemios
Se genera exceso de oferta v en alguma medida competencia desleal, por la falta de estandarizacion de
la normativa aplicable a las entidades de microfinanzas v en segundo orden por desigualdades en la
aplicacion de la tecnologia crediticia.
Los clientes que tienen las
. micrefinancieras som asediados r
5 |La ocperatividad es muy alta. . . po
la delincuencia y esto conlleva a alo
indices de mara.
La Ley de Usura es una limitante ya gue condiciona a las institucdones sin considerar bos altos costos Mas wveo las internas. A lo mejor en
5 [PEr= atender al sectaor. las externas podria ser el limitado

Instituciones como la DPC [ Direccion de Proteccion al Consumidor) tambien indice ya que protege mas
al que mo paga.

acceso a recursos para algunas
instituciones.

158




S

Anexo 7: Base de Datos Encuesta a IMF del FAT
Analisis de desempefio del Programa Espafiol de Microfinanzas del FONPRODE

Anexo 7: Base de datos de las Encuestas Aplicadas a IMF Participantes del Fondo de Asistencia Técnica (FAT)

iCamao le iCual es su
parecieron los e opinion sobre Sin que signifique
requisitos y . SR I . resultados . U COMpromiso, L .
i icomo le éQue cambios ha generado la | . En relacion con =l . z £Cual es su percepcion genaral
tramites de . . T - directos y efectos e N fastarian . -
_ parecieron los| asistencia técnica adquirida desempeno socdal.| . de la situacion actual del sector
ingreso para . . a large plazo de la| . . . interesados en .
N® - procedimiento| con los recursos financieros - L écomo gestiona la . . de las microfinanzas en El
participar del . . asistencia tecnica S mejorar la gestion = -

s operatives | del FAT en &l fortalecimiento N institucion <l e Salvador? iComo lo definiria o
ootz ara utilizar de su institucidn? e = mismao? —=t peso caracterizaria?
Asistencia P ol FAT? : vuestra - social de vuestra -

Técnica (FAT) del - institucion con el institucion?
Programa? FAT?
) La industria ha tenido avance
Se hace mediant= . | son de |
un st de importante en |2 atencion de las
Establecer una metodologia de indicadores o rar:m:ru'u:_-.'p:squ?:?:: E:r-l'updli:ngiesﬁl hE:
riesgo para la eualuacié-n?e IMFs medidas puntuales , sug rar: mEE-::r harjll'lcarizaciénpdel
1 Muy adecuados | Muy adecuados ES?JE piedan aplicar 3l Fondo Muy pasitivos Alinean sus procesos| Definitivaments = sep:ur r.'urallrcreaci-:'ln de nuevos
q |p|:| o de , de negocios para od ! di
Salvadoreno Garanoas, alcanzar tants los productos para creditos
. . agropecuarios, impulsar lineas y
objetives financieros
qumu ales programas de apoyo para
emprendedores.
Mejoradas las competencias del ] ]
persoenal en la gestion crediticia _ Las m!cu:-ﬁanzas &5 un impartamte
Mejoramiento de los indicadores Alinean Sus procesos sector |.nﬁ:||'ma|, que f:untnl:lu'!'E ala
de desempefio del programa de de negocios para _ |economiz de las familias excluidas de
2 | Algo adecuados | Algo adecuados creditas Muy positivos alcanzar tanto los Definitivamente si las oportunidades del mercado
Implementacion y mejoramisnto objetives ﬁna_ni:lercs laboral formal, cuyes usuarios
de las herramientas de la gestion como sociales demandan de servicios financieros y
crediticia. no fiancieros para su desarmollo.
o - . . I - 1
Hemos adquirido un nuewvao Debido a las leyes gue han sido
sistema de administracion de aprobadas en relacion a Ley Contra
cartera y modulos de ) Usura - la industria esta en riesgo
canml:lilidadYEstu nos permite Se hace mediants Por otro lado hay |:|E|sti|n1:ves‘5| I
" . . un st de . . . .
3 Muy adecuados | Algo adecuados tener mas informacion de Muy positivos indicadores o Definitvamente =i | competencia en el mercado, un nivel
nuestra cartera, mejor gestion ) alto de endeudamiento de los clientes
de cobro, efectividad de nuestras medidas puntuales v riesgo en las zonas principales de
agencias y asesores de credito, nuestros clientes debido a la presecia
entre otros. de maras.
MUY RELEVANTES, EN UN PRIMER LAS NELRUFINANCAS SE HAN
MOMENTD HA FORTALECIDOD DESARRULLADL DE MANERA
MUESTRMA GESTION ESTRATEGICA, DESORCIEMALA, EN GEHERAL, FOR
' TANTO HAY SOBRE OFERTA DE
CONTAMOS AHORA CON Alinean sus procesos PRODUCTOS, QUE LLEVAN AL SOBRE
Es :ﬁ:&i?é‘g ESEEH”'” de negocics para ENDEUDAMIENTO.
4 Muy adecuados | Muy adecuados INSTITUCEON. ¥ AHORA ESTAMOS Muy positivos alcanzar tanto los Definitivamente si | EL TRABAID DE MICROFINANZAS ESTA
POR F-DRT.M;EEER LA GESTION gbjet'n.'ug financieros LIMITADD ¥ AFECTADD POR POLITICAS
como sociales GUBERNAMENTALES.
ADMINISTRATIVA CON UN EL ACCESD AL FOMDED DE LAS
SISTEMA [MFORMATIC MAS MICROFINANCIERAS ES DE CIERTO
RUBLESTO QUE SIN DUDA MODO OOMPLEID, BURCCRATIOD ¥/0
: L)
MEJJIRARA NUESTRD TRABAID. COSTAS0.
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Anexo 7: Base de Datos Encuesta a IMF del FAT

Analisis de desempefio del Programa Espafiol de Microfinanzas del FONPRODE
iéComo le éCual es su
parecieron los En general, opinion sobra Sin que 5|gn|f_|que
requisitos y . S . resultados e un CoOMpromiso, S .
R icomo le | éQue cambios ha generado la | . En relacion con el . . éCual es su percepcion general
tramites de i . P .. directos y efactos - . éestanan . L
. paracieron los| asistencia tecnica adquirida desampeno sodal,| . de la situacion actual del sector
ingreso para - . alargo plazo de la| .~ | interesados en .
e .. procedimiento| con los recursos financieros i ... | écomo gestiona la . - de las microfinanzas en EI
participar del . . asistencia tecnica L mejorar la gestion ox .
s operativos | del FAT en &l fortalecimiento . institucion el - Salvador? éComo lo definina o
Fondo da g ey o financiada en . del dessmpernio .
. . para utilizar de su institucion? mismo? i caracterizana?
Asistencia ol EAT? vuestra social de vuestra
Tecnica (FAT) del . institucion con el institucion?
Programa? FAT?
Mercado muy competitivo y madura,
Muy importantes, desde el punto con fuertes impactos en leyes que
¥ imp y P Se hace mediante P eyes g
de vista Estrategico y operativo, un set de afectan negativamente al sector, la
5 | Muyadecuados |Muy adecuados| con vision hada el futurg, v Muy positivos indicadores o Definitivameante =i |sombra del sobreendeudamiento esta
fortaleciendo la capacidad Sy ahi presente, sin que se pueda
. . medidas puntuales e - "
operativa y de control interno. cuantificar que tan fuerte seri un
mpacto.
Mo hay estudios serios que
conduzcan a la realidad de las
Microfinanzas, Nuestra percepcion es
. solo eso, percepcion @ un sector que
Realmeante ha sido de mucha ! pe N q
poco a poco se va desarrollando y
poyo para nuestro crecimients ya Hacen un N .
o i . sentimos que todavia hay un enorme
que en tres afios hemos . sequimiento sobre el . . i U i
6 | Muyadecusdos | Muy adecuados . Muy positivos Definitivameante 5 |espacio para el crecimiento pero en &l
triplicado |2 cartera v hemos alcance de sus srea rursl v agropecuaria. Por |2
pasado de 7000 2 11000 objetivos sodales i ¥ Agrop - )
| situacion economica critica actual del
clientes, X
PAIS habra mas gente pobre gue se
convertira en emprendedores,
aumentando el mercado de
subsistencia y acumulacidn simple,
Los cambios han sido muchos,
zhora nuestro personal cuenta
con &l recurso tecnodogico ko cual
7 Muy adecuados | Muy adecuados|  incide en gran medida en el Muy positivos
incremento de su productividad y
el de brindar un servicio mas agil
a nuestros clientes,
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Anexo 7:

Base de Datos Encuesta a IMF del FAT

Analisis de desempefio del Programa Espafiol de Microfinanzas del FONPRODE

éCual es su
opinion scbre
los impactos
y efectos del
Programa
sobra las
microfinanzas
en El

Salvador?

En general, {cuales considera son las principales
LIMITANTES INTERMNAS que condicionan el desempeno de
las instituciones microfinancieras del pais en la actualidad?

En general, éicuales son las principales
LIMITANTES EXTERNAS que condicionan &
desemperic de las instituciones

microfinancieras del pais en la actualidad?

I £ Que oportunidades avizora para la
industria microfinanciera en los
proxXimos anos?

Muy favorable

Estilos de Gerencia centralizado.
Falta de especializacion de recursos humanos

Las Instituciones de la industria estan
atendiendo los mismos clientes, lo que genera
sobre endeudamiento
Inestabilidad social ccacionada por la
delincuencia, lo gque genera que muchas
pequefias empresas CEITen SUS Negocos y por
o tanto no pagan sus créditos o No renuevan
los que ya poseen,

Las fuentes de fondeo son mas escasas

Muy favorable

Hemramientas y peliticas inadecuadas para |a gestion crediticia
Fzlta de renposabilidad de las instituciones en |z prestacion de los
servicios financieros.

Crisis financiera internacional que afecta el
mercado local
Sobresndeudamisnto del sector
Falta de peliticas publicas que insentivan los
mercados
Situacion de inseguridad

Intituciones debera ajustar sus polticas
para prestar un servicio mas integral |
sactor.

Diversificacion de productos y servicios
al sector
Aprovechamiento de las herramientas
tecnologicas
Recuperacion de los mercados

Desfavorable

Personal calificado comprometido con la institucion

Legislacion adecuada que fomente las
microfinanzas. Seguridad en las zonas de
riesgo.

Principalments en zonas rurales,
vivienda RAM para microempresarios
con productos remesas y productos
innovadores.,

Levemeants
favorable

DEBIL CULTURA DE USO DEL CREDITO DE LOS USUARIOS
S0BRE OFERTA DE PRODUCTOS FINANCIEROS
PROBLEMAS SOCIALES DEL PAIS, QUE GENERAN ALTO RIESGO
POLITICAS GUBERMAMENTALES NO ABOMAN & UN BUEN CLIMA DE
INVERSION DE LOS MICROEMPRESARIOS ¥/0O PRODUCTORES

RECURSOS FINANCIEROS DE SEGUNDO “PISO,
CADA VEZ MAS ESCASOS Y COM MAYOR
COSTO.

RESTRICCIONES A LOS RECURSOS

CREACION DE UNA LEY DE FOMENTO &

LAS MICROFINANZAS, PUEDE GEMERAR

UM SECTOR MAS FORTALECIDO Y DE
MEIDR APDYD A LOS USUARIOS

GAMA DE PRODUCTOS

COMPLEMENTARIOS AL CREDITO, QUE

PUEDEM BEIECUTAR LAS
MICROFINANCIERAS
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Anexo 7: Base de Datos Encuesta a IMF del FAT
Analisis de desempefio del Programa Espafiol de Microfinanzas del FONPRODE

iCual es su
opinion sobra

los impactos _— .
y efectos del En general, icuales considera son las principales uE‘I}FQ:;:EESI’E;UEHF{;?nJ:i:E:EEz:I:: ol éQue oportunidades avizora para la
N®| Programa LIMITANTES INTERMNAS que condicionan el desempeifio de desempefio de las ?nstituciuna industria microfinanciera en los
L S . : . 3 _ - S
_subre las las institucionas microfinancieras del pais en la actualidad? microfinancieras del pais en la achwalidad? proximos afos?
microfinanzas
en El
Salvador?
a) Fodos muy limitados y altos. Penetrar al mercado rural.
5 | Muy favorzble k) Informacion limitada por no tener acceso a consultas de la no se visualizan Muevos productos de Banca Electronica.
central de riesgo de instituciones reguladas. Corresponsales bancarios
-Vision empresarial de llegar a mercados masivos rurales, -la partidpadion del estado en poner techo a las|_ ;-FZ?P:LE-:r:;ule;:i::srt;?:?':'i?;dnia
-Acomodamientos del dia a dia sin actuar estratégicamente v con tasas de INTERES. ue‘halén - las I'-'Ii":c"inanh" F_:IT:|5 -::?r?
INNOWVACION para llegar a masificar el Microcredito, -El desbordamiento del sobreendeudamianto q mas alcance &n Lél'EElS |'Ehrr':nl:a5
6 | Muy favorable | -Ausencia de una ruta de futuro que permita la regulacién por fases por la competencia. —nroductos meior disponibles
a fin de que las Microfinanzas sean intermediadoras financieras, -Falta de peliticas nacionales hacia &l mi-:rn:segu"o*:: M ._._GT:H ng '
esto es que puedan c:-le:_a_' ahn:nl_"'-:rs y 0tros servicios de mayor fortalecimiento dg Ias_ Microfinanzas 2 futuro. corresponsalias, use de la telefonia para
amplitud & inclusion, -Falta de conciencia sobre apoyar a se ]
operar &
7
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Anexo 7: Base de Datos Encuesta a IMF del FAT
Analisis de desempefio del Programa Espafiol de Microfinanzas del FONPRODE

Sin que signifique
compromiso festaria su

institucion interesada en Con el fin de aumentar la base de clientes del grupo meta del Programa. Para culminar. iaué recomendaria para
solicitar un cupo de credito faestaria su institucion interesada en aplicar nuevamente para el Fondo de - £a Z 2P
. e . g que &l Programa sea mas efactive?
para canalizar créditos al Asistencia Técnica no reambolsable?

grupas meta con los fondos
del Programa?

Agilizar las aprobaciones de los proyectos,
Mo por gue el FSG solo otorga | 5i, es importante contar con recursos que apoyen nuevos instrumentoes, metodologias| Descentralilar las aprobaciones de proyectos a
garantias, no otorga créditos v hierramientas que faciliten la atencion de sectores con menos acceso a la a unidad de provectos en BANDESAL, esto
directos. bancarizacion en El Salvador. agilizaria la aprobacion de los proyectos y por
tanto la eficienicia del uso de los recursos.

e acuerde a las proyeccones 5i. Muestra intitucion esta interesasda en aplicar nuevaments a dicho fondo, cuya Que las solcitudes puedan ser tramitadas en
de crecimiento, nuestra nversion estaria destinada principalmente a expandir y acercar los servicios a oficinas que funcionen en El Salvador, a fin de
institucion requerira para e nuestros clientes, a traves de la apertura de puntos se servicio en otras zonas de que los tiempos de respuesta sean mas
2014 un monto estimado de departamento. cortos,

5£450,000.00

Si, 51,000,000.00 Si, capactaciones al personal de oreditos, revision de manuales Agilizacion de los plazos de respuesta
51 CONTINUAR CON LA MISMA WVISION DE APOYOD
AL SECTOR
UTILIZACION DE HERRAMIEMTAS TECHNOLOGICAS PARA MEJDRAR EL SERVICIO
51 ¥ GEMERAR ESPACIOS DE FORTALECIMIENTO
FORTALECER LOS TEMAS DE MARCD LEGAL DE LAS MICROFINAMCIERAS EN TEMAS DE ACTUALIDAD AFINES AL
300,000,000 SECTOR | ACCESOS A FODEO,

FORTALECIMIENTO EM GOBERMNABILIDAD DE
LAS MICROFINANZAS, E INCIDENCLIA EN
POLITICAS PUBLICAS
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Anexo 7: Base de Datos Encuesta a IMF del FAT
Analisis de desempefio del Programa Espafiol de Microfinanzas del FONPRODE

Sin que signifique
compromiss éestana su
institucion interesada an

Con el fin de aumentar la base de clientes del grupo meta del Programa,

Para culminar, éque recomendana para

N® | solicitar un cupo de crédito | éestaria su institucion interesada en aplicar nuevamente para el Fondo de : )
. .y . . que el Programa sea mas efectivo?
para canalizar creditos al Asistencia Tecnica no reambolsable?
grupo meta con los fondos
del Programa?
5 Drefimitivaments que si. Si, son fortalecimientos importantes que favorecen el desamrolle de las instituciones. Que se brinden -:::n-:l-::_g para el seguimiento a
mas cortos plazos.
Regueririamos fondeos para que -Que s2 hagan mas encuestas como la
en 7 anos podamos llegar 2 - Estudios de Mercado presente en forma recurrente para conocer
30000 dientes en areas rurales | - Apoyos para el desarrollo del desemperio Social que benefiden a Clientes en sus | que piensa el sector en un mercado que tiene
6 | com METODOLOGIA grameen y aspiraciones de salud, EDUCACION finandera v ahomos. avances tecnoldgicos y método ovo os
Adescos (agropecuarios) y | -Apovos para el establecimiento de la medicion de |z pobreza en los clientes nuestros. constantes.
productos diversos en la cadens Actualmen -encontrar en los encargados del Programa
de valor agropecuaria v de personal bien capacitade v muy consciente
servicios
7
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