MINISTERIO . Cooperacion

DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA aeCId ANy =

Y COOPERACION Espafiola
PRESIDENCIA

Resolucidn de la Presidencia de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo, por la que se implanta un sistema interno de informaciéon y se aprueba su
procedimiento de gestion.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, tiene como finalidad otorgar una
proteccion adecuada frente a las represalias que pudiesen sufrir informantes que hayan obtenido
informacién sobre infracciones en su contexto laboral o profesional. Un sistema interno de
informacién permite asimismo que posibles irregularidades sean conocidas cuanto antes por los
responsables de su ambito de aplicacion.

De conformidad con el articulo 13 de la citada ley todas las entidades que integran el sector
publico deberan disponer de un sistema interno de informacién. En virtud del articulo 13.1.b) la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) esta obligada a
disponer de este sistema.

El Sistema interno de informacién pone a disposicion de los ciudadanos un canal para comunicar
a la AECID informacién sobre acciones u omisiones gue puedan constituir infracciones previstas
en el articulo 2 de la citada ley, que tengan lugar en el &mbito de la AECID: fraudes y ciertas
infracciones del Derecho de la Unién Europea e infracciones graves o muy graves penales o
administrativas; el Sistema debe garantizar la confidencialidad de la identidad del informante y
de cualquier tercero mencionado en el hecho reportado. El Sistema debe otorgar una proteccién
adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas que informen.

La Presidencia de la AECID, como 6rgano de gobierno de la AECID en virtud del articulo 10.1.a)
del Estatuto de la AECID, aprobado por Real Decreto 1403/2007, de 26 de octubre, es el 6rgano
responsable de la implantacion de un Sistema interno de informacién en la AECID, de enunciar
los principios generales del Sistema, de la designacion del Responsable del Sistema, de aprobar
el procedimiento de gestion de las informaciones y asimismo tendra la condicion de responsable
del tratamiento de los datos personales de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre
proteccion de datos personales, todo ello en virtud de los articulos 5.1, 5.2.h), 8.1y 9.1 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero;

La presidencia de la AECID la desempefia el titular de la Secretaria de Estado de Cooperacion
Internacional.

En su virtud, previa consulta con la representacion legal de los empleados publicos, DISPONGO
Primero. Objeto.

El objeto de esta esta Resolucion es establecer un Sistema interno de informacién para la
gestion de las informaciones contempladas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, en el ambito de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AECID) y aprobar su procedimiento de gestion.
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Son principios generales del Sistema interno de informacién:

a) La garantia de confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado, asi como del tratamiento de la informacion y su investigacion.

b) Las garantias frente a la adopcion de represalias.
¢) Elprincipio de presuncion de inocencia y derecho de defensa de las partes afectadas.
d) La garantia de independencia, imparcialidad y ausencia de conflictos de interés.

e) Latramitacién efectiva de las informaciones.

Segundo. Ambito de aplicacion.

El Sistema interno de informacion resulta de aplicacién a las informaciones sobre acciones u
omisiones que puedan constituir infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20
de febrero que, de acuerdo con el articulo 3 de la ley, hayan sido obtenidas en un contexto
laboral o profesional con la AECID.

Tercero. Responsable y medios personales materiales.
1. El responsable del Sistema de informacién es el titular de la Secretaria General de la AECID.

El nombramiento y cese del responsable serd notificado a la Autoridad Independiente de
Proteccion al Informante (A.A.L.).

2. El responsable del sistema dispondra de los medios personales y materiales necesarios para
la tramitacion de las informaciones.

3. El responsable del Sistema elaborara un informe anual de seguimiento sobre el mismo, que
remitira al Consejo Rector, pudiendo incluir las propuestas de mejora y actualizacion que
considere necesarias o0 convenientes.

Cuarto. Medios de presentacion de informaciones.

1. El Canal del informante AECID se integra en el Sistema interno de informacion y permitira
presentar en la AECID comunicaciones por escrito o verbalmente, de forma an6nima o con
indicacion de datos identificativos, a eleccién del informante.

2. La presentacién de informaciones en la AECID podra realizarse:

- Por medios electrénicos por escrito, a través del Canal del Informante AECID accesible
desde la pagina de inicio (home) de la pagina web de la AECID (www.aecid.es). Este
medio permite asimismo remitir comunicaciones verbales.

- Por medios electrénicos por escrito a través del Registro Electrénico General de la
Administracién General del Estado, dirigido a la Secretaria General de la AECID (ref.
“Canal del informante AECID”).

- Por correo postal por escrito dirigido a la Secretaria General de la AECID (ref. “Canal
del informante AECID”), Agencia Espafiola de Cooperacién de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo, av. Reyes Catdlicos 4, 28040 Madrid.
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- Por medio de una reunién, verbalmente, de modo presencial en la sede de la AECID en
las dependencias de la Secretaria General o por medios electronicos, a solicitud del
informante, con los funcionarios encargados de la tramitacion de las informaciones dentro
del plazo maximo de 7 dias, transcribiéndose en un acta el contenido de dicha reunion.
Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre
proteccion de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y
aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

3. En el supuesto de recibirse una informaciéon por un medio diferente a los indicados en el
apartado 2 por miembros del personal de la AECID gque no participan en la tramitacion de las
informaciones del Sistema interno, éstos no podran revelar ninguna informacién que pudiera
permitir identificar al informante o a la persona afectada, debiendo remitir a la mayor brevedad
posible la comunicacién, sin modificarla, al Responsable del Sistema. La infraccion de la
confidencialidad se considera muy grave.

4. El Canal del informante AECID podra habilitarse para recibir otras comunicaciones e
informaciones fuera del ambito del articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de enero, si bien estas
comunicaciones y sus remitentes quedaran fuera del ambito de proteccion de la ley.

Quinto. Actuaciones

Las actuaciones se iniciaran siempre en virtud de informacién recibida en la AECID.

1. Acuse de recibo al informante.

Una vez presentada la informacion a través de alguno de los medios previstos, la AECID acusara
recibo de la comunicacion al informante en el plazo de 7 dias naturales siguientes a su recepcion,
por la misma via por la que se recibié la comunicacion, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacién.

Si la informacién se presenta por medios electronicos a través del “Canal del Informante”
disponible en la pagina web de la AECID, al informante se le facilita un justificante y un codigo
de seguimiento. Si el informante ha facilitado una direccién de correo electrénico, recibira el
justificante por esta via.

Si la informacién se presenta por correo postal, el acuse de recibo se comunicara al informante
mediante notificacion postal a la direccién indicada salvo que no conste, en cuyo caso, no
resultard materialmente posible.

Si la informacion se presenta de forma verbal en reunién presencial, el acta referida en el
apartado Cuarto.2 surtird los mismos efectos que el acuse de recibo, sin que sea necesaria la
emision de este.

2. Analisis preliminar

Inicialmente se realiza un analisis de verosimilitud de los hechos reportados con solicitud de
informacién adicional si fuera necesario.

3. Actuaciones tras andlisis preliminar
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Tras el andlisis preliminar, el Responsable del Sistema acordara alguna de las siguientes
actuaciones:

1. Inadmisién a tramite de la informacién en los siguientes supuestos:
a. Inexistencia de toda verosimilitud de los hechos relatados.

b. Cuando los hechos relatados no sean acciones u omisiones que puedan
constituir infracciones del ordenamiento juridico de acuerdo con el &mbito de
aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

¢. Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan
indicios racionales de haberse obtenido mediante la comision de un delito. En
este Ultimo caso, ademas de la inadmisién, se remitira al Ministerio Fiscal
relacion circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito.

d. Cuando la comunicacion no contenga informacién nueva y significativa sobre
infracciones en comparacién con una comunicacion anterior respecto de la
cual han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den
nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento
distinto.

e. Cuando la informacién no guarde relacion con la actividad y funcionamiento
de la AECID.

La inadmisién se comunicara al informante, salvo que la informacién fuera
anonima o el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

2. Inicio de actuaciones de investigacion: si considera la existencia de indicios razonables
de veracidad de los hechos o que, por la naturaleza de éstos, pueden ser objeto de
investigacion.

3. Remision inmediata al Ministerio Fiscal: si considera la existencia de indicios
razonables de que los hechos pueden ser constitutivos de infraccion penal; y/o remisién
inmediata a la Fiscalia Europea si el delito pudiese afectar a los intereses financieros de
la Union Europea.

Sexto. Instruccion.

1. Se informara al afectado por la informacion sobre las acciones u omisiones que se le
atribuyen, en el tiempo y forma que se considere adecuado para el buen fin de la investigacion
y tendra derecho a ser oido en cualquier momento del procedimiento.

2. Se realizaran las actuaciones de investigacion que se consideren necesarias en cada caso,
pudiendo efectuarse, entre otras, las siguientes:

— Visitas de inspeccion, analisis de datos, estudios y cuantas actuaciones informativas
se consideren procedentes.

— Recabar cuantos antecedentes, informes, documentos, expedientes y datos necesite
para su eficaz desarrollo.
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— Dar tramite de audiencia a la persona fisica o titular del érgano o unidad
administrativa de la AECID afectada.

Para el desarrollo de las actuaciones de investigacion se debe contar, en todo momento, con la
ayuda y colaboracién necesaria de los érganos objeto de la investigacion y, en su caso, con las
unidades con funciones inspectoras.

3. Una vez realizadas todas las actuaciones de investigacion, por los encargados de la
tramitacion se elevara un informe con propuesta al Responsable del Sistema de:

a) El archivo de las actuaciones si considera que no han existido irregularidades o
infracciones.

b) El archivo de actuaciones con recomendaciones o propuestas de mejora del servicio si
han existido irregularidades o deficiencias que no impliquen el inicio de un determinado
procedimiento.

c) La propuesta de traslado a otros centros directivos o unidades del expediente de
investigacion que se consideren competentes para su tramitacion.

Séptimo. Finalizacion del procedimiento.

1. El Responsable del Sistema dictara resolucién acordando:
a) El archivo del expediente.

b) El archivo de actuaciones con recomendaciones o propuestas de mejora del servicio
si han existido irregularidades o deficiencias que no impliquen el inicio de oficio de un
determinado procedimiento.

¢) La remision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los
hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccion.
Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unién Europea, se remitira a la
Fiscalia Europea.

d) El traslado de todo lo actuado a otros centros directivos o unidades que se consideren
competentes para su tramitacion.

2. La resolucién sera comunicada tanto al informante como al afectado, en caso de persona
fisica, o al titular del 6rgano o unidad administrativa afectada por la informacién.

3. Sin perjuicio de la finalizacion del procedimiento, en el supuesto de haberse emitido
recomendaciones o propuestas de mejora del servicio si han existido irregularidades o
deficiencias, el Responsable del Sistema podra solicitar a la unidad o autoridad afectada la
elaboracion de un informe en relacién con las actuaciones realizadas a fin de cumplir con las
recomendaciones o propuestas al respecto, a los debidos efectos de seguimiento.

Octavo. Duracion maxima del procedimiento.

La duracién maxima del procedimiento de gestion de informaciones no excedera de tres meses
a contar desde la fecha de remisién del acuse de recibo o, si no se remitié, desde que haya
transcurrido el plazo de siete dias naturales, salvo casos de especial complejidad que requieran
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una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este se podra extender hasta un méximo de otros tres
meses adicionales.

Noveno. Garantias de los intervinientes.
1. En el desarrollo de todas las fases del procedimiento se han de respetar las siguientes
garantias del informante:

a) Confidencialidad sobre la identidad del informante y la de cualquier tercero mencionado en la
comunicacion, asi como sobre las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacién de
la denuncia.

b) Indemnidad frente a represalias de modo que la AECID no podra imponer ninguna sancién al
empleado denunciante que esté motivada o guarde relacion con la informacion expuesta.

No obstante, se ha de tener en cuenta que la interposicién de una denuncia falsa posibilitara la
apertura de expediente disciplinario.

c¢) Derecho a ser informado del resultado y seguimiento de la denuncia.
d) Proteccion de datos personales, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

2. En el desarrollo de todas las fases del procedimiento se han de respetar las siguientes
garantias del afectado por la informacion:

a) Derecho a conocer la existencia de una denuncia en su contra.

b) Derecho a ser oido en el expediente y a efectuar las alegaciones que considere
procedentes.

¢) Exigencia del respeto a la presuncién de inocencia y al honor.
d) Proteccion de datos personales, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

3. En el desarrollo de todas las fases del procedimiento previsto se han de respetar las
siguientes

garantias de terceros implicados en los hechos:
a) Proteccion de la intimidad y dignidad.
b) Proteccién de datos personales, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

Décimo. Proteccién de datos personales.

En la gestion de las informaciones se tendra en cuenta todo lo previsto el titulo VI de la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

Undécimo. Condicion juridica del informante.

El informante que pone en conocimiento de la Administracion posibles perjuicios que puedan
atentar contra el ordenamiento juridico al comunicar las posibles infracciones, no tendra la
condicion de interesado conforme al articulo 62 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que regula el inicio de
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procedimiento mediante denuncia, si bien resultar4 informado de la tramitacion de su
informacién segun establecido en esta Resolucion.

Duodécimo. Canal externo de informacion.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 9.2.b) y 16 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
toda persona fisica podrd informar ante la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante,
A.A.l., de la comisién de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el &mbito de aplicacion
de la citada ley, ya sea directamente a dicha A.A.l. a través de su canal externo establecido o
previa comunicacién a través del canal interno previsto en el &mbito de la AECID.

Décimo tercero. EFICACIA.

Esta Resolucion producira efectos desde el dia siguiente al de su adopcion y se dara difusion
en el portal de internet y en la intranet de la AECID.

Madrid, en la fecha de la firma electrénica
La Presidenta de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo,
Pilar Cancela Rodriguez
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